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DEVELOPMENT AND STRUCTURAL CHANGES
IN TURKISH AGRICULTURAL INSURANCE POLICY

Ali Berk
Ministry of Agriculture and Rural Affairs, Turkey

Harun Ugak
Nigde University, Turkey

Abstract. Climate changes, global warming and related environmental effects have increased
the importance of risk sharing on sustainability of agricultural production. In developing
countries the farmers have taken less action when it compared to their counterparts in
developed countries. Accordingly, the policy makers in developing countries have been
encouraging the farmers to attempt agricultural insurances against to risks. There have been
different levels of subsidies on agricultural insurances implemented in several EU Member
States. The aim of this paper is to analyse the effect of governmental-private partnership
agricultural insurance system which have been practised in Turkey since June 2006.

Key words: agricultural insurances, agricultural insurances, risk sharing, Turkey

INTRODUCTION

The monitoring of insurance systems in emerging economies shows a mixed record.
Some schemes suffer of low penetration and constant underwriting losses due to factors
ranging from high administration costs to adverse selection [Corneliu 2007]. In Turkey,
agricultural sector has a specific important share in the economy as usual in other
developing countries. Accordingly, recent process such as rising food prices, climatic
change and other natural risks factors in the global economy have increased critical role
of the agriculture production and the policy makers have relatively put more attempts
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about agricultural sustainability in government policies. In 2008, the share of agricultural
sector is 11% in GDP and 28% in total labour force in Turkey. The share of the agricultural
sector in the whole economy has got a decreasing trend, but it is also still the important
economic activity in Turkey.

Though major part of the population is engaged in agricultural activities, distribution
of the national income has deteriorated unfavourably against rural sections due to their
low share in GDP. Since continuation of divisions of the agricultural territories via
inheritance, decrease in size of the agricultural enterprises and occurrence of further
problems in the rural areas (infrastructure, education, health, organizational structure
etc.) has resulted in a widespread poverty. Therefore, one of the main reasons of poverty
is instable income which has been fluctuated yearly by the natural risks factors (such as
drought, hail, flood, storms, tornadoes, earthquakes, fire, uncontrollable pests, diseases,
and accidents for: crops, greenhouses, agricultural buildings, agricultural machinery
and livestock).

In order to solve these problems in the agriculture, establishment of a risk management
system seems to be a prerequisite. Within this vein, Turkey has started to implement
several risk management system in agriculture in terms of insurance system. After several
unsuccessful attempts and adjustment, Turkey recently developed a new agricultural
insurance scheme based on the public-private partnership, technical and economic
resources to preserve the agricultural sector from suffering under difficult conditions. In
particular, a new agricultural insurance law was accepted June 14™, 2005. Objective and
scope of this new law [Law no: 5363] are as following:

Objective: Article 1 — The aim of this Law is to determine the procedures and
principles regarding the implementation of agricultural insurance in order to compensate
farmers for losses occurring due to the risks set out in the Law.

Scope: Article 2 — This Law comprise the principals and procedures related to the
establishment of the Pool, risks to be covered by the Pool, income and expenditures of the
Pool, subsidies for premiums and support for damages exceeding the premium, insurance
contract, provision of reinsurance and the duties, competence and responsibilities,
contribution and participation of the insurance companies.

The aim of this paper is to examine implementation of the agricultural insurance
system in Turkey. In addition, the impacts of recently implemented agricultural insurance
system on the agricultural insurance market are investigated in detail.

RISK MANAGEMENT SYSTEMS IN TURKISH AGRICULTURE

Agricultural insurances, which originally got started simply as the hail insurance, have
increasingly been expanded to include many other risks such as frost, flood and drought.
Moreover, it has become a common practice throughout the world to subsidize the
premiums that farmers pay for this coverage. In Turkey, the development of agricultural
insurance has been primarily forced by such factors as rapid declines in farmers’ income
levels, the failure of successive governments to develop coherent agricultural policies over
the years, and considerable ignorance and disinterest on the subject both in agriculture
and in the insurance sector [TSRBS 2004].

Acta Sci. Pol.



Development and structural changes in Turkish agricultural insurance policy 7

Risk Management System can be divided into two sub-periods in Turkey. The first
period started at the beginning of the implementation of agricultural insurance in 1957
and lasted until 2006. The second one started in 2006 and currently in effect. In the
first period, to ensure sustainability of agricultural production in Turkey, different risk
management systems were used via several kinds of laws. Within this period, the law used
to compensate farmer’s income against natural risks in the form of giving seed aiding to
farmers who were influenced by natural disasters. Moreover, in order to benefit from these
aids, at least 40% of loss on products resulting from the natural factors was necessary. In
Turkey, the total harvesting land is 24.4 million ha, which has hail risk 98% and 47% of
total land cultivated can be damaged by natural risks. These basic figures show that there
is a high potential for the insurance in agriculture, but the share of agricultural insurance
is 1.8% in the whole insurance sector in Turkey. In this period, agricultural insurances
were mostly employed by 9 private companies (9 of 62 companies) besides government’s
aids to farmers. Proportion of insured in agriculture was so low, 0.1% at hail and 0.5% at
animals [TEAE 2003]. There was a need for a new system in Turkey.

The new agricultural insurance system started from 6 June 2006 and has one authority
for the implementation of the system covering agricultural production against natural
risks. The main characteristics of the new system can be summarized as follows:
Agricultural insurance pool.

Partnership of government with the private sector.

Government support for premium payment (50% of total premium in 2008).
Voluntary for farmers.

A managing company (TARSIM).

Farmer registration systems.

PUBLIC-PRIVATE PARTNERSHIPS FOR RISK MANAGEMENT IN TURKISH
AGRICULTURE

It is generally accepted that the lack of farm credit has been an important reason why
agricultural insurance markets in Turkey had been not developed in the past [TSRSB
2007]. In other words, the small farmers has difficulties to access the financial markets
because of low income, high interest rates and insufficient provision of necessary legal
documents showing their creditworthiness and therefore this process resulted in low
investment for their agricultural activities and insufficient demand for the agricultural
insurance. The government has taken up the responsibility of preparing a new regulatory
framework to facilitate the growth of the insurance market [European Commission
2006]. The government has supported farmers by financing 50% of agricultural insurance
premiums since the beginning of new agricultural insurance system in 2006 based on the
private-government partnership.

The new agricultural insurance system has been established by the contributions of
government, private agencies and organizations which have had activities in insurance
and agriculture area. The main feature of the new agricultural system includes the
agricultural insurance pool. The management committee of the agricultural insurance
pool has been constituted by 3 contributors which indicated in Figure 1. Furthermore, the

Oeconomia 9 (1) 2010
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Government Private Sector Organizations
(Insurance and Agriculture)

Ministry of Undersecretariat Association of the Insurance Union of the Turkish
Agriculture ?nd of the Treasury lnsuram.:e o and Reinsurance Companies of Chambers of
Rural Affairs Companies Turkey Agriculture

Agricultural
Insurance Pool

TARSIM

Fig. 1.  Institutions involved in the new agricultural insurance system in Turkey
Rys 1.  Instytucje zwigzane z nowym systemem ubezpieczen rolniczych w Turcji

Source:  [Bora 2005].
Zrédto:  [Bora 2005].

agricultural insurance pool has been contained a managing company (TARSIM) which
is a management entity, was established as a corporation by the insurance companies in
order to carry out all tasks of the Pool, within the context of the agricultural insurance
law. Insurance companies (22 companies in 2008) participate to the TARSIM with equal
shares, and management committee that consist of 7 members from 5 different actors:
Ministry of Agriculture and Rural Affairs (2 members), Undersecretary of the Treasury
(2 members), Association of the Insurance and Reinsurance Companies (1 member),
Union of the Turkish Chambers of Agriculture (I member), Managing Company of the
Pool — TARSIM (1 member) [TARSIM 2008].

The main duty of the management committee and the TARSIM are to determinate the
basic principals of the new system and also to implement this in terms of determining
ratio of subsidies, risks, regions and the crops. Moreover, the Management Committee is
responsible for the solving problems faced in the implementation of the scheme, evaluation
of the loss assessment procedures, making contracts with the TARSIM and determination
of the commission of the insurance companies in return for their premium transfer. The
TARSIM plays an important role in the system to carry out all kind of works for loss
assessment activities, concerning risk sharing, risk transferring and implementation of
reinsurance plan and also collection of the premiums and payment of indemnities.

The Ministry of Agriculture and Rural Affairs (MARA) is responsible for developing
and expanding new agricultural insurance system in the country as well as monitoring
and evaluating of the system, in terms of organization of seminars, training programs and
publications. Theo MARA also has to present proposals for the approval to the Council of
Ministers regarding the premium subsidies on the basis of crops, risks, and regions.

All insurance companies have the same terms and conditions, namely the same
premium, exemption rates and technical terms in the TARSIM Pool system [TSRSB 2007].
Premiums paid by the farmer to insurance companies, which 22 insurance companies

Acta Sci. Pol.



Development and structural changes in Turkish agricultural insurance policy 9

have been participated in 2008, and aid premiums paid by the government are collected
in the Pool operated by the TARSIM. Premium aid from the government has been about
50% in 2006-2008.

In Turkey, on the insurance sector, regarding the agriculture branch, the share of total
agricultural premium within total premium income for the year, 2005, increased from
0.43 percent to 0.62 percent with respect to the previous year. In the same year, the loss
ratio in agriculture branch has been realized as 87.38 percent, showing increase with
respect to the loss ratio of 2004. The share of these branches within the total technical
profit according to the former accounting system was 0.29 percent in the previous year
to 0.33 percent in the year 2005 [TSRSB 2007]. Thus, the agricultural insurance share in
total insurance market was small.

The first requirement for farmers in order to have government support for agricultural
insurance is that they have to be registered in a farmer registration system (Fig. 2). The
registration of farmers and their activities has an important role in structural changes of
Turkish agriculture. In addition, both largeness of agricultural sector in total economic
activity and small sizes of farms in comparison with the EU average have resulted in
difficulties for the registration. Consequently, the registration system can be accepted as
a necessity for insurance system in agriculture.

Risk Inspectation

and Updating

Application for Information

Approval Insuarance
REGISTERATION | —> FARMER | — | agency | — | TARsIM
SYSTEM
Updating Policy
Information Approval

Fig. 2.  Issuance of a policy
Rys. 2.  Obieg polisy ubezpieczeniowej

Source:  Authors’ research.
Zrédto:  Opracowanie wiasne.

In Turkey, the farmers are registered according to their products and the information
sources for an government supported agricultural policy. These registration systems
according to type of products: for crops, the National Farmer Registration System
(NFRS); for greenhouses, the Integrated Administration and Control System (IACS); for
livestock, the Preliminary Pedigree and Pedigree System (PPPS); for aquaculture, the
National Aquaculture Registration System (NARS).

RECENT PROCESS IN AGRICULTURAL INSURANCES MARKET
Although there has been a considerable change with the implementation of the new

agricultural insurance system, the agricultural insurance’s share in total insurance market
has been still low in Turkey. However, as can be seen Figure 3, the number of policies

Oeconomia 9 (1) 2010
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has been dramatically increased in recent years, especially after 2005. In 2008, 361.226
policies has been signed as it was 137.694 in the whole year of 2004. As far as the number
of policy signed is concerned, the impact of the new insurance system started in 2006 is
clearly seen in the insurance market.

V Number of Policies

400.000 SZ1.56Y
350.000 257.902
300.000 ;
250.000
200.000
150.000
100.000
50.000

Fig. 3. The recent process of agricultural insurance policies in Turkey
Rys. 3. Liczba polis ubezpieczenia rolniczego w Turcji w latach 20042008

2004 2006 2007

Source:  The Association of the Insurance and Reinsurance Companies of Turkey.
Zrodto:  The Association of the Insurance and Reinsurance Companies of Turkey.

Recently there have been important developments in the agricultural insurances
premiums especially after 2006. As can be seen in Figure 4, the written premiums have
been steadily increased over the years. As far as low inflation rates in last two years are
concerned, positive impact of the new insurance system in agriculture on this increase
can be understood more clearly. Moreover, the average written premium also increased in
recent years — in 2008 it was 345 TRY, while it was 210 TRY only in 2004.

The development in the agricultural insurance scheme also resulted in some activities
in the whole insurance sector. Accordingly, there has been an increasing interest of the
insurance companies which the new system means an additional source of income for
them and therefore they have tried to utilize this new development. To this end, insurance
companies, which especially has good standing in rural areas, have focused on agricultural

Written Premiums (1000 TRY)

125000
100000

75000
50000
25000

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Fig. 4.  The recent process of agricultural insurance policies in turkey (Writen Premiums in TRY)
Rys. 4. Warto$¢ polis ubezpieczenia rolniczego w Turcji (sktadki w TRY)

Source:  The Association of the Insurance and Reinsurance Companies of Turkey.
Zrodto:  The Association of the Insurance and Reinsurance Companies of Turkey.
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insurance agent training and marketing activities within this framework (TSRBS 2006).
In Figure 5, the distribution of agricultural insurances as field of products in 2007-2008
can be seen. The year of 2007 can be accepted as a first year because of the written
premiums began in the middle of 2006. The government supported agricultural insurance
share in total agricultural insurance in terms of written premiums was 70.5% in 2004.
In 2008, the share of government supported (GS) agricultural insurances increased to
80.2%. Consequently, government supports have been used extensively on agricultural
sector not so long time passed from beginning of new agricultural insurance system.

Poultry Poultry
Livestock (GS) Hail . (GS) .
(GS) 0.6%  16.6% Livestock 0.4% Hail
142% (GS) . 21.3%
’ gl Livestock 16.4%

3.2%

B Livestock
Poultry N 8.1%
0.1% Poultry
Greenhouse 0.2%
(GS) Greenhouse
1.6% (GS)
Crops Crops 23%
(GS) (GS)
63.8% 51.4%

Fig. 5.  Distribution of agricultural insurances as written premiums (in %)
Rys. 5. Charakterystka ubezpieczen rolniczych wedtug sktadek ubezpieczeniowych (w %)

Source:  The Association of the Insurance and Reinsurance Companies of Turkey.
Zrodto:  The Association of the Insurance and Reinsurance Companies of Turkey.

Figure 6 shows that the government supported agricultural insurance polices were used
mostly (nearly 97%) for crops. However, the average written premiums was the lowest on
policies for hail (196 TRY) and crops (305 TRY) in 2008 while these amounts were 173
TRY and 223 TRY respectively in 2007. The effect of new system on the increasing of
average written premiums is also seen from these figures.

Crops (GS); 244.142
250000+ rops (GS);
Crops (GS); 209077
2000001 ©
s : - K
1500001 2 e 8 e _ o 3 o
s F 3 - & iyl B s
PE3 4 <
; ©® w28 O 0 o © 83 1)
100000 ¥ 3383 S 3 c "~ 33 =
g NEv .3 s st 8
2 28 7 = 2 =8 7
500001 236 ¢ 5 : £0 s
g 3 o 3 3

2007 2008
Fig. 6.  Distrubition of agricultural insurances as number of policies
Rys. 6. Charakterystyka rolniczych ubezpieczen wedtug liczby polis

Source:  The Association of the Insurance and Reinsurance Companies of Turkey.
Zrodto:  The Association of the Insurance and Reinsurance Companies of Turkey.
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In 2005, 15 companies in insurance sector had an agricultural insurance branch
and the number of insurance companies has been increased to 22 in 2008 and these
companies have equal shares in “the agricultural insurance pool” which was build in
2006 by 16 companies. However their share in the agricultural insurance market is not
equal and a few of them is a dominant actor in the market. With the implementation of the
new system, there has been a structural change in the market. In 2004, only 2 company
had 63.07% of whole agricultural insurance market. However, these 2 company have
been had 42.46% of whole agricultural insurance market in 2008. The newcomers into
the agriculture insurance market shows attractiveness of the sector for the insurance
companies and the sector seems to be more competitive now.

Table 1. The share of insurance companies in agriculture in Turkey
Tabela 1. Zmiany w strukturze rynku ubezpieczen rolniczych w Turcji

Agency 2004 2005 Agency 2006 2007 Agency 2008
Basak 37.4%  38.9% Guven 32.0% 25.1% Guven 22.1%
Giiven 25.7% 37.0%  Dosak 31.0%  244%  Dosak 21.3%
Groupama Groupam

Isvigre 7.9% 5.8% Gunes 4.0% 14.1% Gunes 19.5%
Kog Allianz 5.2% 5.3% Koc Allianz 4.0% 6.8% Ak Sigorta 5.9%
Giines 4.6% 4.0% Aksigorta 4.6% 5.5% Anadolu 6.7%
First 5 80.8% 91.0%  LiUStd 75.6%  75.9%  LmstS 75.2%
agencies agencies agencies

Source:  The Association of the Insurance and Reinsurance Companies of Turkey.
Zrodto:  The Association of the Insurance and Reinsurance Companies of Turkey.

Agricultural insurances recently increased both in volume and number of policies
in the case of the sectoral largeness and government supports on the sector in Turkey.
Another leading factor leading to growth of the sector has been commencement of policy
issuance by the TARSIM. It can also be expected that insurance companies will have
more efforts to get more place in agricultural insurance market. Accordingly, efforts of
insurances companies will able to encourage more farmers to take place in the insurance
system and their risk sharing for the sustainability of agricultural activities.

CONCLUSIONS

Turkey has witnessed an important policy shift in the agricultural insurance
implementation which mainly based on government-private sector partnership. With the
implementation of the new system, the number of policies and the written premiums
has steadily increased over the years. However, despite of this growing in agricultural
insurance, the system should be carefully monitored to update according to requirement
of the agriculture and insurance sectors and also should be expanded to cover other risks
such as drought because of the global warming. Moreover the new system is still unknown
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enough by the farmers and therefore education and training programs throughout the
country should be carried out to obtain an effective result. In order to fulfil the MARA’s
objective which covers 40 % of the farmers in the system in 2012, there seems to be more
room for the utilization of the insurance companies.

The structure of agriculture constitutes an important obstacle for the development of
agricultural insurances in Turkey. In particular, size of agricultural enterprises in Turkey is
very small and share of the agriculture in the GDP is about 9.2% and that of employment
is about 26.3% in 2008. In addition, the land registry is not completely carried out in
Turkey. Thus, registration of agricultural sector seems to be necessity and precondition
for the government to solve the problems and to develop the sector. For this reason,
registration of agricultural activities is very important objective for the new agricultural
insurance system in Turkey. In addition, in order to get government support for their
agricultural insurances, the farmers have to update their information to the registration
system each year.

The government supported agricultural insurance system tends to shows that there has
been growing trend in terms of volume and numbers of policy in Turkey, although it is
too early to draw firm conclusion. Policies mainly concentrate on crops and the average
premium on livestock is relatively high resulted from the mostly large farmers applied
for insurance.
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ROZWOJ I KIERUNKI ZMIAN STRUKTURALNYCH W POLITYCE
UBEZPIECZEN ROLNICZYCH W TURCJI

Streszczenie. Zmiany klimatu oraz globalne ocieplenie oraz zwiazane z nimi efekty $rodo-
wiskowe nasilaja znaczenie ryzyka w zrownowazonym rozwoju produkcji rolnej. W roz-
wijajacych sig krajach rolnicy rzadziej podejmuja decyzjg¢ o ubezpieczaniu produkcji rol-
niczej, w pordwnaniu z rolnikami z krajow o rozwinigtej gospodarce. W zwiazku z tym
politycy w krajach rozwijajacych si¢ zachgcaja rolnikow do podejmowania dziatan maja-
cych na celu zmniejszenie ryzyka produkcji rolniczej. W panstwach cztonkowskich Unii
Europejskiej stosuje sig rozne poziomy stawek ubezpieczen rolniczych. Celem artykutu jest
analiza wplywu publiczno-prywatnego systemu ubezpieczen, ktory zostal wprowadzony
w Turcji od czerwca 2006 roku.

Stowa kluczowe: ubezpieczenia rolnicze, rynek ubezpieczen rolniczych w Turcji, ryzyko

Zaakceptowano do druku — Accepted for print 23.11.2009
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DEFICYT KAPITALU SPOLECZNEGO ZWIASTUNEM
NADCHODZACYCH KLOPOTOW

Beata Bedzik

Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie

Streszczenie. W dobie integracji i globalizacji ro$nie znaczenie tzw. migkkich czynnikow
dla rozwoju spoteczno-gospodarczego. Wérdd nich na pierwszy plan wysuwa sig kapitat
spoteczny. W artykule wskazano na braki w podstawowych komponentach kapitatu spo-
fecznego w Polsce, ktdre utrudniaja jego budowanie i pomnazanie. Kapital spoteczny nie
jest generowany przez indywidualne dzialanie na wlasng korzys¢, ale w drodze wspotdzia-
fania réznych jednostek dla osiagnigcia wspolnych celow. W obliczu wyczerpywania sig
tanich zasobow i tatwych mozliwos$ci osiagania wzrostu gospodarczego rozwoj spoteczno-
-gospodarczy nie bedzie mozliwy bez zacie$niania wigzi i zaufania czlonkow spoteczen-
stwa. Niestety badania pokazuja, Ze stabnie jakos$c¢ i ,,struktura” polskiego spoleczenstwa,
a bez odpowiednio wzmocnionego kapitatu spolecznego rozwdj spoleczno-gospodarczy
w dhugim okresie nie b¢dzie mozliwy, a w najlepszym razie bedzie znacznie utrudniony.

Stowa kluczowe: kapitat spoleczny, zaufanie, trzeci sektor, ekonomia spoteczna, podmioty
ekonomii spotecznej, indeks spoteczenstwa obywatelskiego

WSTEP

Kapitat spoteczny jest szeroko dyskutowany w literaturze naukowej zar6wno socjolo-
gicznej, jak i coraz czgséciej takze ekonomiczne;j. Jego dobroczynnego wptywu na rozwoj
spotecznosci lokalnej, a w konsekwencji takze calego spoleczenstwa, juz chyba dzisiaj
nikt nie kwestionuje. Wydaje si¢ jednak, ze brakuje jakichkolwiek dziatan zachgcajacych
do jego pomnazania. Kapitat spoteczny jest determinanta rozwoju trudno mierzalna i, co
wazniejsze z punktu widzenia powigkszania dobrobytu, trudno pomnazalna. Mimo wielu
podobienstw do kapitatu ludzkiego, jakim jest chociazby czas niezbgdny do zbudowania
kapitatu spolecznego, ktory w obu przypadkach wymaga dtugiego okresu, istnieja takze
wazne roznice. W przypadku kapitatu spotecznego wprawdzie trudno sig go formuje i po-
mnaza, ale bardzo szybko mozna zaprzepascié, co odroznia go od kapitatu ludzkiego.

Adres do korespondencji — Corresponding author: Beata Bedzik, Katedra Ekonomii, Wydziat Eko-
nomiczny, Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny, ul. Zotierska 47, 71-210 Szczecin,
e-mail: beata.bedzik@zut.edu.pl
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Niuanse definicyjne powoduja zacieranie réznic miedzy poszczegdlnymi podmiotami
czy tez grupami podmiotow tworzacych trzeci sektor i stosowanie zamiennie pojec orga-
nizacje nonprofit, organizacje pozarzadowe czy gospodarka spoteczna. Powyzsze kate-
gorie, cho¢ nierozerwalne, nie sg jednak tozsame. Sektor trzeci jest pojgciem szerszym,
wpisanym migdzy sektor prywatny i publiczny, ktorego fundamentem sa organizacje non
profit, a dopelnieniem ekonomia spoleczna oraz spoleczenstwo obywatelskie. Autor zdaje
sobie sprawe z, wprawdzie subtelnych, ale jednak istniejacych, réznic w poszczegdlnych
kategoriach, jednak z uwagi na do$¢ czgste ich przenikanie si¢ w literaturze w niniejszym
artykule beda rozumiane jako pojecia tozsame!. Dane przywolywane w opracowaniu po-
chodza miedzy innymi z badan prowadzonych przez CBOS, a jak mozna sadzié¢ z raportu?
ukazujacego wyniki tych badan, autorzy réwniez uzywaja powyzszych kategorii jako toz-
samych, w zwiazku z czym niemozliwa bytaby dezagregacja przedstawionych danych.

POZIOM (BRAKI) KAPITALU SPOLECZNEGO W POLSCE

Nieodlacznym elementem spoteczenstwa obywatelskiego jest dobrowolne wspodtdzia-
fanie na rzecz poprawy dobrobytu, osiagania wspdlnych celéw, w drodze zrzeszania si¢
spotecznosci. Liczba podmiotdw sektora nonprofit w ciagu ostatnich lat wprawdzie wzrosta
(rys. 1), co powinno cieszy¢, gdyz to one sa pozywka dla kapitatu spotecznego, jednak sama
przynalezno$¢ do organizacji nie wystarczy, a na tym niestety bardzo cz¢sto w polskim
spoleczenstwie przynalezno$¢ si¢ zaczyna i konczy. Optacanie sktadek czlonkowskich jest
oczywiscie wazne, ale dla budowy kapitatu spotecznego kluczowe staje si¢ rozwijanie jego
komponentow tj. wigzi, wspotpracy i zaufania, a te, zwlaszcza jesli chodzi o ostatni ele-
ment, niestety nie ulegaja poprawie, co wida¢ w badaniach prowadzonych przez CBOS.

Wyniki badan zamieszczone w Diagnozie Spotecznej 2009 pokazuja wzrost udzialu
0sob generalnie ufajacych innym ludziom o blisko 2 punkty procentowe, przy jedno-
czesnym spadku zaufania do niektorych instytucji, zwtaszcza finansowych, co wynika
zapewne z powszechnie nagtasnianego kryzysu, ktorego zrodta upatruje si¢ whasnie w in-
stytucjach finansowych. Poprawit si¢ takze udziat w pracach na rzecz spotecznosci lokal-
nej z 14,2 do 15,6%. Oczywiscie kazda poprawa jest pozadana, jednak biorac pod uwage
te same warto$ci odniesione do pozostatych krajow poddanych analizie wzrost jest zbyt
niski, zeby nie powiedzie¢ niezauwazalny, przy niemal pigciokrotnie wyzszych warto-
Sciach w Danii czy Norwegii (rys. 2). Jednocze$nie inne wskazniki kapitatu spotecznego
albo nie ulegly zmianie (stosunek do demokracji), albo wrecz spadtly (przynalezno$¢ do
organizacji dobrowolnych) [Diagnoza... 2009].

! Zainteresowanym niuansami definicyjnymi i klasyfikacyjnymi polecam: W. Okrasa, Sektor
trzeci jako przedmiot badan statystyki publicznej: Wybrane problemy. Dostgpny na stronie GUS
http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/POZ_Sektor trzeci jako przedmiot badan_statysty-
ki_publicznej.pdf (09.11.2009)

20 zamiennym stosowaniu wspomnianych kategorii $wiadczy chociazby zdanie ,,(...) nieodptatna
dziatalno$¢ na rzecz wspdlnoty jest bowiem konieczng podstawa rozwoju organizacji pozarzado-
wych (non profit — pozytku spotecznego, zwanych NGO-sami (...) czyli wlasnie trzeciego sektora
(...). J. Czapinski i T. Panek (red.), Diagnoza Spoteczna 2007. Warunki i jako$¢ zycia Polakow.
Raport. Rada Monitoringu Spotecznego, Warszawa, s. 264.
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Rys. 1. Liczba dziatajacych organizacji non profit w latach 1997 1 2005 (tys.)
Fig. 1. Number of non-profit institutions in 1997 and 2005 (thous.)

Zrédto:  Sektor... 2009, s. 4.
Source:  Sektor... 2009, p. 4.
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Rys. 2. Odsetek os6b w wieku 18 i wigcej lat ufajacych innym ludziom
Fig. 2.  The percentage of persons aged 18 or more trusting others

Zrédlo:  Opracowanie whasne na podstawie [Diagnoza... 2007, Diagnoza... 20097
Source:  Author’s elaboration based on [Diagnoza... 2007, Diagnoza... 2009].

3 Dla wszystkich krajow, wiacznie z Polska ESS — European Social Survey 2004 (odsetek odpowiedzi
7-10 na skali: 0 — ,,ostroznosci nigdy za wiele”, 10 — ,,wigkszosci ludzi mozna ufac”), dla Polski DS
— Diagnoza Spoteczna z lat 20032007 (odsetek odpowiedzi ,,wigkszosci ludzi mozna ufaé¢” na skali:
wigkszosci ludzi mozna ufaé, ostroznosci nigdy za wiele, trudno powiedzie¢); Srednia dla wszystkich
krajow w ESS — 32%.
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Powyzsze zmiany, mimo ze potrzebne, to jednak sa zbyt mate, aby mozna byto unik-
na¢ negatywnych konsekwencji wynikajacych z deficytu kapitatu spotecznego.

Rownie niepokojace sa wyniki badan prowadzonych w ramach projektu Indeks Spo-
feczenstwa Obywatelskiego (ISO). Na potrzeby zbudowania ISO przyjeto rozumienie
spoteczenstwa obywatelskiego jako ,,przestrzeni na zewnatrz rodziny, wladzy panstwowej
czy obszaru regulowanego mechanizmami rynkowymi, w ktérej ludzie dobrowolnie zrze-
szaja sig, aby dziata¢ na rzecz wspdlnego dobra” [Indeks Spoteczefistwa... 2008]. Na tg
przestrzen sktadaja si¢ gtdwnie organizacje spoteczne tworzace tzw. trzeci sektor, zatem
to ich wyniki w duzej mierze rzutuja na ostateczne wnioski. Na charakterystyke i oceng
kondycji spoteczenstwa obywatelskiego sktadaja si¢ 72 wskazniki zgrupowane w czterech
glownych obszarach, przedstawionych graficznie w postaci tzw. diamentu spoteczenstwa
obywatelskiego®. Powierzchnia tak wyznaczonego diamentu wskazuje stan spoleczenstwa
obywatelskiego, przy czym jej wzrost oznacza poprawg jego kondycji. Niestety, jak po-
kazuje rysunek 3, sita spoteczenstwa obywatelskiego maleje, cho¢ sformutowanie ,,sita”
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Rys. 3. Indeks spoleczenstwa obywatelskiego w latach 2005 1 2007
Fig. 3.  Civil Society Index in 2005 and 2007

Zrédlo:  Opracowanie whasne na podstawie [Indeks... 2006, Indeks. .. 2008].
Source:  Author’s estimation based on [Indeks... 2006, Indeks... 2008].

4 Jest to ,,diagram rozpiety na czterech osiach (kazdy wymiar jest skalowany). Osiami-wymiarami sa:

— struktura — obejmuje »objgtosc« i »glebokosé« spoteczenstwa obywatelskiego przejawiajace sig
m.in. w stopniu jego reprezentatywnosci i zakorzenienia w spoteczenstwie, poziomie zinstytu-
cjonalizowanej i pozainstytucjonalnej aktywnosci spotecznej, intensywnosci relacji pomigdzy
aktorami nalezacymi do sektora obywatelskiego, a takze w zasobno$ci sektora;
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chyba nie jest wiasciwe, bo spoleczenstwo obywatelskie w Polsce nie dysponuje sila,
raczej jest to stan ,bezwladu” czy tez, zeby nie brzmialo tak dramatycznie, znikoma
energia, ktora — jak wskazuja badania ISO — jeszcze stabnie. W poréwnaniu z rokiem
2005, dwa lata pdzniej niezmieniony pozostal jedynie obszar srodowiska, pozostate trzy
wymiary analizy ulegly nawet pogorszeniu. Oznacza to, ze stabnie jako$¢ i ,,struktura”
polskiego spoteczenstwa. Stabnie skutecznos¢ podejmowanych dziatan, po wielu latach
socjalizmu spoteczenstwo wciaz nie potrafi odbudowaé w petni zaufania do instytucji
i do siebie nawzajem.

ROLA KAPITALU SPOLECZNEGO

Wiele badan wskazuje, ze srodkiem do przezwycig¢zania barier w rozwoju moga by¢
podmioty ekonomii spotecznej ukierunkowane na osiaganie celdow spotecznych i ak-
tywizujace lokalne spotecznosci. Z badan Swianiewicza [2005] wynika, ze ,,wzgledny
sukces”, czyli radzenie sobie w niekorzystnych warunkach lepiej od pozostatych uczest-
nikow, jest w duzej mierze efektem czynnikéw migkkich, tj. ,,obecnos¢ lidera, wizji, od-
powiedni poziom optymizmu i aktywnosci tak liderow, jak i catej spolecznosci lokalne;j”.
Ogromne réznice w wykorzystaniu instrumentéw wspierajacych rozwdj lokalny nie wy-
nikaja z poziomu zasobéw materialnych, jakimi dysponuja poszczegdlne gminy, ale, jak
pisze Ktodzinski [2003], z zaangazowania ludzi, gdyz to oni sa gtdéwna determinanta suk-
cesu, ich przedsigbiorczos¢, zdolno$¢ do samoorganizowania si¢ 1 wspotdziatania. Pierw-
szym krokiem na drodze przeciwdziatania negatywnym skutkom wynikajacym z braku
kapitatu spotecznego jest uswiadomienie sobie jego roli w rozwoju spoteczno-gospodar-
czym, atakze ogromnych jego deficytéw w Polsce. Drugim natomiast wykorzystanie
mozliwo$ci jego kreowania, wérdd ktorych mozna wymieni¢ programy stazy, wymian,
wolontariatu itp., inwestycje w kapital ludzki, kreowanie lideréw srodowisk lokalnych,
promowanie rozwoju trzeciego sektora itp. [Bedzik 2008]. Mata aktywno$¢ i brak przed-
sigbiorczoséci hamuja szanse wyjscia z kregu biedy, a niski poziom kapitatu spotecznego
jeszcze tg¢ biede moze poglebic, gdyz jest on uwarunkowany sktonnoécia jednostek do
dziatania w zbiorowosci, zdolnos$cia do generowania nowych powiazan, kontaktow i sieci
[Bedzik 2008a]. W dobie globalnej mobilno$ci kapitatu, a zatem koniecznosci konkuro-
wania o inwestycje z zewnatrz, niezbedne jest dysponowanie czynnikami pozwalajacymi
wygra¢ walkeg o inwestorow zewngtrznych, a takim czynnikiem jest kapitat spoleczny.
Jego brak z pewnos$cia bedzie silnie odczuwany przez spotecznosci ubogie w pozostate

— $rodowisko dziatan — wymiar ten opisuje to, jak warunki funkcjonowania (spoteczne, polityczne,
prawne, kulturowe) wplywaja na spoteczenstwo obywatelskie, jaka jest relacja migdzy sektorem
obywatelskim a innymi sektorami — rzadowym i prywatnym;

— warto$ci — wymiar ten uwzglednia wartosci i interesy reprezentowane w sektorze; ocenia sig tu
na ile sektor sprzyja, promuje, chroni warto$ci i normy demokratyczne;

— wplyw (efekty dziatan) — wymiar ten opisuje faktyczny wptyw sektora obywatelskiego na funkcjo-
nowanie catego spoteczenstwa, w tym stopien jego uczestnictwa w rozwigzywaniu istotnych pro-
blemow spotecznych”. Indeks Spoteczenstwa Obywatelskiego 2007. Stowarzyszenie Klon/Jawor.
Warszawa 2008, s. 5.
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zasoby. Kapitat spoleczny nie jest generowany przez indywidualne dziatanie na wtasng
korzys¢, ale w drodze wspoéldziatania roznych jednostek, co jest szczegélnie istotne
w dobie integracji i globalizacji, dla ktorych fundamentalne znaczenie ma kooperacja.
Poza tym, jak pisze Trigilia [2001], proces globalizacji moze nies¢ ze soba dwojakiego
rodzaju skutki. Z jednej strony moze ogranicza¢ spotecznosci lokalne z uwagi na koszty
i mala ich innowacyjnos¢, z drugiej jednak sprzyjaé obszarom wykorzystujacym kapitat
spoteczny do przyciagnigcia firm z zewnatrz.

Czynniki wptywajace na popraweg sytuacji spoleczno-gospodarczej maja wpltyw na
poziom 1 jako$¢ kapitatu spotecznego, ale to sprzgzenie ma charakter zwrotny, a zatem
poziom i jakos$¢ kapitatu spotecznego determinuja obszary sktadajace sig¢ na poziom roz-
woju spoteczno-gospodarczego kraju. Wazne jest wigc przemyslane podejscie do wzmac-
niania kapitatu spolecznego w Polsce, czy raczej jego budowania, gdyz w ciagu ostat-
nich 20 lat zasoby tego tak cennego czynnika rozwoju nie ulegly poprawie, tym bardziej
wigc nalezy poswigci¢ wiele uwagi na uswiadomienie jego roli w stymulowaniu rozwoju
w kolejnych latach. Rekomendacje dotyczace koniecznos$ci generowania kapitatu spo-
lecznego zostaty zawarte wsrdd 10 najwazniejszych wyzwan stojacych przed polska go-
spodarka w perspektywie nastgpnych 20 lat opisanych w raporcie przygotowanym przez
Zespot Doradcow Strategicznych Prezesa Rady Ministrow [Polska 2030. Wyzwania roz-
wojowe 2009]. Podkresla sig w nim kluczowa rolg kapitatu spotecznego w realizowaniu
takze pozostalych wyzwan, wsrdéd ktorych wymieniono m.in. wzrost i konkurencyjnos¢,
bezpieczenstwo energetyczno-klimatyczne, gospodarke oparta na wiedzy i rozwoj ka-
pitalu intelektualnego czy sprawne panstwo. Bez odpowiednio wzmocnionego kapita-
hu spotecznego osiagnigcie wskazanych wyzwan moze by¢ niemozliwe, a przynajmniej
znacznie utrudnione. Poszczegolne komponenty kapitatu spotecznego, takie jak zaufanie,
wspoldziatanie, troska o dobro wspdlne, stanowia rdzen skutecznego i sprawnego spote-
czenstwa obywatelskiego.

PODSUMOWANIE

Gospodarka polska potrzebuje szybkiej i znaczacej poprawy. Wiasciwa Sciezka roz-
woju wymaga preznie dziatajacego spoteczenstwa, dla ktorego demokracja, wspotdziata-
nie, potrzeby innych beda cenna warto$cia. W obliczu wyczerpywania si¢ tanich zasobow
i fatwych mozliwosci osiagania wzrostu gospodarczego rozwoj spoteczno-gospodarczy,
a wigc rozwoj we wszystkich wymiarach zycia wysoko rozwinigtych spoteczenstw, nie
bedzie mozliwy bez zacie$niania wigzi i zaufania czlonkdéw spoleczenstwa. Jakkolwiek
nazwac¢ kolejny etap ewolucji, spoteczenstwo obywatelskie, informacyjne, gospodarka
oparta na wiedzy, kazda forma wymaga wspotpracy, wigzi, przeptywu informacji i, z cze-
go wyrasta poprzednie — zaufania. Dotychczasowe czynniki rozwoju (ziemia, kapitat rze-
czowy i finansowy, kapitat ludzki) juz nie wystarczaja do wyjasnienia istniejacych rdznic
W poziomie rozwoju, dzisiaj tym czynnikiem zdaje si¢ by¢ kapitat spoteczny. Dlatego
wszystkie wysitki nalezy skupi¢ na jego pomnazaniu, a w naszej rzeczywistosci gospo-
darczej, na jego budowaniu, gdyz deficyt kapitatu spotecznego w polskim spoleczenstwie
jest ogromny, a biorac pod uwagg czas potrzebny na jego tworzenie i kumulowanie ,,nie
ma chwili do stracenia”.
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THE SOCIAL CAPITAL SHORTAGE AS A HERALD OF FUTURE TROUBLES

Abstract. In the age of integration and globalization growing the meaning so-called soft
factors for socio-economic development. Among them to the first plan advances the social
capital. In the article indicated on lacks in basics components of the social capital in Poland,
which makes difficult his building and increasing. Social capital is not generated across the
individual activity on the own benefit, but in the cooperation way of different individuals
for achievement commons aims. In fact of exhausting of cheap resources and easy possibi-
lities of achieving economic growth, the socioeconomic development will not be possible
without strengthen of the tie and confidence members of society. Unfortunately research
showing that the quality and ,,structure” of the Polish society is getting weaker and without
right enhance of social capital the socioeconomic development in long time will not be
possible, or considerably hinder.

Key words: social capital, confidence, third sector, social economy, social economy orga-
nization, civil society index
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BARIERY WZROSTU INNOWACYJNOSCI
PRZEDSIEBIORSTW W POLSCE NA PRZYKLADZIE
FIRM SEKTORA MSP

Agnieszka Biernat-Jarka, Ewa Grzymska
Szkota Glowna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

Streszczenie. W artykule przedstawiono czynniki utrudniajace rozwoj sektora matych
i $rednich przedsigbiorstw, a takze omowiono bariery wprowadzania innowacji w Polsce.
Zwrocono uwagg, iz problemy z wprowadzaniem innowacji wynikaja z niskiego poziomu
zatrudnienia w sektorach gospodarki opartej na wiedzy, stabej integracji srodowisk go-
spodarczych i naukowych, braku specjalistow wdrazajacych procesy innowacyjne, a takze
ograniczen finansowych. Bariery zastosowania innowacji procesowych czy produktowych
opisano na przyktadzie firm sektora MSP prowadzacych dziatalno$¢ na terenie wojewodz-
twa warminsko-mazurskiego. Badania obejmujace 61 przedsigbiorcow przeprowadzono
w 2007 . na podstawie kwestionariusza wywiadu. Pokazaty one, iz gtéwna bariera wpro-
wadzania innowacji byly ograniczenia finansowe, bariery prawne i przepisy podatkowe.

Stowa kluczowe: innowacyjnos$¢, bariery, sektor MSP

WSTEP

Sektor matych i srednich przedsigbiorstw oprocz wielu cech pozytywnych i wysokiej
efektywnosci charakteryzuje si¢ wystgpowaniem pewnych ograniczen w funkcjonowa-
niu ich w gospodarce. Ograniczenia te wynikaja gtdéwnie z uwarunkowan procesow go-
spodarowania, a takze z samej istoty i funkcji tych przedsigbiorstw.

Cecha wspotczesnej gospodarki jest globalizacja wielu procesow gospodarczych,
dlatego tez mate i $rednie przedsigbiorstwa musza w pelnym zakresie uwzgledniaé jej
wyzwania. Niestety, nie zawsze przedsigbiorstwa te moga sprostac¢ kryteriom konkuren-
cyjnosci, z ktorymi znakomicie radza sobie duze firmy. Male i $rednie firmy nie prowadza
czgsto, ze wzgledow finansowych, kosztownych badan innowacyjnych. Moga korzystaé
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i korzystaja z know-how, patentow i projektow z zewnatrz. Wybieraja czgsto takie stra-

tegie rozwojowe, ktore umozliwiaja istnienie powiazan kooperacyjnych z duzymi przed-

sigbiorstwami. Z wielu barier rozwoju sektora MSP mozemy wyrézni¢ przede wszystkim

[Skowronek-Mielczarek 2005]:

® rynkowe — 0go6t niekorzystnych zjawisk zwiazanych z otoczeniem podmiotow, zawe-
zeniem rynkow zbytu, nacisk konkurencji, dostgp do dostawcow,

e finansowe — zwiazane z podejmowaniem i prowadzeniem dzialalno$ci (niskie we-
wngtrzne zasoby kapitalowe, koszty 1 procedury pozyskiwania zewngtrznych zrodet
finansowania, wydtuzone terminy ptatnosci),
prawno-podatkowe — zwiazane z wielko$cia i zmienno$cia regulacji prawnych,
innowacyjno-techniczne — dotyczace przestarzalego parku maszynowego i trudnosci
z dostgpem do nowych technologii,

¢ informacyjne — obejmujace techniczne, finansowe i organizacyjne problemy dostgpu
do informacji,

® zwigzane z zewngtrznymi procedurami zarzadzania — trudno$ci w pozyskiwaniu no-
wych pracownikow, brak wiedzy, umiejgtnosci, kompetencji.

Najistotniejszym ograniczeniem sektora MSP sa jednak bariery kapitalowe. Brak
swobodnej dostgpnosci oraz wysokie koszty zewngtrznych zrodet finansowania maja nie-
korzystny wptyw na rozwoj i ekspansjg tego sektora, a co za tym idzie — spadek konku-
rencyjnos$ci i ostabienie pozycji na rynku. Finansowanie sektora MSP za pomoca kredy-
tow bankowych jest trudne ze wzgledu na duze wymogi bankowe w procesie udzielania
kredytow, a takze brak zabezpieczen wymaganych przez bank.

Mate i Srednie przedsigbiorstwa w fazie powstawania finansowane sa najczescicj
srodkami wiasnymi wiasciciela i jego rodziny, natomiast w fazie rozwoju gtownym zré-
dlem finansowania jest akumulacja nadwyzek finansowych w przedsigbiorstwie. Kolej-
nymi czynnikami ograniczajacymi funkcjonowanie MSP sa wysokie koszty pracy, w tym
szczegolnie wysoka sktadka ubezpieczenia spotecznego, ktore wptywaja na wzrost cen
produktow, a w zwiazku z tym pogorszenie konkurencyjnosci firmy. Zdaniem pracodaw-
cow, regulacje prawne maja propracowniczy charakter, utrwalaja tym samym bierne po-
stawy pracownikow na rynku pracy i kreuja bezrobocie [Sawicka 2000].

Polskie mate i srednie przedsigbiorstwa maja wiele stabosci, co utrudnia im tworze-
nie przewag konkurencyjnych. Glownym problemem jest niski poziom innowacyjnosci
oraz przestarzaty park maszynowy. Polskie MSP sa w wysokim stopniu uzaleznione od
rynkéw lokalnych, co ma wptyw na stosunkowo mata ich aktywno$¢ na rynkach zagra-
nicznych [Grzelak, Zimnicka 2000]. Coraz czg¢$ciej przedsigbiorcy skupiaja si¢ na podno-
szeniu standardéw produkcji, wdrazaniu nowoczesnych metod produkcji i zarzadzania.

Do najcze$ciej wymienianych czynnikéw utrudniajacych rozwdj innowacyjnosci
przedsigbiorstw mozna zaliczy¢ [Mazurek-Kucharska i in. 2008]:
¢ niski poziom zatrudnienia w sektorach stanowiacych nos$niki tzw. gospodarki opartej
na wiedzy,
brak kapitatu na innowacje,
staba wspotprace srodowisk gospodarczych i naukowych,
niski odsetek przedsigbiorstw tworzonych w oparciu o nowe technologie,
brak wysoko wykwalifikowanej kadry specjalistow przygotowanych do wdrazania
strategii zarzadzania opartego na wiedzy i innowacji,
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® ograniczony dost¢p do wysokospecjalistycznych ustug doradczych w zakresie wdra-
zania nowych technologii i transferu wiedzy,

niski poziom wspotpracy z samorzadami i lokalnymi instytucjami,

zbyt dtugie procedury patentowe,

niski poziom wymogoéw spolecznych i kulturowych w zakresie poszanowania wta-

snosci intelektualnej i szacunku do kapitatu wiedzy.

Sektor MSP w aktualnym okresie programowania 2007-2013 moze korzysta¢ z po-
mocy finansowej nastawionej na realizacj¢ dzialan innowacyjnych. Na plan pierwszy
wysuwa si¢ wspieranie konkurencyjnosci przedsigbiorstw poprzez rozwdj innowacyj-
nosci.

CEL I ZAKRES BADAN

Badania ankietowe dotyczace problemu innowacyjnosci sektora MSP zostaty przepro-
wadzone w 2007 r. na prébie 61 przedsigbiorcow z wojewddztwa warminsko-mazurskie-
go. Badania te przeprowadzono na podstawie o kwestionariusza wywiadu. Celem badan
empirycznych bylo przedstawienie stanu innowacyjnosci sektora MSP w wojewodztwie
warminsko-mazurskim oraz mozliwosci korzystania z dostepnych form wsparcia w ra-
mach programow operacyjnych na lata 2007-2013. W wyniku przeprowadzonych badan
starano si¢ uzyska¢ informacje dotyczace problemoéw zwiazanych z wdrazaniem innowa-
cji w sektorze MSP.

Wybrani do badania przedsigbiorcy prowadzili dzialalno$¢ gospodarcza na terenie
wojewodztwa warminsko-mazurskiego. W probie badawczej znalazto si¢ okoto 36% mi-
kroprzedsigbiorstw, 28% przedsigbiorstw matych i 36% firm $rednich. Najwigcej, bo az
61% przedsigbiorstw bioracych udzial w badaniu prowadzito dziatalnos$¢ dtuzej niz 8 lat.
Najmniejsza grupa firm byty te najkrocej dzialajace na rynku, czyli ponizej jednego roku.
Przedsigbiorstwa dziatajace powyzej 5 lat stanowily prawie 87% wszystkich bioracych
udziat w badaniu. Wsérdd badanej populacji wigkszos$¢ stanowity przedsigbiorstwa osoby
fizycznej. Prawie 30% stanowity spolki z o0.0., a niemal 15% reprezentowaty inne formy
prawne, gdzie najcz¢sciej wskazywano spotke jawna. Najmniejsza liczebnie grupa byli
respondenci reprezentujacy spoiki akcyjne.

BARIERY WE WPROWADZANIU INNOWACJI W SEKTORZE MSP
NA PODSTAWIE BADAN EMPIRYCZNYCH

Przedsigbiorcy wskazujac na przeszkody we wprowadzeniu innowacji, szeregowali
je w kolejnosci od najwazniejszej do najmniej waznej. Najwazniejsza bariera, wedlug
przedsigbiorcow, sa ograniczenia finansowe, a przede wszystkim zbyt wysokie koszty
innowacji. Kolejnymi przyczynami ograniczajacymi wdrozenie innowacji w badanych
przedsigbiorstwach byly: zbyt wysokie ryzyko ekonomiczne, bariery prawne i przepisy
podatkowe, brak informacji na temat nowoczesnych technologii, a takze brak wykwali-
fikowanego personelu, ktéry moglby wprowadzi¢ innowacj¢ oraz stosowaé innowacyjne
rozwiazania.
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Rys. 1.  Bariery wprowadzania innowacji w badanych przedsigbiorstwach
Fig. 1.  The barriers of implementing innovations in researcher entrepreneurships

Zrédto:  Badania wlasne.
Source:  Own study.

Najczesciej wskazywana bariera we wdrazaniu innowacji bez wzgledu na rodzaj
przedsigbiorstwa byt zbyt wysoki koszt wprowadzenia innowacji. W przypadku mi-
kro- i §rednich przedsigbiorstw przeszkoda zostala wskazana jako najwazniejsza przez
ponad 40% badanych. Dla prawie jednej czwartej badanych mikroprzedsigbiorstw brak
wlasciwego zrodla finansowania byta najwazniejsza bariera, a dla 18% matlych i 18%
srednich przedsigbiorstw najistotniejsza byta nieelastyczno$¢ uregulowan prawnych,
norm i przepisow.

Badani przedsigbiorcy wskazywali rézne bariery wprowadzania innowacji w zalez-
nosci od czasu dziatalnosci firmy. Dla firm dziatajacych najkrocej, do 1 roku, bariera
wprowadzania innowacji byt zbyt wysoki jej koszt. Dla firm dziatajacych najdhuzej, po-
wyzej 8 lat, waznymi barierami byty takze brak wlasciwego zrodla finansowania oraz
zbyt wysokie ryzyko ekonomiczne.
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Rys. 2. Bariery ograniczajace wdrazanie innowacji w poszczegolnych rodzajach przedsigbiorstw
Fig. 2.  The barriers of implementing innovations in different types of entrepreneurships

Zrédlo:  Badania wiasne.
Source:  Own study.
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Duze firmy posiadaja wigkszy kapital lub tez maja wigksza zdolno$¢ kredytowa.
Dlatego tez tatwiej jest takim firmom wdraza¢ rozwigzania innowacyjne, ktore zawsze
sq oplacalne i obecnie sa zdecydowanie najwazniejszym czynnikiem wzrostu konku-
rencyjnos$ci przedsigbiorstw. Przedstawiciele matych firm czgsto niestety nie maja wy-
starczajacych srodkoéw finansowych na kosztowne procesy innowacyjne. Dlatego tez
tak ogromna rolg w przetamaniu barier finansowych, ktore sa uwazane za podstawowe,
odgrywa wsparcie ze srodkow w ramach funduszy strukturalnych UE.

PODSUMOWANIE

Wdrazanie innowacji w przedsigbiorstwach stanowi podstawg wzrostu konkuren-
cyjnosci. Jednak jak wskazuja badania przeprowadzone w wojewodztwie warminsko-
mazurskim do najwazniejszych ograniczen wdrazania innowacji w sektorze MSP nale-
zaty: ograniczenia finansowe, prawne i podatkowe. Na zbyt wysokie koszty innowacji
najczesciej wskazywali zarowno wlasciciele matych, $rednich jak i duzych przedsig-
biorstw. Wtasciciele firm wskazywali takze na brak informacji na temat nowoczesnych
technologii produkcyjnych a takze problemy z zatrudnianiem pracownikéw majacych
odpowiednig wiedzg i umiejgtnosci we wdrazaniu tego typu rozwiazan.

PISMIENNICTWO

Biernat-Jarka A., Grzymska E., 2008. Wprowadzenie innowacji w sektorze MSP na przyktadzie
przedsigbiorstw z wojewodztwa warminsko-mazurskiego, Roczniki Naukowe SERiA.

Biernat-Jarka A., Grzymska E., 2008. The level of innovativenees in Poland on the example
of enterprises from the warminsko-mazurskie voivodship, Acta Sci. Pol. Oeconomia
7(1).

Biernat-Jarka A., 2008. Finansowe wsparcie innowacyjnej dzialalnosci matych i $rednich przed-
sigbiorstw w Polsce, [w:] Nowe tendencje i wyzwania w zarzadzaniu. Koncepcje za-
rzadzania, WSFiZ, Warszawa.

Grzelak Z., Zimnicka K., 2000. Polskie mate i $rednie przedsigbiorstwa w obliczu startu unii
gospodarczej i walutowej. Wyd. Wyzsza Szkota Studidéw Migdzynarodowych, £.6dz.

Paluszkiewicz J., 2007. Kultura organizacyjna wspierajaca innowacyjnos¢ w matych i srednich
przedsigbiorstwach, Acta Sci. Pol. Oeconomia 6 (1).

Sawicka J. (red.), 2000. ZatozZenie i prowadzenie matego przedsigbiorstwa. Wyd. SGGW, War-
szawa.

BARRIERS OF ENTERPRISES’ INNOVATIVENESS INCREASE IN POLAND
ON THE EXAMPLE OF THE SME SECTOR

Abstract. Implementation of processing and technological innovations in the SME sector
is an opportunity to decrease productions costs and increase products quality. The research,
concerning the barriers of implementing innovations, had been carried on the sample of
61 enterprises from the warminsko-mazurskie voivodship with the usage of the question-
naire form. The respondents were the clients of the Consulting Points from the warminsko-
-mazurskie voivodship. The researcher entrepreneurs pointed out different kinds of barriers

Oeconomia 9 (1) 2010



28

A. Biernat-Jarka, E. Grzymska

of implementing innovations. Most of the respondents pointed out financial barriers, mean-
ing too high costs of innovations. According to entrepreneurs the innovating obstacle was
also too high economical risk, the lack of technical information and the law regulation. The
least essential for the firms were the market barriers.

Key words: innovation, barriers, small and medium sized entrepreneurs
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WSKAZNIKI W MODELOWANIU ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU OBSZAROW WIEJSKICH

Antoni Bombik, Anna Marciniuk-Kluska
Akademia Podlaska w Siedlcach

Streszczenie. Rozwdj zrownowazony jest efektem dziatan podjetych w wymiarze ekono-
micznym, spotecznym, Srodowiskowym i kulturowym. Rownowage wewngtrzna Srodowi-
ska, gospodarki i spoteczenstwa mozna sprowadzi¢ do dziatan w zakresie ksztattowania
wymienionych systemow. Praca stanowi probg oceny poziomu rozwoju gmin, przy wyko-
rzystaniu wskaznikéw zrownowazonego rozwoju, oraz ustalenia rankingu gmin powiatu
siedleckiego. Warunkiem skuteczno$ci wprowadzenia koncepcji zrOwnowazonego rozwo-
ju na kazdym poziomie zarzadzania jest opracowanie i wdrozenie odpowiednich narzgdzi
pomiaru. Podstawowym elementem tego systemu jest ustalenie i przyjecie wskaznikow,
ktore sa narzedziem monitoringu, umozliwiajacym diagnozowanie, modelowanie i progno-
zowanie zrownowazonego rozwoju. Petna identyfikacja tych wskaznikow oraz stopien ich
realizacji daja niezbgdna wiedz¢ do kompleksowej oceny stanu i perspektywy zrownowa-
zonego rozwoju, w tym takze obszarow wiejskich.

Stowa kluczowe: rozwdj zrownowazony, obszary wiejskie, wskazniki, modelowanie

WSTEP

Dominujaca obecnie koncepcja rozwoju cywilizacyjnego §wiata jest koncepcja zrow-
nowazonego rozwoju. Rozwoj zrobwnowazony to zapewnienie trwatej poprawy jakosci
zycia pokolen w drodze ksztaltowania i realizacji odpowiednich proporcji pomigdzy eko-
nomicznym, ludzkim i przyrodniczym kapitalem [Borys 1998].

Rownowaga wewngtrzna systemow: srodowiska, gospodarki i spoteczenstwa, w ra-
mach zréwnowazonego rozwoju, okreslana jest przez ksztattowanie odpowiednich ta-
dow. Lad ekologiczny ksztattowany jest w Srodowisku przez oddziatywanie cztowieka
na naturalne procesy przyrodnicze. Lad gospodarczy jest ksztalttowany na okreslonym te-
rytorium, poczawszy od gminy, natomiast tad spoteczny jest rozumiany jako organizacja
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zycia spotecznego. Wyrdznia sig rowniez fad przestrzenny i instytucjonalny [Maughton
i Hunter 1994, Adamowicz 2006]. Lady te funkcjonuja w makrosystemie, zwanym tadem
zintegrowanym. Okreslenie tych fadow, przy zastosowaniu wskaznikow zrownowazone-
g0 rozwoju, pozwala na okreslenie obecnego stanu oraz wyciagnigcia prognozy, dotycza-
cej zrbwnowazonego rozwoju obszaréw wiejskich [Korol 2007].

Obszary wiejskie stanowig istotna czgs$¢ geograficznej specyfiki i tozsamos$ci zarowno
Polski, jak i Unii Europejskiej. Na obszarach wiejskich w catej UE, ktore stanowia 91%
jej terytorium, mieszka okoto 56% ludnosci. Rozwoj tych obszaréw jest niezwykle wazna
dziedzina unijnej polityki. Rolnictwo i le$nictwo maja zasadnicze znaczenie w dziedzinie
uzytkowania gruntdow oraz gospodarowania zasobami naturalnymi na obszarach wiej-
skich w catej UE.

W Polsce, jak i w UE biedniejsze regiony rowniez maja swoje zasoby, ktore moga by¢
dobrze wykorzystane podstawa zréwnowazonego rozwoju gospodarczego. Przyktadem
takiego zr6znicowania i wystepowania obszaroéw biedniejszych w Polsce moze by¢ woje-
wodztwo mazowieckie. Z jednej strony liczone jako najbogatsze wojewddztwo w Polsce,
przede wszystkim dzigki temu, ze znajduje si¢ tu najbogatsze miasto Warszawa. Pro-
dukt krajowy brutto na jednego mieszkanca Mazowsza wynosi $rednio 34,2 tys. zt (a np.
drugie w kolejnosci wojewodztwo Slaskie ma PKB az o 10 tys. zt mniejszy). Niestety
bardzo pozytywny obraz regionu znacznie obnizaja roznice wskaznikow ekonomicznych
podregiondow. Najbogatszy podregion to miasto stoteczne Warszawa, ktorego PKB na
1 mieszkanca wynosi ponad 65,3 tys. zl, co daje prawie 3-krotno$¢ $redniego wskaznika
dla kraju. Kolejne z punktu widzenia zamoznosci to: podregion warszawski (21,2 tys. zt
na mieszkanca), ciechanowsko-ptocki (20,9 tys.) i radomski (16,4 tys.). Najbiedniejszy
podregion Mazowsza to ostrotecko-siedlecki z PKB na 1 mieszkanca wynoszacym nieca-
fe 15,6 tys. zl; jest to niewiele wyzszy wynik niz najbiedniejszego w Polsce podregionu,
ktérym jest nowosadecki z PKB 13,3 tys. zt [Regionalny... 2006].

Nie ulega watpliwosci, ze bogactwo Warszawy nie przedstawia rzeczywistej sytuacji
gospodarczej calego wojewodztwa mazowieckiego. Poza stolica sa bowiem podregiony
czy powiaty, ktore naleza do najbiedniejszych obszaréw Polski. Zmniejszenie tych rdznic
rozwojowych powinno by¢ najwigkszym wyzwaniem dla wtadz Mazowsza.

Biorac pod uwage ogromne réznice w PKB na 1 mieszkanca w podregionach woje-
wodztwa, podjgto probe oceny poziomu rozwoju gmin przy wykorzystaniu wskaznikow
zrdwnowazonego rozwoju oraz ustalenia rankingu gmin powiatu siedleckiego, co stano-
wilo cel niniejszej pracy.

MATERIAL I METODYKA BADAN

Powiat siedlecki nalezy do podregionu ostrotgcko-siedleckiego, a zapdznienia roz-
wojowe podregionu wynikaja m.in. z peryferyjnego potozenia oraz niskiego poziomu
infrastruktury. Podregion ten jest obszarem typowo rolniczym. Niski poziom techno-
logiczny przedsigbiorstw, niedostateczny dost¢p do wielu ustug, czgsto zty stan drog,
niedostateczny poziom infrastruktury gospodarczej i ochrony srodowiska naturalnego sa
efektem zasztosci historycznych, a takze nieznacznych zmian struktur gospodarczych
w ciagu ostatnich lat.
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Poziom rozwoju jest zagadnieniem bardzo ztozonym. Klasyfikowane obiekty (gmi-
ny) sa opisywane przez wiele cech, co powoduje problemy zwiazane z ocena podo-
bienstwa obiektow, a tym samym i z ich kwalifikacja. Metodami przeznaczonymi do
klasyfikacji obiektow, opisywanych przez wiele cech, sa metody taksonomiczne. Tak-
sonomia jest bowiem ta dziedzing statystycznej analizy wielowymiarowej, ktora zaj-
muje si¢ teoretycznymi zasadami i regutami klasyfikacji obiektow wielocechowych.

Klasyfikacja oznacza czynno$¢ podziatu zbioru obiektéw na podzbiory wedlug
ustalonego kryterium (lub efekt czynnosci podziatu zbioru, ktorym sa grupy obiektow
podobnych). Klasyfikacja powinna odznaczac sig¢ nastgpujacymi wiasciwosciami [No-
wak 1990]:

— suma wyodrgbnionych podzbioréw musi by¢ taka sama jak zbior podlegajacy po-
dziatowi (warunek adekwatnosci);

— poszczegdlne grupy typologiczne nie moga zawiera¢ zadnych elementow wspol-
nych (warunek roztacznos$ci grup typologicznych);

— w kazdej klasie musi znajdowac sig¢ przynajmniej jeden obiekt;

— obiekty znajdujace si¢ w danej grupie powinny by¢ do siebie jak najbardziej po-
dobne;

— obiekty znajdujace si¢ w réznych grupach powinny by¢ do siebie jak najmniej po-
dobne.

Stopien podobienstwa gmin okre§lany jest za pomoca miar podobienstwa, wsrdd
ktérych najczgéciej wykorzystywane s miary odlegltosci. Ich konstrukcja opiera si¢ na
zasadzie, ze obiekty sa tym bardziej do siebie podobne, im bardziej zblizone sa wartosci
opisujacych je cech. Miara odlegtosci jest wielkoscia unormowana w przedziale od 0 do
1. Wartos$ci miary odleglosci bliskie 1 oznaczaja, ze obiekty sa do siebie mato podobne
ze wzgledu na przyjety zestaw cech, a wartosci bliskie 0 wskazuja na wysoki stopien ich
podobienstwa [Nowak 1995].

W przeprowadzonych badaniach postuzono si¢ taksonomicznym miernikiem roz-
woju, ktory przedstawiono jako funkcje zmiennych diagnostycznych. Do konstrukeji
miernika wykorzystano zmienne diagnostyczne, zaliczane do wskaznikow zrownowa-
zonego rozwoju, pochodzace z tadow: gospodarczego, srodowiskowego i spotecznego
[Borys 2005]:

X, — dochody wiasne budzetu gminy na 1000 mieszkancow;

X, — wydatki budzetu gminy na 1000 mieszkancow;

X; — liczba podmiotéw gospodarczych na 1000 mieszkancow;

X, — liczba sklepow na 1000 mieszkancow;

Xs — ogolne saldo migracji (réznica naptywu i odptywu os6b na 1000 mieszkancow);
Xs — powierzchnia mieszkan, oddanych do uzytku;

X, — sie¢ drog o nawierzchni twardej w przeliczeniu na 100 km? powierzchni;
Xz — bezrobotni zarejestrowani ogotem;

Xy — powierzchnia uzytkéw rolnych na 1 mieszkanca;

X0 — udzial powierzchni gruntéw lesnych w ogolnej powierzchni gminy;

X1 — powierzchnia gospodarstw rolnych do ogolnej powierzchni gminy;

X, — zuzycie wody przez gospodarstwa domowe.
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Zmienne X, — X; oraz X, — X, zaliczono jako stymulanty rozwoju, natomiast zmien-

ne X;i X, jako destymulanty. Dla zmiennych tych wyliczono: srednig arytmetyczna (X),
wspolczynnik zmiennosci (V%), oraz wartosci ekstremalne (Xpi,, 1 Xmay ). Taksonomiczny
miernik rozwoju skonstruowano w nast¢pujacych etapach:

1)

2)

3)

4

5)

wartosci (x;) zmiennych diagnostycznych tworza macierz obserwacji X o wymiarach
n x p, gdzie:

n = 13 (liczba gmin powiatu siedleckiego),i=1, 2, ..., n,

p = 12 (liczba cech diagnostycznych), j=1, 2, ..., p;

warto$ci macierzy X podlegaja standaryzacji, czyli przeksztalceniu na wartosci (z;)
macierzy Z o wymiarach 13 x 12, zgodnie ze wzorem:

w ktoérym:

X; — $rednia arytmetyczna obliczona dla kazdej zmiennej diagnostycznej na podsta-
wie n = 13 (liczba gmin),

s; — odchylenie standardowe obliczone dla kazdej zmiennej diagnostycznej, zgodnie

Z€ wWZorem:

warto$ci z; stanowia podstawe ustalenia wzorca rozwoju, ktérym jest obiekt o wspot-

rzednych zy, g, ..., Zo;,

gdzie:

Zy; = max.{z;} w przypadku zmiennych zwanych stymulantami, wyzsza warto$¢
oznacza lepsza sytuacjg obiektu,

zy; =min.{z;} w przypadku zmiennych zwanych destymulantami, nizsza warto$¢
oznacza lepsza sytuacj¢ obiektu;

dla kazdego z obiektéw ustalono odleglos¢ od wzorca (d;), zgodnie ze wzorem:
p
di = Z(Zij —zy)
j=1
1 im wyzsza warto$¢ otrzymanego wskaznika d;, tym nizszy stopien rozwoju obiektu;
na podstawie wskaznika d; obliczono warto$ci wzglednego taksonomicznego mierni-

ka rozwoju (z;) dla kazdego z badanych obiektoéw, zgodnie ze wzorem:

z :1—%, w ktorym d, =d+2s,,
0

Acta Sci. Pol.



Wskazniki w modelowaniu zréwnowazonego rozwoju obszaréw wiejskich 33

gdzie:
d — érednia arytmetyczna obliczona na podstawie n = 13 wartosci d;,

s« — odchylenie standardowe obliczone na podstawie n = 13 wartosci d;, zgodnie ze
wzorem z punktu 2.

Wzgledny taksonomiczny miernik rozwoju (z;) przyjmuje wartosci z przedziatu od
0 do 1. Im wyzsza warto$¢ otrzymuje badana gmina, tym jest lepszy poziom rozwo-
ju badanej jednostki. Wartosci omawianego wskaznika wykorzystuje si¢ do klasyfikacji
obiektow, zgodnie z zasada:

I grupa, sytuacja bardzo dobra, gdy zZ + s,< z;
II grupa, sytuacja dobra, gdy zZ <

III grupa, sytuacja dostateczna, gdy
IV grupa, sytuacja niedostateczna, gdy z < Z — s,.

Badania z uwzglednieniem tych wskaznikéw prowadzono w kierunku oceny po-
ziomu rozwoju gmin powiatu siedleckiego oraz ustalenia rankingu tych gmin. Po raz
pierwszy wzgledny taksonomiczny miernik rozwoju zostal wykorzystany przez Hellwi-
ga do okreslania poziomu rozwoju gospodarczego wybranych krajow [Hellwig 1968].

WYNIKI BADAN

Analizujac dane zawarte w tabeli 1 mozna zauwazy¢, ze wigkszos¢ wskaznikow
charakteryzuje wysoka zmiennos$¢. Najnizsza zmienno$¢ w badanych gminach (11%)
uzyskano dla wydatkow budzetu gminy na 1000 mieszkancoéw (zmienna x,). Warto$¢
minimalng wydatkéw budzetowych odnotowano w gminie Suchozebry, a maksymalna
w gminie Domanice. Najwyzsza zmienno$¢ uzyskano dla wskaznika uwzgledniajacego
ogolne saldo migracji na 1000 mieszkancow (zmienna Xs), przy wartosci sredniej arytme-
tycznej wynoszacej —5. Najnizsza warto$¢ salda migracji odnotowano w gminie Zbuczyn
(—64), a najwyzsza w gminie Siedlce (85 0séb na 1000 mieszkancow).

Charakterystyczny jest rowniez wskaznik dotyczacy sieci drog o nawierzchni twar-
dej w przeliczeniu na 100 km? powierzchni (x;). Najnizsza warto$¢ tego wskaznika od-
notowano w gminie Mokobody (3,36 km), natomiast najwyzsza w gminie Domanice
(100,00 km na 100 km? powierzchni gminy).

Wartosci wzglednego taksonomicznego miernika rozwoju obliczone dla badanych
gmin oraz oceng ich sytuacji przedstawiono w tabeli 2. W badanych gminach $rednia
warto$¢ wzglednego taksonomicznego miernika rozwoju wyniosta z = 0,108, a odchy-
lenie standardowe s, = 0,0539, na podstawie obliczen otrzymano nastgpujace przedziaty,
ktére poshuzyty do klasyfikacji obiektow:

I grupa, sytuacja bardzo dobra 0,162 < z;
II grupa, sytuacja dobra 0,108 <z <0,162;
IIT grupa, sytuacja dostateczna 0,054 <z <0,108;

IV grupa, sytuacja niedostateczna  z; < 0,054.
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Tabela 1. Warto$ci wybranych charakterystyk dla 12-stu wskaznikéw zréwnowazonego rozwoju
Table 1. Value of chosen characteristics for 12 sustainable development indicators

Wskaznik zréwnowazonego rozwoju
Sustainable development indicator

Wybrane charakterystyki
Selected characteristics

— o Xmin. Xmax.
X Vo (gmina) (gmina)

Dochody wiasne budzetu gminy w tys. zt
na 1000 mieszkancow 601.3 329 3937 11434
Own income of the commune in thousands zlotys ’ ’ (Skérzec)  (Przesmyki)
per 1.000 residents
Wydatki budzetu gminy w tys. zt

. Ny 1913,2
na 1000 mieszkancow 21196 11.0 (Suchoze- 2584,6
Spending of the commune in thousands zlotys ’ ’ bry) (Domanice)
per 1.000 residents Ty
Liczba podmiotoéw gospodarczych

. .y 30,9 80,8
na 1000 mieszkancoéw 42,5 29,9 (Przesmyki) (Siedlce)
Number of economic entities per 1.000 residents Y
Liczba sklepéw na 1000 mieszkancow 565 246 3,15 7,71
Number of shops per 1.000 residents ’ ’ (Paprotnia)  (Korczew)
Ogodlne saldo migracji osob

. > —64 85
na 1000 mieszkancow -5 719 (Zbuczyn) (Siedice)
General migration balance per 1.000 residents yn

- P ; 5
P0w1.erzchn1a mieszkan w m?, oddanych 109,0 59560
do uzytku 219 169.6 (Domanice) (Siedlce)
Floor area of completed flats in m?
Sie¢ drog o nawierzchni twardej w km
na 100 km? powierzchni gminy 2198 1133 3,36 100,00
Network of made-up roads in km per ’ ™ (Mokobody) (Domanice)
100 km? of commune’s area
Liczba zarejestrowanych osob bezrobotnych ogotem 300 68 101 905
Total number of the registered unemployed (Paprotnia) (Siedlce)
Pow1erzchn1g uzytlfow rolnych 0.64 238
w ha na 1 mieszkanca 1,64 30,4 (Siedice) (Przesmyki)
Area of farmlands in ha per capita Y
Udziat powierzchni gruntow le§nych w ogolnej
powierzchni gminy w % 18.7 26.1 10,6 29,6
Share of woodlands in the total area ’ ’ (Siedlce) (Wodynie)
of the commune in %
Powierzchnia gospodarstw rolnych do ogodlnej
powierzchni gminy w % 803 11.56 59,5 93,0
Area of arable farms in the total area ? ’ (Korczew)  (Paprotnia)
of the commune in %
Zuzycie wody przez gospodarstwa domowe
3

w tys. m’ na rok 6859 1136 96,2 23379

Water consumption in households
in thousands m® per year

(Paprotnia) (Siedlce)

Zrodio:  Obliczenia whasne na podstawie danych GUS 2007.
Source:  Author’s own elaboration based on GUS data, 2007.

Acta Sci. Pol.



Wskazniki w modelowaniu zréwnowazonego rozwoju obszaréw wiejskich 35

Tabela 2. Warto$ci wzglednego taksonomicznego miernika rozwoju oraz ocena stopnia rozwoju
gmin powiatu siedleckiego

Table 2. Relative taxonomic development indicator value and assessment of the gminas’ develop-
ment level in the Siedlecki Poviat

Stopien rozwoju Gmina (warto$¢ wskaznika z;)

Development level Gmina (indicator value z;)

Bardzo dobry . o

Very good Domanice (0,236), Wisniew (0,200)

(D}ngly Suchozebry (0,122), Przesmyki (0,120), Kotun (0,112)

Dostateczny Skorzec (0,098), Zbuczyn (0,093), Korczew (0,089), Mokobody (0,086),
Sufficient Mordy (0,078), Wodynie (0,070)

Niedostateczny

Unsasatisfactory Paprotnia (0,054), Siedlce (0,053)

Zrodio:  Obliczenia whasne na podstawie danych GUS 2007.
Source:  Author’s own elaboration based on GUS data, 2007.

Oceng bardzo dobra, sposrdd badanych gmin uzyskaty dwie gminy: Domanice i Wi-
$niew, otrzymujac odpowiednio 0,236 i 0,200 warto$ci wskaznika w skali (0, 1). Najlep-
sza oceng wsrod gmin powiatu siedleckiego uzyskata gmina Domanice, wynika to m.in.
z faktu, ze w gminie tej wystgpuje najlepiej rozwinigta infrastruktura drogowa. Gminy,
inwestujac w infrastrukturg drogowa czy uzbrojenie terenu, przyczyniaja si¢ do lepszego
zaspokojenia potrzeb wspdlnoty lokalnej, a jednoczesnie utatwiaja przedsigbiorstwom
prowadzenie dziatalno$ci przez usprawnienie transportu i wigksza dostepno$¢ komunika-
cyjna. Kreuja tym samym atrakcyjno$¢ lokalna, przyczyniajac si¢ do przyciagania inwe-
storéw, co wpltywa dodatnio na sytuacjg¢ przedsigbiorstw.

Gminy moga wplywaé na sytuacje finansowa przedsigbiorcow przez udzielanie im
réznego rodzaju zwolnien i ulg w podatkach oraz optatach lokalnych. Do instrumentow
wydatkowych mozemy zaliczy¢ m.in.: inwestycje gminne, wsparcie przedsigwzie¢ i in-
stytucji shuzacych rozwojowi gospodarczemu, instrumenty informacyjno-promocyjne.
W gminie Domanice wystgpuja rowniez najwyzsze wydatki budzetowe, co ma uzasad-
nienie w ponoszonych naktadach na infrastrukturg¢ drogowa oraz prowadzone inwestycje,
zwigzane z budowa oczyszczalni §ciekow. Gmina ta na tle gmin powiatu siedleckiego
charakteryzuje si¢ znaczng wielko$cia powierzchni gospodarstw rolnych w stosunku do
calkowitej powierzchni gminy.

Oceng niedostateczna uzyskaty dwie gminy: Paprotnia (0,054) i Siedlce (wskaz-
nik 0,053). Ocena niedostateczna w przypadku gminy wiejskiej Siedlce wiaze si¢
m.in. z najwyzsza liczba bezrobotnych wsrdd gmin powiatu siedleckiego, wynikajaca
z szybkiego naplywu mieszkancow na ten teren (saldo migracji wynosi 85 oséb na 1000
mieszkancow). Jest to efekt wystgpujacego w wymiarze globalnym zjawiska rosnacej
presji centrow miejskich na tereny wiejskie, charakteryzujace sig korzystna lokalizacja.
Poza tym terenem mozna zaobserwowaé odmienng tendencjg, tj. znacznie wigkszy niz
przecigtnie w skali kraju spadek liczby mieszkancow wsi. Ujemne saldo migracji, czyli
odptyw ludnosci ze wsi, zaobserwowano w 9 gminach: Zbuczyn (—64), Mordy (-30),
Przesmyki (-27), Wodynie (-20), Mokobody (—17), Paprotnia (—17), Domanice (—10),
Korczew (=7), Wisniew (=6). Srednia ocena badanych gmin ksztattuje si¢ na poziomie
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dostatecznym. Stopien rozwoju na poziomie dostatecznym uzyskato 6 z 13 badanych
gmin, tj.: Wodynie, Mordy, Mokobody, Korczew, Zbuczyn, Skérzec, przyjmujac war-
to$¢ wskaznika od 0,070 do 0,098.

PODSUMOWANIE

Powiat siedlecki nalezy do wojewodztwa mazowieckiego, ktore jest okre§lane mia-
nem regionu najwigkszych kontrastow. Badane gminy powiatu siedleckiego, na podsta-
wie wskaznikow zrownowazonego rozwoju, wykazaty istotne zréznicowanie poziomu
rozwoju. Wynika to z wielu czynnikow, majacych wplyw na mozliwos$ci gromadzenia
srodkéw oraz kierunki ich wydatkowania: status, wielko$¢, polozenie, poziom rozwo-
ju spoteczno-gospodarczego. Ze wzgledu na rézny poziom rozwoju badanych gmin
nalezatoby dla kazdej z nich zbudowaé odrgbna strategi¢ zréwnowazonego rozwoju.
Analiza dysproporcji, znajomos$¢ mocnych i stabych stron badanych gmin moze ukie-
runkowywac¢ dziatania, zmierzajace do poprawy zrownowazonego rozwoju lokalnego.

W powiecie siedleckim najwyzszy poziom rozwoju uzyskatla gmina Domanice,
tj. 0,236 wartosci wskaznika, a najnizszy poziom rozwoju gmina Siedlce, uzyskujac 0,049
wartosci wskaznika. Wartosci wzglednego taksonomicznego miernika rozwoju wskazuja,
ze gminy powiatu siedleckiego charakteryzuja si¢ co najmniej dostatecznym poziomem
rozwoju gospodarczego. Oddziatywanie stotecznej metropolii zastania rzeczywistg sy-
tuacje gospodarcza calego wojewddztwa mazowieckiego. Ponadto zréznicowanie, cha-
rakteryzujace Mazowsze, ulega poglebieniu, poniewaz wystgpujace procesy polaryzacji
maja szerszy zasigg w poréwnaniu z procesami dyfuzji, ograniczonymi do 30, a nawet
50 km od centrum Warszawy. Zmniejszenie roznic rozwojowych, wystepujacych na ob-
szarze wojewodztwa mazowieckiego, powinno stanowi¢ priorytet dla wtadz Mazowsza.

Gminy wiejskie w wigkszym stopniu musza by¢ wspierane transferami z budze-
tu, by mogty sig rozwijac i realizowa¢ przypisane im zadania. Uzyskiwane dochody
budzetowe determinuja mozliwosci finansowe gmin, gldéwnie w zakresie wydatkow
majatkowych. Jest to o tyle istotne, ze gminy wiejskie sa stabo wyposazone w urzadze-
nia infrastruktury, co powoduje konieczno$¢ ponoszenia okreslonych naktadow inwe-
stycyjnych, stluzacych poprawie warunkdéw zycia na obszarach wiejskich, wzrostowi
atrakcyjnosci inwestycyjnej i konkurencyjnosci. Dziatania wtadz powinny zmierzaé
w kierunku kreowania szans rozwojowych w najbiedniejszych gminach, w celu wy-
rownywania dysproporcji rozwojowych wojewddztwa mazowieckiego, a. wskazniki
zréwnowazonego rozwoju mozna wykorzysta¢ w modelowaniu obszaréw wiejskich.
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INDICATORS IN SUSTAINABLE RURAL AREAS DEVELOPMENT MODELLING

Abstract. Sustainable development is the result of actions undertaken in the economic,
social, environmental and cultural scope. The interior balance between the natural environ-
ment, economy and society comes down to actions aiming at developing the enumerated
fields. The study constitutes a trial to assess the development level of gminas (Polish: gmi-
na, third level of local government administration in Poland, a district) by using sustaina-
ble development indicators and establishing the ranking of gminas in the Siedlecki Poviat
(Polish: powiat, second level of local government administration in Poland). In order to
implement the concept of sustainable development successfully on every management le-
vel, adequate measuring tools should be drawn up and introduced. The basic element of this
system is determining and adopting indicators which are a tool for monitoring, allowing for
diagnosing, modelling and forecasting sustainable development. The full identification of
these indicators and the level of their realisation provide essential information for a com-
plex assessment of the condition and perspectives of the sustainable development, inclu-
ding the expansion of the agricultural areas.

Key words: sustainable development, agricultural areas, indicators, modelling
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WSPOLCZESNE NARZEDZIA ZARZADZANIA
RELACJAMI Z KLIENTEM NA PRZYKLADZIE
OPROGRAMOWANIA CRM GRUPY KAPITALOWEJ
COMARCH S.A.

Beata Domanska-Szaruga, Edyta Hotowenko
Akademia Podlaska w Siedlcach

Streszczenie. W artykule poruszono tematyke strategii Customer Relationship Manage-
ment (CRM), ktora jest idea zarzadzania relacjami z klientem charakteryzujaca si¢ wyso-
kim stopniem indywidualizacji podejscia do nabywcy dobr i ustug, podwyzszaniem jego
satysfakcji oraz budowaniem lojalno$ci. Szczegdlng uwagg zwrocono na technologiczna
strong koncepcji CRM, to bowiem wiasnie IT staje si¢ platforma stanowiaca jej fundament.
Dla ilustracji problematyki postuzono si¢ przyktadami narzedzi wspomagajacych zarzadza-
nie relacjami z klientem oferowanych przez jednego z liderow tego rynku — Comarch S.A.

Stowa kluczowe: zarzadzanie relacjami z klientem, Comarch CRM, Sales Management,
Contact Center, Campaign Management

WPROWADZENIE

Dynamiczny rozwdj technik uzywanych aktualnie w marketingu zostal spowodowa-
ny przede wszystkim intensywnym rozwojem technologii informatycznych, ktore wy-
korzystuja coraz to nowe narzedzia gromadzenia i przetwarzania danych. Do grupy tych
rozwigzan naleza systemy zarzadzania relacjami z klientami (Customer Relationschip
Management — CRM). Artykut ma na celu prezentacj¢ narzedzi wspomagajacych zarza-
dzanie relacjami z klientem oferowanych przez jednego z liderow tego rynku — Comarch
S.A., ktory oferuje produkty i ustugi z zakresu dziedzinowych systeméw informatycz-
nych przedsigbiorstwom z réznych sektorow gospodarki, w tym instytucjom finansowo-
bankowym. Oprogramowanie dla tego wtasnie sektora postuzy za przyktad w niniejszym
opracowaniu.

Adres do korespondencji — Corresponding author: Beata Domanska-Szaruga, Akademia Podlaska,
Instytut Zarzadzania i Marketingu, ul. Zytnia 17/19, 08-110 Siedlce, e-mail: szarugab@ap.siedlce.pl
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CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT (CRM)

Przejécie od marketingu masowego, zorientowanego na produkt, do segmentacji
klientow (grup klientdw), a nastgpnie do indywidualizacji — czyli orientacji na indywi-
dualnego klienta, wymaga poznania potrzeb klientéw, monitorowania ich zachowan,
a takze zmiany relacji migdzy klientami a przedsigbiorstwem. W rezultacie coraz wigcej
firm decyduje si¢ na wdrozenie koncepcji Customer Relationship Management (CRM)
[Domanska-Szaruga 2009].

Trudno jednoznacznie zdefiniowa¢ CRM zaré6wno ze wzgledu na jego zakres, jak i na
powstajace modyfikacje. Najbardziej zwigztym i trafnym wydaje si¢ sformutowanie, iz
CRM polega na wzajemnym dostosowaniu do siebie czynnosci przedsigbiorstwa i klienta,
majacym na celu zbudowanie trwalego, partnerskiego zwiazku przedsigbiorstwo — klient
[Storbacka, Lehtinen 2001]. CRM jako strategia biznesowa ukierunkowana na klienta in-
tegruje procesy marketingu, promocji i sprzedazy, a takze serwisu i wspomagania; ma na
celu przeksztalcenie kontaktow z klientami (wcze$niej ograniczonych tylko do sprzeda-
zy 1 zakupow) w dtugofalowe partnerstwo, bazujace na interakcji [Capiga 2005]. Jest to
zmiana filozofii dziatania przedsigbiorstwa zmierzajaca do tego, by mie¢ do czynienia z lo-
jalnymi klientami, a nie z ,,obojetnymi nabywcami”, wywodzaca si¢ z marketingu relacji.

Przytoczne powyzej definicje odnosza si¢ do CRM w ujeciu biznesowym. Inne po-
dejscie — informatyczne — traktuje CRM jako oprogramowanie z grupy front office o sze-
rokich mozliwosciach telekomunikacyjnych i telemarketingowych. Z punktu widzenia
przedsigbiorstwa najwazniejszym celem CRM pozostaje maksymalizacja liczby i wartosci
transakcji na 1 klienta (co zawsze bylo celem marketingu i wszelkich dziatan sprzedazo-
wych) w drodze rozwijania zwiazku klient — organizacja. CRM nie jest jednak systemem
informatycznym, lecz strategia, filozofia dzialania przedsigbiorstwa, ktéra ma na celu po-
prawg i intensyfikacj¢ kontaktow z klientami, a przez to dynamiczny rozwdj mierzony
wzrostem wartosci firmy. W tym celu wykorzystywane jest oprogramowanie utatwiaja-
ce osiagnigcie zalozonych celow. Mozna wreez zaryzykowac stwierdzenie, iz narzedzia
CRM sg aktualnie podstawa implementacji strategii zwigkszania efektywnos$ci sprzedazy.
Do narzedzi tych naleza: SFA — automatyzacja sprzedazy (ang. Sales Force Automation),
Call Center (ang.), Contact Center (ang.), Knowledge Management (ang.) — zarzadzanie
wiedza, Campaign Management (ang.) — zarzadzanie kampaniami, Lead Management
(ang.) — zarzadzanie namiarami, Key Account Management (ang.) — zarzadzanie klientami
kluczowymi, Trade Promotion Management (ang.) — zarzadzanie promocjami.

W czasach, w ktorych produkty osiagaja bardzo wysoka jako$¢, sa do siebie podobne,
latwo osiagalne, a wymagania klientdw nieustannie rosna, jedynie firmy zorientowane na
klienta moga osiagnac przewage konkurencyjna. Narzedzia CRM moga by¢ kluczem do
osiagnigcia tego celu.

SYSTEM COMARCH CRM
Comarch S.A. to globalny dostawca biznesowych rozwiazan IT obstugujacych kom-

pleksowo relacje z klientami i optymalizujacych dziatalno$¢ operacyjna oraz procesy biz-
nesowe. Jest producentem innowacyjnych systemow informatycznych dla kluczowych
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sektorow gospodarki: telekomunikacji, bankowosci i finanséw, ubezpieczen, administra-
cji publicznej, duzych przedsigbiorstw oraz sektora matych i $rednich firm. Szeroki za-
kres oferty Comarch obejmuje systemy klasy ERP i finansowo-ksiggowe, systemy CRM,
systemy wsparcia sprzedazy, zarzadzanie wiedza, Business Intelligence oraz wiele in-
nych produktow. Comarch nie tylko dostarcza innowacyjne rozwiazania informatyczne,
ale réwniez koncentruje si¢ na profesjonalnej obstudze oraz zapewnieniu ushug konsul-
tingowych, doradczych i integracyjnych jako spdjnego pakietu dla klientow, dzigki cze-
mu moga oni w pelni korzysta¢ z mozliwosci oferowanych przez nowoczesne systemy
informatyczne.

Wspdtpracujac z klientami w zakresie tworzenia rozwiazan stuzacych realizacji stra-
tegii marketingowych i sprzedazowych, Comarch opracowat oraz stworzyt innowacyjna
linig systemow Comarch CRM. Specjalis§ci Comarch wspomagaja jednoczesnie wdraza-
nie strategii CRM w przedsigbiorstwach poprzez profesjonalng analiz¢ wymagan bizne-
sowych, zaprojektowanie procesow i wdrozenie optymalnie skonfigurowanych rozwia-
zah. Systemy CRM, ktore wchodza w sktad linii rozwigzan Comarch, to:

Comarch CRM Sales Management — system informatyczny zarzadzania procesami

sprzedazy,

— Comarch CMS - system zarzadzania struktura i tre$cia serwisow internetowych 1 in-
tranetowych,

— Comarch Contact Center — system wspomagajacy telefoniczng obstuge klienta w call
center,

— Comarch Claim Management — system kompleksowej obstugi roszczen,

— Comarch Trade Finance — system obstugi transakcji trade finance w zakresie akredy-
tyw, inkas oraz gwarancji,

— Comarch Commission & Incentive — programy prowizyjno-motywacyjne i obstuga
szkolen dla bankowych sieci sprzedazy,

— Comarch CRM Campaign Management — system zarzadzania kampaniami marketin-
gowymi,

— Comarch Loyalty Management — system zarzadzania programami lojalno$ciowymi,

— Comarch Debt Management — system zarzadzania wierzytelno$ciami,

— Comarch aCRM — CRM analityczny, system analityczno-decyzyjny,

— Platforma CAFE — kompleksowe $rodowisko pracy, nowoczesne rozwiazanie w za-
kresie aplikacji front-end.

Z racji ograniczonej objgtosci opracowania zostang omowione tylko niektore z nich,
a mianowicie te, ktore obshuguja relacje z klientami i optymalizuja dziatalno$¢ operacy;j-
na a jednoczesnie sa najczgsciej wdrazane w instytucjach finansowych.

Aby procesy biznesowe nie wymykaty si¢ spod kontroli na skutek logowania si¢ przez
pracownika do kilku lub kilkunastu systemow w poszukiwaniu potrzebnej informacji lub
funkcjonalno$ci, nowoczesne §rodowisko pracy powinno ulatwiac realizacj¢ zadan bizne-
sowych poprzez integracj¢ danych ze wszystkich systemow bankowych i prezentacj¢ na
jednym wspolnym ekranie. Rozwiazaniem problemow zwiazanych ze srodowiskiem pra-
cy jest Platforma CAFE. Jej zadaniem jest zintegrowanie wielu systeméw biznesowych
oraz dostarczenie intuicyjnego i ergonomicznego interfejsu, spdjnego dla pracownikoéw
placéwek instytucji finansowych. Pracownik loguje si¢ do jednego systemu, w ktoérym
zgromadzone sa wszystkie potrzebne dane i funkcjonalnosci. Platforma CAFE zawiera
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wysokiej jako$ci systemy, doskonale przygotowane do realizacji postawionych przed
nimi wymagan. Zgromadzenie systemow na jednej spdjnej platformie daje dodatkowy
efekt synergii i zwielokrotnia efekty wdrozenia. Sktadowymi Platformy CAFE sa migdzy
innymi aplikacje: Sales Management, Contact Center oraz Campaing Management.

SALES MANAGEMENT

Sales Management jest modutem umozliwiajacym zarzadzanie baza klientow (takze
potencjalnych), tworzenie i realizacjg¢ planow sprzedazowych oraz kontrolg nad dorad-
cami. Comarch CRM Sales Management to rozwiazanie umozliwiajace realizacjg strate-
gii przedsigbiorstwa w zakresie obstugi klienta oraz planowania i realizowania strategii
sprzedazy. Doradcy klienta maja nieograniczony dostep do informacji sprzedazowej, da-
nych klienta oraz korporacyjnej bazy wiedzy. System pozwala rowniez zarzadza¢ struk-
tura oraz planami dziatow sprzedazy i obstugi.

Budowa systemu Comarch CRM Sales Management oparta jest na architekturze troj-
warstwowej. Pierwsza warstwa prezentacji oparta jest na nowoczesnej technologii portre-
towej, dzigki czemu interfejs uzytkownika zyskat mozliwo$¢ niemal nieograniczonej mo-
dyfikacji i dopasowania do zakresu obowiazkéw poszczegélnych uzytkownikéw. Druga
warstwa, posrednia, wykorzystywana jest do zapisu logiki biznesowej oraz zapewnia
integracje z zewngtrznymi systemami i bazami danych wykorzystywanymi w procesie
obstugi klienta. Warstwa bazodanowa pozwala na zarzadzanie zard6wno danymi pozyski-
wanymi z systemow zewngtrznych, jak i gromadzonymi lokalnie w systemie CRM.

Realizacja strategii przedsigbiorstwa w zakresie operacyjnego wsparcia sprzedazy
i obstugi klienta oraz zarzadzanie planami sprzedazowymi to gtéwne zadania realizo-
wane w ramach Comarch CRM Sales Management. Rozwigzanie obejmuje szeroki za-
kres funkcjonalno$ci zaréwno dla doradcow (Aplikacja Sprzedawcy), jak i pracownikow
,»back office” (Aplikacja Centralna) odpowiedzialnych za zarzadzanie procesem sprze-
dazy. Kompleksowa funkcjonalno$¢ Comarch CRM Sales Management obejmuje wiele
elementow, jednak najistotniejszym jest fakt petnej wspotpracy w czasie rzeczywistym
pomigdzy poszczegdlnymi doradcami i jednostkami centrali (np. przekazywanie zadan,
wnioskow).

Sprawna obstuge konkretnego klienta w systemie Comarch CRM Sales Management
umozliwia tzw. pulpit klienta. Pozwala on migdzy innymi na zaawansowane wyszuki-
wanie klientow wsrod wszystkich profili w bazie, podglad i modyfikacj¢ profilu klienta
wraz z informacja na temat segmentu i dochodowosci klienta, historii kontaktow, in-
dywidualnych preferencji, przeglad szczegdtowych informacji dotyczacych produktow,
ktore posiada dany klient oraz tych, ktorymi moze by¢ zainteresowany w najblizszym
czasie, oraz przeglad listy operacji zrealizowanych przez danego klienta i zarejestrowa-
nych w systemie.

System pozwala sprawnie realizowa¢ plany zwiazane z obshuga kontaktow na pozio-
mie centrali, oddziatu, zespotu sprzedazowego oraz pojedynczego doradcy. Automatycz-
nie generuje raporty aktywnosci i skutecznosci, a menadzerowie otrzymuja obiektywne,
caloSciowe zestawienia dotyczace efektywnosci dziatan doradcow oraz skutecznosSci
kampanii marketingowych i sprzedazowych.
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CONTACT CENTER

Wedtug filozofii CRM, podstawa dziatania przedsigbiorstwa jest wzajemna wspot-
praca oraz tworzenie dlugotrwatych zwiazkéow z klientami. Wykorzystanie Contact
Center zwigksza mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu z klientem, podczas ktorego
mozliwe jest zgromadzenie bardzo cennych informacji o przyzwyczajeniach, oczeki-
waniach oraz niezaspokojonych potrzebach klientow. Uzyskana odpowiednio przetwo-
rzona wiedz¢ mozna nastgpnie efektywnie wykorzysta¢ do tworzenia dtugotrwatych
relacji z klientami. Zgromadzone dane umozliwiaja rowniez wyodrebnienie grupy klu-
czowych klientéw, ktorzy przynosza najwigksze zyski dla firmy i dlatego uwaga firmy
powinna by¢ skupiona wtasnie na tych osobach. Firmy unikna dzigki temu wydatko-
wania $rodkow na nieefektywne dziatania skierowane do 0sob, ktore nie sa zaintereso-
wane produktem.

Wzajemna komunikacja moze odbywac si¢ za pomoca tzw. punktéw stycznosci
z klientem, wérdd ktorych mozemy wyr6zni¢ takie media, jak: telefon, fax, e-mail,
Internet, SMS, WAP, wiadomosci glosowe. Zintegrowany system wyzej wymienionych
srodkéw kontaktu wraz z zespolem ludzi, urzadzen, technologia oraz infrastruktura,
umozliwiajaca kontakt pomigdzy dostawca a klientem, tworza Contact Center [Mazur,
Jaworska, Mazur 2001].

W najprostszej postaci Call Center to odpowiednio skonfigurowana centrala telefo-
niczna i grupa operatorow, ktorzy r¢cznie realizuja wszelkie operacje zwigzane z obstuga
klientow: odbieraja telefony, udzielaja informacji, prowadza sprzedaz przez telefon czy
badania marketingowe. Do bardziej zaawansowanych rozwigzan Call Center zaliczamy
ACD (Automatic Call Distribution). Funkcja ta realizuje automatyczne przekierowywa-
nie przychodzacych rozmow do odpowiedniego operatora w zaleznosci od zadanej ustu-
gi, numeru klienta czy tez taczy z pierwszym wolnym operatorem. Réwniez w przypadku
rozméw wychodzacych obstugiwane jest automatyczne nawiazywanie potaczenia [Ma-
zur, Mazur 2004]. Kolejna zaawansowang funkcja Call Center jest [IVR (Interactive Vo-
ice Response) polegajaca na automatycznej, bezosobowej obstudze klienta. Za pomoca
wprowadzonych danych lub polecen glosowych nastgpuje identyfikacja potrzeb klienta,
np. odpowiedz na standardowe pytanie o stan konta w banku. IVR umozliwia rowniez
identyfikacjg klienta na podstawie np. numeru PIN w oparciu o odpowiednig baz¢ danych
[Mazur i in. 2001]. Coraz czgéciej mozna spotkaé inteligentne rozwigzania IVR, ktore
moga identyfikowac klienta po glosie rozpoznajac jego mowg. NajczeSciej zawieraja one
bardzo ograniczony katalog wykorzystywanych stow, dlatego tez daleko takim systemom
do pelnej komunikacji z klientem [Stachowicz-Stanuch, Stanuch 2007].

Comarch Contact Center jest strategicznym punktem kontaktu umozliwiajacym
zintegrowanie wszystkich kanaléw komunikacji z klientem: telefon, fax, poczta elek-
troniczna, Internet. Rozwiazanie to podnosi konkurencyjnos$¢ firmy przez budowg
mocnych relacji z klientem. Zwigksza efektywnos$¢ i skutecznos¢ komunikacji, a takze
zbiera informacje o klientach i zarzadza tymi informacjami. Comarch Contact Cen-
ter jest nowoczesng i tatwa do rozbudowy platforma, stuzaca do efektywnej obstugi
wszelkiego rodzaju kontaktow komunikacji, przy wykorzystaniu obstugi automatycz-
nej przez IVR, jak i obstugi przez Opiekunow Klientéw. Z uwagi na duze wymagania
funkcjonalne stawiane systemom CRM zastosowano najnowsze technologie wykorzy-
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stujace mozliwo$ci przegladarek internetowych, ktore pozwalaja miedzy innymi na
przetwarzanie i manipulacj¢ prezentacja danych na poziomie przegladarki, sortowanie
zaprezentowanych list danych (sortowanie po dowolnej kolumnie), formatowanie tre-
$ci danych, sprawne wyszukiwanie pojedynczych klientow i grup klientow, kontek-
stowe prezentowanie danych oraz intuicyjne sposoby prezentowania danych (ikony,
skréty, hipertacza). Po wyszukaniu klienta w bazach danych uzytkownik otrzymuje
dostep do zaktadek z danymi klienta. W$rdd nich sa podstawowe dane klienta, jaki-
mi sa: dane osobowe, adresowe, PESEL, nr dokumentu tozsamosci, dane kontaktowe,
informacje finansowo-sprzedazowe, rachunki klienta, segment klienta, dochodowos¢
klienta, sktonno$¢ do nabycia produktéw itp. Comarch Contact Center jest wyposa-
zony w nowoczesny modut Telescripting przeznaczony do budowy skryptéw rozmow
wykorzystywanych w obstudze. W trakcie realizacji kontaktu opiekun klienta korzysta
z dedykowanych fragmentéw podpowiedzi tekstowych o drzewiastej strukturze, ktora
umozliwia przygotowanie rozbudowanych scenariuszy rozméw. O postrzeganiu Call
Center przez klienta w znacznej mierze decyduja zdolno$ci interpersonalne personelu
pierwszego kontaktu, wiedza i umiejg¢tnosci wystuchiwania ludzi oraz rozwiazywania
problemdéw. Zastosowania technologii komunikacyjnych sa tu jedynie tacznikiem po-
migdzy organizacja a jej klientami. Z tego powodu bardzo duze znaczenie nalezy przy-
pisa¢ zarzadzaniu kapitatem ludzkim w tym obszarze, czgsto blednie traktowanemu
jako domena technologii telekomunikacyjnych i informatycznych [Lotko 2006]. Po-
dobnie nie mozna traktowaé rozwiazan technologicznych jako kluczowych w ogolnej
strategii CRM. Dostarczenie wielokanalowego dostgpu jest uzyteczne, jednak zrozu-
mienie, ktore z tych kanatoéw preferuja klienci jest zdecydowanie wazniejsze.

Sposob dziatania przedsigbiorstw niewatpliwie zrewolucjonizowato pojawienie si¢
Internetu. Pozwolilo to na znaczne uproszczenie sposobéw utrzymywania kontaktu
z klientami, zaoferowato nowe metody dystrybucji ustug, dato tatwy dostep do infor-
macji. Sie¢ zaoferowata mozliwosci, ktorych nie sposob znalez¢ w innych kanatach
komunikacji. Internet umozliwia integracj¢ procesow i systemow informatycznych,
majac na celu utatwienie szybkiej wspotpracy, koordynacji i nawiazywania relacji po-
nad granicami organizacyjnymi [Kaczmarak-Kurczak 2008].

CAMPAIGN MANAGEMENT - ZARZADZANIE KAMPANIAMI
MARKETINGOWYMI

Tradycyjne dziatania przedsigbiorstw skupiaja si¢ na przyciaganiu nowych klien-
tow poprzez reklame skierowana do masowego odbiorcy i dokonywaniu transakcji.
Jednak obecne czasy wymuszaja na sprzedajacych zmiang sposobu funkcjonowania.
Firmy dostrzegaja wady dotychczasowego podejscia do reklamy i marketingu. Coraz
wigcej sposrod nich rezygnuje z tradycyjnych kampanii reklamowych, ktére przynosza
niezadowalajace efekty. Oprocz strategii zdobywania nowych klientéw i doprowadza-
nia do wspoélpracy z nimi firmy daza do zatrzymania dotychczasowych klientéw i do
budowania z nimi trwatych relacji.

Przygotowanie i realizacja kampanii marketingowych w CRM wyglada inaczej niz
w marketingu tradycyjnym. Podstawowe réznice przedstawiono w tabeli 1.
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Tabela 1. Poréwnanie tradycyjnych kampanii marketingowych z kampaniami marketingowymi re-
alizowanymi zgodnie z CRM
Table 1. Comparison of traditional marketing campaign and the CRM campaigns

Tradycyjne kampanie marketingowe Kampanie marketingowe w CRM
Masowy, bezosobowy charakter Zindywidualizowany i bezpo$redni charakter
Skierowana do catego segmentu rynku Skierowana do wybranych klientow

Niewielka wiedza o klientach

- . . Duza wiedza o klientach i ich potrzebach
1 ich zainteresowaniu oferta

Wykorzystanie technologii informatycznych
i telekomunikacyjnych: telefon, przesytka
pocztowa, e-mail, SMS

Wykorzystanie $srodkéw masowego przekazu:
telewizja, czasopisma, bilboardy

Reklama skierowana do szerokiego krggu

odbiorcow Reklama bezposrednia

Klient biernym odbiorca przekazow Klient aktywnym uczestnikiem dialogu z firma

informacyjnych
Okoto potowa zainwestowanych w reklameg Unika si¢ wydawania $rodkow finansowych na
srodkéw wydatkowana jest nieefektywnie kampanie, ktorych efektow nie mozna zmierzy¢
Plan kampanii marketingowej bardzo
Plan kampanii marketingowej szczegdtowo szczegdtowo opracowany. Kazdy element
opracowany przebiegu kampanii jest zaplanowany,

a rezultaty ilosciowo okreslone

Bardzo czgste przekazy reklamowe,

ktére z czasem moga drazni¢ potencjalnych Po pierwszym kontakcie klient sam decyduje

o czgstotliwosci i czasie kontaktu z firma

klientow
Wyzsze koszty i nizsza efektywnos¢ Nizsze koszty i wyzsza efektywno$¢
w poréwnaniu do kampanii w CRM w poroéwnaniu do tradycyjnych kampanii

Zrodto:  Opracowanie wiasne.
Source:  Authors’ research.

Comarch CRM Campaing Management to narz¢dzie pozwalajace skutecznie i efek-
tywnie prowadzi¢ akcje promocyjne, kampanie sprzedazowe oraz ogélnie rozumiane
dziatania informacyjne. Bogata funkcjonalno$¢ systemu umozliwia cato$ciowe zarza-
dzanie komunikacja przedsigbiorstwa z jego klientami, kontrahentami oraz pracowni-
kami. Comarch CRM Campaing Management obejmuje swoja funkcjonalnos$cia caty
cykl zarzadzania kampaniami marketingowymi: planowanie, przygotowanie, realiza-
cjg, monitoring i raportowanie. W ramach planowania kampanii marketingowej pro-
wadzone jest zarzadzanie tzw. inicjatywami marketingowymi, ktore stanowia wstgpna
propozycje¢ kampanii marketingowych do realizacji w przysztosci. Do przygotowania
inicjatyw wykorzystywane sa przejrzyste, proste w obstudze formularze zgloszen, gro-
madzace podstawowe informacje, np. cel kampanii, opis grupy docelowej, spodziewane
rezultaty, okres realizacji. Zaakceptowane inicjatywy zaznaczane sa w harmonogramie
planowanych kampanii. Juz na etapie opisu inicjatyw dotaczany jest wstgpny budzet.
Dzigki takiemu rozwiazaniu wszystkie zgltoszenia maja uporzadkowana, standardowa
posta¢ i pozwalajgq na przygotowanie danych dla kolejnego etapu zarzadzania kam-
paniami, tj. przygotowania kampanii. Inicjatywy marketingowe, ktére zostaty pozy-
tywnie zweryfikowane, przechodza do nastgpnej fazy — fazy przygotowania, w ktorej
realizowane sa nast¢pujace akcje:
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— Ustalanie celu i kryteriow sukcesu kampanii — powiazane jest ono z wynikami wery-
fikacji inicjatyw na etapie planowania i budzetowania.

— Okreslanie populacji docelowej kampanii przez wykorzystanie dedykowanej kon-
soli.

—  Wybor kanatow komunikacji wykorzystywanych w kampanii z perspektywy skutecz-
nosci i optymalizacji budzetu kampanii.

— Okreslanie dziatan wykonywanych w ramach kampanii — Comarch CRM Campaing
Management pozwala sprawnie zarzadza¢ zadaniami poszczegolnych uzytkownikow
uczestniczacych w przygotowaniu kampanii, ktore zapisane sa w terminarzu elektro-
nicznym.

— Ustalanie harmonogramu kampanii — terminy realizacji wszystkich akcji marketingo-
wych zapisane s3 w harmonogramie.

Kluczowym czynnikiem sukcesu w procesie zarzadzania kampaniami marketin-
gowymi jest zdolno$¢ gromadzenia informacji o wynikach przeprowadzonych akcji
marketingowych, ich analiza i archiwizacja. Wyniki prezentujace efektywno$¢ orga-
nizowanych akcji sa nieocenionym zrédlem wiedzy przy organizowaniu nast¢pnych
kampanii 1 optymalizowaniu ich parametrow. Wszystkie powyzsze funkcjonalno$ci
w systemie Comarch CRM Campaing Management sa realizowane w module raportu-
jacym. W module tym mozna definiowac i generowaé raporty dla celéw zarzadczych
i analitycznych. Modul raportujacy w systemie dysponuje ponadto rozbudowanym me-
chanizmem do gromadzenia wynikéw reakcji klientéw na kampanie (response mana-
gement).

Comarch CRM Campaing Management ze wzgledu na szczegdlny obszar bizne-
sowy, ktory ma wspierac, tj. zarzadzanie komunikacja z klientami, okazuje si¢ coraz
istotniejszym narzedziem w budowaniu silnej pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstw.
Umozliwiajac precyzyjne zdefiniowanie grupy docelowej klientow, optymalizacj¢ ka-
nalow komunikacji, staranne przygotowanie przekazu marketingowego, okreslenie
terminu realizacji kampanii, okres§lenie czgstotliwosci kontaktow z poszczegdlnymi
profilami klientow, system podnosi skuteczno$ci kampanii sprzedazowych oraz jako$¢
obslugi. Pozwala przede wszystkim unikna¢ irytacji i niezadowolenia klientow, elimi-
nujac negatywne zjawiska kampanii.

PODSUMOWANIE

Wdrozenie systemu CRM to nie tylko instalacja oprogramowania pozwalajacego
zwigkszy¢ wydajnos¢ pracy, ale tez zmiana kierunku sposobu myslenia catej organiza-
cji oraz staranne przygotowanie i zaplanowanie wszystkich dziatan. Wdrozenie CRM
zawsze nalezy rozpocza¢ od zdefiniowania celdow 1 opracowania odpowiedniej strategii
biznesowej. Prowadzi to do zmian w organizacji, kulturze i procesach. Zmiany i osia-
ganie z nich korzy$ci sa natomiast mozliwe do wprowadzenia w zycie dzigki techno-
logii informatycznej. Taka wtasnie kolejnos¢ umozliwia skuteczne wdrozenie strategii
CRM. Podejscie odwrotne, polegajace na rozpoczynaniu wdrozenia od technologii,
nigdy nie sprawdza sig¢ w praktyce.
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MODERN INSTRUMENTS OF THE CUSTOMER RELATIONSHIP
MANAGEMENT BASED ON CRM SOFTWARE OF THE CAPITAL GROUP
COMARCH S.A.

Abstract. The article presents the issue of the Customer Relationship Management (CRM),
which is an idea of management based on customer relationship and it is characterized by
a high level of individualization of approach towards a purchaser of goods and services,
increasing his satisfaction and creating loyalty. In particular, the Authors concentrated
on a technological side of CRM conception since IT becomes a platform constituting its
foundation. In order to illustrate the CRM conception, the Authors presented the example
of instruments supporting the Customer Relationship Management offered by one of the
leaders of the market — Comarch S.A.

Key words: Customer Relationship Management, Comarch CRM, Sales Management,
Contact Center, Campaign Management
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THE ROLE OF TRADE WITH THE EU
IN LIBYAN ECONOMY DEVELOPMENT

Mahmud A. Geheder, Mohamed S. Moussa
University of El Fateh, Tripoli, Libya

Emhemed R. Shnibesh, Abdulhamid A. Yousef
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Abstract. The paper is based on an economic analysis of the Libya’s foreign trade during
the period 1970-2006, with special reference to the trade process between Libya and the
EU. In addition, the paper investigates the process of adjustment of Libyan imports from
the EU, in the level of domestic economic activities (real income), the consumer price
index (CPI), and the exchange rates of the Libyan dinar. The aim is to provide estimates of
the aggregate demand of Libya’s imports from the EU over the period, applying standard
econometrics techniques complemented by appropriate diagnostic tests based on recent and
by now widely used dynamic modeling and cointegration techniques. As well as the paper
tends to estimate a long run of the independent variables elasticity stated above for Libya’s
imports from the EU. The findings suggest more economic cooperation through bilateral
relations, improving the investment environment in the Libyan market and supporting
further economic cooperation through the Euro-Mediterranean Process and suggest the
need for trade agreement with the EU.

Key words: trade, economic development, econometrics, EU, Libya

INTRODUCTION

Libya’s dependence on its oil export revenues has largely characterised the development
process since the sixties. A number of different phases is to be distinguished: the policies
of the Kingdom, the surplus re-distributive policies under the revolutionary government
until 1981, the US trade boycott and the declining revenues during the eighties, the UN
sanctions and further deteriorating growth prospects during the 90 and presently the
opening-up of Libya after lifting the UN sanctions.

Adres do korespondencji — Corresponding authors: Abdulhamid A. Yousef, Mohamed S. Moussa,
University of El Fateh, Tripoli — Libya, Emhemed R. Shnibesh, 7 th April University, e-mail:
hhaamed@yahoo.com, P. Box: 13514 Tripoli — Libya
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A lot has been researched about the importance of the oil revenues for Libya and there
has been a consensus that the structural dependence on this asset is the national source of
wealth but also a major factor of economic uncertainty. the paper tends to examine trade
with the EU during the period 1970-2006, and its impact on the economic development
in Libya. Besides, to investigate the process of adjustment of imports to changes in the
level of GDP, CPI, ER.

In addition, the paper deals with an initial discussion how the chance of economic
liberalisation and the recent efforts of re-integration after the end of the UN sanctions
could be used to more sustainably absorb the oil revenues. The strategy of enhanced trade
integration with the EU is at the centre of this paper. A major question is whether joining
the Barcelona Process and the European Neighborhood Programme will be beneficial
for economic development of Libya. Here the central issue of research is whether Libya
could sufficiently benefit from free trade with the EU and if yes, which reforms have to be
tackled by Libya itself. The bulk of liberalisation efforts would have anyway to be done
by Libya itself, as under a free trade agreement the EU will just grant preferential duty-
free access to industrial products from the Mediterranean free trade partners.

FOREIGN TRADE AND DEVELOPMENT

Libya relies heavily on a single exportable commodity, (ie. crude oil), as the main
source of foreign exchange earnings. Moreover, due to the developing nature of its
economy, and the limited availability of other endogenous resources other (than oil and
gas), the country rely heavily on the imports of capital goods, raw material, intermediate
and consumer goods, as a means of sustaining the people standard living, providing for
the various needs for the local market.

Because of, the essential dependence of Libya on oil revenues, the extent of the
country interdependence with the rest of the world was increased dramatically after the
first oil shock in the early 1973-1974. And due to the 1979—-1980 upheaval in the oil
market caused by the Islamic revolution in Iran and the subsequent the first Gulf war.

As aresult of, the structural changes in the local economy, through the socio-economic
development plans. The share of manufacturing in GDP rose from 5% in 1970 to around
13.1% in 2006, while the share of agricultural sector increased from 6% in 1970 to 8.9%
in 2006, and real GDP increased dramatically from $ 4380 million in 1970 to $ 54,120
million in 2006. These ratios are presented in table below.

The value of imports increased consecutively and its ratio in GDP reached to a peak
of 28.5% in 1975 and to around 18.5% in 1980. As a result of, the government imports
restriction policy to reduce the negative impact of the U.N sanctions, and the freezing of
Libya’s assets abroad. The ratios of imports in GDP declined to 16.29%, 16.17%, 7.67%
in the years 1990, 1995, 2000 and increased to more than 22% in the year 2006.

Regarding the value of Libya’s exports and imports during the entire period 1970-
—2006, it had been witnessed dramatic changes. Thus, in 1970 exports accounted a total
value of LD 841.8 million, increased stridently to LD 2006 million in 1975. Resulted of the
higher oil prices followed the first oil shock in the early 1973, 1974, and recorded its high
level in the year 1980, by total value of nearly LD 7000 million, when oil prices exceeded
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Table 1. GDP, trades, and the structure of imports (Libya, selected years)
Tabela 1. PKB, handel i struktura importu w Libii w wybranych latach

GDP Imports Structural of imports (goods) % Exports
YA iom Vel %GDP  Capial  Material ™ vaue  9GpP
1970 4380 554.4 12.65 66.71 10.75 22.52 2357 53.81
1975 12491 3534.1 28.30 74.52 8.35 17.12 6960 55.72
1980 35880 6760.8 18.24 72.82 7.86 19.32 23138 64.48
1985 24334 4493.4 18.46 53.43 5.63 12.12 12316 50.61
1990 32807 5345 16.29 6815 9.18 22.67 12332 40.63
1995 29928 4839.8 16.17 63.28 10.88 25.21 9102 30.41
2000 44820 3440.5 7.67 65.82 9.98 24.17 14200 31.68
2001 45600 5800 12.71 67.81 8.76 23.43 17300 37.90
2002 47300 6600 13.9 63.32 9.43 27.25 22600 47.70
2003 46500 7400 15.9 59.76 12.35 27.89 24500 52.68
2004 48760 7850 16.0 66,45 10.67 22.88 22000 45.11
2005 49820 8224 16.11 65.28 10.75 23.97 23200 46.56

2006 54120 12320 22,76 69.16 11.32 19.52 27400 50.62

Source:  Calculated from Annual Reports of Central Bank of Libya, various issues; and trends of Libyan
Foreign Trade, 1970-2000, Authority of Information and Documentation, Tripoli, Libya.

Zrédlo:  Opracowane na podstawie rocznych raportéw Banku Centralnego Libii oraz trendéw libijskiego
handlu zagranicznego, 1970-2000, Authority of Information and Documentation, Tripolis, Libia.

Table 2. Exports, imports and balance of trade (Selected years) ($ million)
Tabela 2. Eksport, import i bilans handlowy w wybranych latach w milionach $

Years Total Exports Total Imports Balance of Trade
1970 2357 554 +1803
1975 6960 3534 +3417
1980 23138 6800 +16338
1985 12316 4698.4 +7618
1990 12332 5336 +7896
1995 9102 4882 +4220
2000 14200 7700 +6500
2001 17300 6800 +10500
2002 22600 6600 +16000
2003 24500 7400 +17100
2004 22000 7850 +14150
2005 23200 8224 +14976
2006 27400 12320 +15080

Source:  Ministry of Planning, General Administration of Socio-Economic Indicators 1962—1996, December
1997. Central Bank of Libya [2007]. Libya’s trade indicators, 2001-2006.

Zrédlo:  Ministerstwo Planowania, General Administration of Socio-Economic Indicators 1962—1996, gru-
dzien 1997. Bank Centralny Libii [2007]. Wskazniki handlu libijskiego, 2001-2006.
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$ 40 dollars in the world markets after the Islamic revolution of Iran. While in 1985,
total exports recorded LD 3645 million and LD 3745 million in 1990, as a consequence
of increases of oil price in some years. However, during the period 1992-2000, Libyan
exports witnessed a different situation following the U.N sanctions imposed against the
country in 1992, which affected the oil sector by prohibited providing Libya’s oil industry
with its needs of oil equipments. So, the total exports which predominantly consisted of
oil exports accounted LD 3038 million, LD 3017 million and LD 3578 million in the
years 1992, 1994, 1996 respectively. While in 2006 after the lifting of U.N sanctions,
and the increasing of oil prices in the world market, the value of exports recorded its high
level since 1980.

GEOGRAPHICAL DISTRIBUTION OF IMPORTS

Due to the historical ties between Libya and the European countries, the EU has
been considered as a traditional market for Libya’s imports during the whole period
1970-2005. Nonetheless, the percentage share of the value of these imports was 71.3%
in 1970, increased to 71.9% in 1983. In 1987, the share of imports from the EU reached
72%, and 57% in 2006. Italy, Germany, the United Kingdom, and France have remained
the major partners of Libya. The percentage share of imports from the EU continued
rising until it has reached 70.4 per cent before declining again to 63 per cent in 1988.
It then accounted for 61.5 per cent, 57 per cent, 55 per cent and 57 per cent of total
imports in the years 1990, 1995, 2000, and 2006 respectively [Central Bank of Libya
2007].

Table 3. Value of Libya’s Imports from the Largest Trading Partners, 1997-2001 ($ million)
Tabela 3. Warto$¢ libijskiego importu wedhug gléwnych partneréw handlowych w latach 1997—
2001 w milionach $

Partner 1997 1998 1999 2000 2001 2006
Italy 1113 1210 1012 1041 1268 1650
Germany 595 607 542 403 538 832
UK 485 428 315 311 292 520
France 373 311 277 288 261 579
Spain 250 178 281 291 266 560

Source:  Central Bank of Libya, Annual Reports, 1997-2007.
Zrodlo:  Bank Centralny Libii, roczne raporty, 1997-2007.

TRENDS OF LIBYAN FOREIGN TRADE

Per capita imports and exports reveal a strong trade exchange between Libya and the
EU, at least if compared to other important North African countries and between African
blocs, as the following two tables show.

Acta Sci. Pol.



The role of trade with the EU in Libyan economy development 53

Table 4. Trade with the EU: Libya compared to Egypt and Algeria (bn Euro)
Tabela 4. Handel z UE, Libia w poréwnaniu z Egiptem i Algieria (bn euro)

Year Exports to the EU Imports from the EU
Libya Egypt Algeria Libya Egypt Algeria

1999 6.9 24 7.8 2.3 7.9 52
2000 13.0 34 16.4 2.5 7.9 6.1
2001 11.5 3.1 16.0 3.0 6.9 7.5
2002 9.5 3.2 14.3 3.1 6.3 8.1
2003 10.9 3.4 14.6 3.1 6.0 7.8
2004 11.2 35 14.5 32 6.1 7.7
2005 11.0 33 14.3 3.2 6.8 7.9
2006 11.7 32 14.7 3.4 6.2 8.3

Source:  Galal A. and Hoekman B. (2003). Arab Economic Integration: Between hope and Reality, Egyptian
Center for Economic Studies, Cairo — Eurostat (2006).

Zrodto:  Galal A. and Hoekman B. (2003). Arab Economic Integration: Between hope and Reality, Egyptian
Center for Economic Studies, Cairo — Eurostat (2006).

Table 5. EU-Libyan trade volume per capita in Euro (compared with Egypt and Algeria)
Tabela 5. Handel pomigdzy UE a Libia per capita (w poréwnaniu z Egiptem i Algieria)

Year Libya Egypt Algeria
1999 1,673 158 418
2000 2,818 173 723
2001 2,636 153 746
2002 2,291 145 720
2003 2,545 144 720
2004 2,465 145 715
2005 2,604 154 722
2006 2,768 161 716

Source:  Eurostat (own calculation).
Zrodto:  Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat.

THE BARCELONA PROCESS, THE NEIGHBORHOOD PROGRAMME
AND THE EXPECTED MUTUAL ADVANTAGES OF TRADE INTEGRATION

The Barcelona Process was launched in 1995 as a means through which the EU supports
Mediterranean partners in their political, economic and social reforms while at the same
time building a closer EU-Mediterranean partnership. In order to tackle the challenges
effectively, the EU and the partners have created a multilateral regional framework,
in which a new bilateral contractual relationship (the Euro-Mediterranean Association
Agreements, combined with free-trade Agreements among the Mediterranean Partners)
and a dedicated assistance programme (MEDA) support each country to progress on the
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way towards the Barcelona objective. The three main goals of EU Mediterranean policy
are set out in the Barcelona Declaration: The creation of an area of peace and stability,
the improvement of mutual understanding among the peoples of the region including the
development of an active civil society and the creation of an area of shared prosperity
through sustainable and balanced economic and social development, and especially
the gradual establishment of free trade between the EU and its partners, and among the
partners themselves, until 2010. This process should be accompanied by substantial EU
financial support to help partners dealing with economic transition and the resulting
social, economic and environmental challenges.

As regards trade integration, the latter goal of the Barcelona process is of particular
importance, as here the explicit goal of an area of shared prosperity is spelled out.

All Mediterranean non-EU countries have joined the Barcelona process, except
Libya. Only in April 1999, following the suspension of UN sanctions, Libya acquired
an observer status in the Barcelona Process. The country was invited to become a full
member as soon as the UN Security Council sanctions have been definitively lifted and
once Libya has accepted the full Barcelona ‘acquis’.

Full integration into the Barcelona process is the first step towards new relations with
the EU, which include the negotiation of an Association Agreement. If it is achieved
and once there are contractual arrangements with the EU, participation in European
Neigborhood Programme will allow further development of the EU’s relationship with
Libya as for all other countries in the Barcelona process.

MODEL SPECIFICATION

Due to the importance of imports from the EU as the Libya’s main tradepartner, in
providing the local market by its needs of various goods, and Libya’s strategy to diversify
the sources of income, the goal here is to estimate Libya’s trade with The EU countries,
which remained the main source of Libyan imports for more than two decades.

The sensitivity of imports IEU to changes in:

GDPG is of particular interest for its role to determine the value of imports.

RER the exchange rate of the Libyan Dinar is an important factor, because willchange

capital good import value over time when the exchange rate changes.

e INF = indicates the price inflation, and any change, lead to a change in the value of
imports.Consequently, we will measure the effect of those explanatory variables on
the real quantity of imports from the EU (dependent variable). Thus, we assume that
our model takes the following form:

IEU = f (GDPG, RER, INF)

Where:

IEU is Libya’s real quantity of Capital good imports.

GDPG is the growth in gross domestic economy.

RER is the real bilateral exchange rate of the Libyan Dinar against USS$.

INF is the consumer price index.

DUM is dummy variable.
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STATIONARITY AND COINTEGRATION TESTS

In light of recent advances in time-series econometrics, we began the estimation
process by using the time series properties of the data before proceeding to present the
estimation results.The diagnostic tests include stationarity and cointegration.

In order to test for the stationarity of the variables included in the models, the Dickey-
Fuller test of stationarity was applied to each variable, see Dickey-Fuller [1979, 1981].
This procedure determines the stationarity of a variable by applying the Dickey-Fuller
unit root test, which reduces to testing the significance of the t statistic. The result
indicates that all variables of our models are stationary at first difference.

Table 6. Stationarity Test
Tabela 6. Test diagnostyczny

Variable At Level First Difference
Imports from the EU (IEU) 3,120 —4,123**
Growth in GDP (GGDP) 0,764 —6,819%*
Real Exchange Rate (REX) 2,542 -3,421*
Level of Inflation (INF) -2,413 —4,773%**

** Significant at 1% level.
* Significant at 5% level.

Source:  Authors’ calculations.
Zrodlo:  Obliczenia wlasne.

Having established the stationarity of the series, we can proceed to check for
cointegration among the variables. Thereby, Johansen cointegration test was applied to
the model to be estimated. In order to determine if there is a linear combination between
variables or not after removing unit roots, and attempts to compare the size of estimated
Likelihood Ratio (LR), by calculating its critical value at 5% and 1%.

Table 7. Johansen cointegration test for imports from the EU (1970-2006)
Tabela 7. Test kointegracji Johansena dla importu z UE (1970-2006)

Eigenvalu Likelihood Ratio 5% Ceritical 1% Critical Hypothetical
(LR) Value Value number of CEs
0.521213 61.207 48.21 53.46 None**
0.492145 36.516 31.68 34.65 At most 1**
0.367211 14.372 16.41 21.04 At most 2
0.004276 0.0013 3.86 6.55 At most 3

LR tests indicate 2 cointegrating equations at both 5%, and 1% levels.

Source:  Authors’ calculations.
Zrédlo:  Obliczenia wlasne.
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GRANGER CAUSALITY TEST

Traditionally, to test for a causal relationship between two variables, the standard
Granger [1969] test has been employed in the relevant literature. This test states that,
if past values of a variable Y significantly contribute to forecasting the value of another
variable Xt+1 then Y is said to Granger cause X and vice versa.

Table 8. Granger Causality Test
Tabela 8. Test przyczynowosci Grangera

Regression F-Value Probability Result
LIEU = F(LGGDP) 8.213 0.0042 IEU causes GDPG
LGDPG = F(LIEU) 4.124 0.0941 GDPG Causes IEU

Source:  Authors’ calculations.
Zrédto:  Obliczenia wlasne.

Regarding the results of the Granger causality test between LIEU and growth of income
GDP, the results of the F test indicate that the direction is from LIEU to GDPG and vise
versa, meaning that any changes in the size of imports from the EU lead to changes in GDP
growth. This also means that imports play an important role in developing non oil sector.
The results also show that GDP growth affects the size and value of imports from the EU.

DUMMY VARIABLE

The dummy variable was inserted in the model to distinguish between three different
treatment groups, the first covering the period 1970-1991 by a zero value, and by value
one from 1992-1999, and zero value for the period 2000-2006.

ECONOMETRIC ESTIMATION

As discussed earlier, the econometric estimation of import functions is based here on
estimating the equations over the entire period 1970-2006, testing whether there have
been any significant changes in the Libyan imports from the EU and the role of imports in
the development of the Libyan economy partners since 1970. The aim behind running this
estimation is to examine the import demand function including an error correction term
to model the long run response of imports and their determinants. The long-run equation
is inserted in the equation as a residual vector (Res) derived from the error correction
mechanism through applying cointegration

MODEL STRUCTURE

The estimated model of imported intermediate inputs in Libya as the following:
LIEU = ay+ oy LGDPG + a, LRER + a3 LINF + o, DUM
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All variables are in log in except of DUM and the results of our estimated model
presented as shown in table 9.

Table 9. Results of OLS estimation, (1970-2006)
Tabela 9. Wyniki estymacji metoda najmniejszych kwadratéw (1970-2006)

Independent Variables Coefficient(t-ratio)
Constant 3.70 (4.98)***
LGDPG 2.310 (3.45)***

LRER 1.103 (2.258)**

LCPI 0.368 (-1.771)**

DUM 0.789 (-0.959)*
R2-adjusted 0.86
S.E of regression 0.296
DW 1.83

Source:  Authors’ calculations.
Zrodto:  Obliczenia wlasne.

As evidenced by the above equation, with the exception of price elasticity and the
dummy variable, the estimation results in the above equation indicate that LGDPG has a
positive impact on the imports from the EU. This variable can also reflect the dynamism
of the Libyan economy; also it reflects that any growth in the GDP leads to increase
imports from the EU in terms of imports and exports. In addition, the income elasticity
of imports, gives a clear indication of the importance and significance of GDP growth in
the determination of trade with the EU. The estimation results indicate that income and
exchange rate are significant in Libya’s imports. The high F value confirms that our model
provides a good fit.

On the other hand, the estimated coefficient of the exchange rate is shown to be large
but insignificant with positive sign. This is due to the fact that Libya’s exchange rate has
remained rather stable against the US$. Moreover, the estimated price elasticity of import
demand is unexpectedly small and insignificant. This may be due to government policy,
subsidising prices of most imported goods.

The estimated value of the coefficient of the dummy variable is small and insignificant.
This implies that there has been no large effect of the UN sanctions on Libya’s imports,
which may be a result of Libya’s high dependence on foreign market, the lack of domestic
inputs produced locally and the high growth of local demand for different goods. The
overall goodness of fit of the estimated import function is shown by the estimated R2-
adjusted.

As motioned above one of the main objectives is to see to what extent imports from
the EU have made any significant changes in the structural of the domestic economy,
the estimated model suggest that although the contribution of non oil sector increased in
particular for industrial sector from 1.7% in 1970 to 11.7 per cent in 2006 and the share
of agricultural sector rose from 2.6% in 1970 to 8.9 percent in 2006, the share of oil
sector in total GDP decreased from 63% in 1970 to 32% in 2006. It also may attribute to
fluctuations of oil prices that decreased the share of oil sector in GDP.
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CONCLUSIONS

In this paper econometric estimation of Libya’s imports from the EU as the main
partner for Libya’s foreign trade has been performed. To improve the degree of accuracy
of the estimated results, the unit root test was conducted. The cointegration approach was
followed in order to determine the number of cointegrating equations. The estimation
procedure was based on long-run equilibrium of Libya’s import function from the EU
countries. The estimated model was meaningful and statistically significant, and the
most prominent factor in determining imports appears to be GDPG. Whereas, the next
most important factor determining imports was found to be the real exchange rate, which
effectively reduces the costs of imported goods.

The findings have shown that the perspective of free trade will however strongly
enhance the pressure to pursue courageous domestic reforms in Libya in terms of a
market-oriented re-allocation of the huge capital resources. Since the Libyan human
resource capacities are still too small to absorb the capital economically in building up a
modern and diversified economy, a far-reaching re-structuring and privatisation as well as
enhanced economic co-operation in terms of FDI and business co-operation needs to be
boosted very soon. An overall improvement of economic co-operation in terms of clear,
fair and reliable mutual agreements, market-oriented reforms, legal security and a further
encouragement of EU originated FDI in Libya will probably contribute to diversification
and productivity improvements in Libya by incentive and further positive external effects.
Surplus export earnings (from oil) ought to be invested abroad (notably the EU) in sectors,
where important knowledge spillovers for Libya (technology transfer) can be reaped.

Due to the less advantageous starting conditions compared to North African countries,
which their economies are more competitive in international trade, it is likely that the
efforts of Libya need to be much more courageous. For Libya’s pursuit of economic
development, a free trade agreement supporting further economic cooperation through
the Euro-Mediterranean Process and suggest the need for trade agreement with the EU.
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ZNACZENIE HANDLU Z UE W ROZWOJU LIBIJSKIEJ GOSPODARKI

Streszczenie. Opracowanie zawiera analizg libijskiego handlu zagranicznego w latach
1970-2006, ze szczegdlnym uwzglednieniem handlu z krajami Unii Europejskiej. W ar-
tykule przedstawiono proces zmian libijskiego importu z krajow UE z uwzglgdnieniem
poziomu dochoddw realnych, indeksu wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych oraz
kursu wymiany libijskiego dinara. Celem opracowania jest ocena zagregowanego libijskie-
go popytu na import z UE w przyjetym okresie przy wykorzystaniu standardowych technik
ekonometrycznych uzupetionych przez odpowiednie testy diagnostyczne oparte na sze-
roko obecnie wykorzystywanych technikach dynamicznego modelowania i kointegracji.
Wyniki analiz sugeruja wigksza wspodtpracg ekonomiczng poprzez kontakty dwustronne,
poprawe srodowiska inwestycyjnego w Libii, wspieranie przeszlej wspotpracy w ramach
Procesu Morza Srédziemnego oraz wskazuja potrzebe porozumien handlowych z UE.

Stowa kluczowe: handel, rozw6j ekonomiczny, ekonometria, UE, Libia
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STRUKTURA I DETERMINANTY RENTOWNOSCI
KAPITALU WEASNEGO W ROLNICTWIE
KRAJOW EUROPY SRODKOWO-WSCHODNIEJ

Zbigniew Gotas, Stanistaw Paszkowski
Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu

Streszczenie. W artykule zaprezentowano wyniki analizy czynnikoéw wplywajacych na
rentownos$¢ kapitatu wilasnego w gospodarstwach rolnych krajéw Europy Srodkowo-
-Wschodniej. W badaniach wykorzystano zmodyfikowany model Du Ponta oraz analizg
regresji. Material Zrodtowy stanowily dane rachunkowosci gospodarstw rolnych FADN.
Badania wykazaty, ze rentowno$¢ kapitatu wlasnego jest w sektorze rolnictwa bardzo niska
i silnie zréznicowana. Za najwazniejsza przyczyng tego stanu nalezy uzna¢ niska rentow-
nos$¢ na poziomie operacyjnym, uzalezniong nie tylko od od rentownos$ci produkcji, lecz
takze w duzym stopniu od efektywnego wykorzystania majatku. Ponadto rentownos$¢ jest
dodatkowo deprecjonowana przez brak efektu dzwigni finansowej, co wynika gléwnie z na
ogot konserwatywnego podejscia do angazowania kapitatu obcego oraz duzego wplywu
kosztow finansowych na wyniki ekonomiczne. Na tle przecigtnego poziomu rentownosci
kapitatu wlasnego w UE relatywnie korzystniej prezentuja si¢ gospodarstwa krajow Europy
Srodkowo-Wschodniej. Wynika to z do§¢ wysokiego poziomu rentownos$ci na poziomie
operacyjnym, a takze z nadal bardzo niskich w tych krajach kosztow pracy.

Slowa kluczowe: rentownos¢ kapitatu wiasnego, gospodarstwa rolne, Europa Srodkowo-
-Wschodnia

WSTEP

Wspotczesnie przedsigbiorstwo jest traktowane przede wszystkim jako specyficzna
forma inwestycji. Oznacza to, ze jego wilasciciele oczekuja konkretnych korzysci pty-
nacych z zainwestowanego kapitalu i musza jednoczes$nie zdawac sobie sprawe z tego,
ze korzysSci te musza by¢ nieustannie mierzone oraz rozpatrywane pod katem ryzyka
i czynnikow, ktore poziom tych korzysci determinujg. Dotyczy to rowniez rolnictwa,
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Polskiego 28, 60-637 Poznan, e-mail: zbyszekg@up.poznan.pl, paszkowski@up.poznan.pl
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mimo tego, ze jedna z najstarszych miar korzysci plynacych z zaangazowania kapitatu
W postaci stopy rentownosci kapitatu wlasnego jest, obok innych, nowszych i bardziej
skomplikowanych w sensie rachunkowym, kategoria abstrakcyjna dla wielu wtascicieli
gospodarstw [Nie¢ 2000].

W artykule przedstawiono wyniki rozwazan dotyczacych rentownosci kapitatu wia-
snego w rolnictwie. Skoncentrowano si¢ w nim gtoéwnie na badaniu sity i kierunku wpty-
wu czynnikow ksztattujacych poziom rentownosci na podstawie koncepcji wypracowa-
nej przez teorig zarzadzania finansami, zwiazanej z dekompozycja powszechnie znanego
modelu Du Ponta.

ZALOZENIA METODYCZNE, MATERIALY ZRODLOWE
I KONCEPCJA BADAN

Podstawowy model analizy rentownosci kapitatu wiasnego (ROE = zysk netto/kapitat
wilasny) Du Ponta tworzg trzy czynniki: ROS — rentownos¢ sprzedazy (zysk netto/przy-
chody netto), TOC — rotacja kapitatu (przychody netto/kapitat ogotem) i FFL — dzwignia
kapitatowa (kapitat ogotem/kapitat wiasny) informujaca o stopniu finansowania dziatal-
nosci kapitatem obcym. Zwiazek przyczynowo-skutkowy migedzy tymi czynnikami opi-
suje nastgpujace rownanie:

ROE = ROS x TOC x FFL
zysk netto/ _ zysk netto/ o przychody/ « kapital ogotem/
/kapitat wlasny /przychody /kapitat ogotem /kapitat wlasny

Model Du Ponta byt wielokrotnie modyfikowany, gldwnie w nastepstwie wiazania
efektu dzwigni finansowej ze zmiana kapitatu obcego jako takiego, tzn. nie uwzgledniat
on sytuacji, gdy na kapitat obcy sktadaty si¢ zobowigzania niegenerujace kosztu odsetek
[Wedzki 2006]. W literaturze mozna spotkac¢ wiele prob modyfikacji modelu Du Ponta,
m.in. modele Lernera-Carletona i Fruhama [Gallinger, Healey 1991], jak rowniez ich
dalsze modyfikacje [Bednarski 2002, Dudycz 2001, Kowalczyk 2005] wraz z najnow-
szymi propozycjami [Wedzki 2006, Hawawini i Viallet 2007]. W artykule zastosowa-
no zmodyfikowana wersj¢ tozsamo$ci Du Ponta zaproponowana przez Hawawiniego
i Vialleta [2007], w ktorej model analizy rentownos$ci kapitatu wtasnego (ROE) tworzy
pie¢ czynnikow odzwierciedlajacych rdzne obszary decyzyjne zarzadzajacych przedsig-
biorstwem. Pierwsze dwa, tj. rentowno$¢ operacyjna (ROS) i rotacja kapitatu zainwesto-
wanego (TOC), okreslaja wptyw decyzji operacyjnych i inwestycyjnych na rentownos¢
przedsigbiorstwa. Z kolei czynniki trzeci i czwarty, w postaci wskaznika struktury finan-
sowej (FSR) i1 kosztow finansowych (FCR), informuja o wptywie decyzji finansowych
na rentownosc, a ich iloczyn jest okreslany mianem mnoznika dzwigni kapitatowej lub
finansowej (FLM). Ostatni czynnik modelu wiaze rentowno$¢ z opodatkowaniem dzia-
falnos$ci gospodarczej. Jego wyznacznikiem jest wskaznik efektu podatkowego (TER),
informujacy o efektywnym (realnym) wptywie opodatkowania na rentowno$¢ kapitatu
wlasnego. Zwiazek przyczynowo-skutkowy migdzy tymi czynnikami mozna przedstawié¢
W postaci nastgpujacego rownania:
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ROE = ROS x TOC X FSR X FCR X TER
zysk brutto/

zysk netto/ zysk przychody/ Kapitat zyskprzed . Zysk netto/

wineny ey zsimwesvany  Kaptal wiasny _ Podetkovaniem * zysk brtto
i odsetkami
~ A A
Rentownosé Stopa zwrotu z kapitatu Mnoznik dzwigni Wskaznik
kapitalu = zainwestowanego — ROIC x finansowej — FLM X efektu
wlasnego ROIC =ROS x TOC FLM = FSR x FCR podatkowego

Przedstawiona wyzej tozsamos$¢, umozliwiajaca analizowanie rentownosci kapitalu
wlasnego w postaci pigcioczynnikowego modelu przyczynowo-skutkowego, zostala za-
stosowana w odniesieniu do gospodarstw rolnych krajow Europy Srodkowo-Wschodniej
i przy wykorzystaniu danych unijnej rachunkowosci rolnej (FADN) z lat 2004-2006'.
Badania przeprowadzono na przyktadzie gospodarstw Polski, Litwy, Lotwy, Estonii,
Czech, Stowacji i Wegier. Zastosowanie przedstawionego wyzej modelu w odniesieniu
do gospodarstw rolnych wymagato jednak przeprowadzenia dodatkowych kalkulacji, bez
ktérych jego budowa nie bytaby mozliwa. Dokonano nast¢pujacych kalkulacji i przyjeto
ponizsze zatozenia:

— zysk netto oszacowano na podstawie réznicy migdzy dochodem z gospodarstwa
a kosztami pracy wiasnej rodziny rolnika,

— koszty pracy wlasnej oszacowano na podstawie liczby godzin pracy i stawki za optatg
pracy w wysokosci, jaka uzyskiwali zatrudnieni w gospodarstwach pracownicy na-
jemni?,

— zysk przed opodatkowaniem i odsetkami obliczono jako sumg zysku netto, zaptaco-
nego podatku oraz odsetek, natomiast zysk brutto obliczono jako sumg zysku netto
i zaptaconego podatku,

— ze wzgledu na brak danych w bazie danych rachunkowosci FADN za ekwiwalent
przychoddw ze sprzedazy przyjeto wielkos$¢ rdéznicy migdzy wartoscia produkcji ogo-
fem a zuzyciem wewngtrznym,

— ze wzgledu na brak danych w bazie danych rachunkowos$ci FADN za kapitat zainwe-
stowany w gospodarstwie przyj¢to sume wartosci Srodkow trwatych netto i aktywow
obrotowych.

Oszacowane przy powyzszych zatozeniach parametry modelu rentownosci kapitalu
wlasnego zostaty w postgpowaniu badawczym wykorzystane dwuetapowo. W pierwszej

"http://ec.europa.eu/agriculture

2 Przyjecie za oplate pracy wiasnej poziomu oplaty pracy najemnej jest z pewnoscia dyskusyjne.
Niemniej jednak taki sposob kalkulacji kosztow pracy wiasnej ma swoje zalety. Po pierwsze pozwa-
la przeprowadzi¢ kalkulacj¢ w sposob jednolity we wszystkich krajach UE, po drugie nalezy sadzié,
ze mimo wszystko odzwierciedla on w duzej mierze realia zwiazane z optata (kosztami) pracy wia-
snej w sektorze rolnym poszczegdlnych krajow, co nie jest bez znaczenia zarowno w przypadku sza-
cowania wartosci zysku netto, jak i przy szacowaniu rentownosci kapitatu wlasnego. Roznice w tak
skalkulowanych kosztach pracy sa w rolnictwie EU bardzo duze. Przyktadowo, w latach 2004—2006
ksztattowaly si¢ one odpowiednio na poziomie (€/godz.): Czechy — 3,8 €, Estonia — 2,4 €, Wegry
—3,0 €, Litwa — 1,5 €, Lotwa — 1,6 €, Polska — 1,5 €, Stowacja — 2,5 €, EU ogoétem — 6,5 €.
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kolejnosci dokonano analizy ich zréznicowania w poszczegélnych krajach Europy Srod-
kowo-Wschodniej. Analizg t¢ prowadzono na podstawie $redniej z lat 2004—2006 w od-
niesieniu do przecigtnego poziomu rentownosci charakterystycznego dla rolnictwa UE
ogoblem. Nastegpnie okreslono site i kierunek wptywu wymienionych parametréw modelu
na rentownos$¢ kapitatu wlasnego w tych krajach przy zastosowaniu metod ekonome-
trycznych (krokowej regresji wielokrotnej).

ZROZNICOWANIE STRUKTURY RENTOWNOSCI KAPITALU WEASNEGO
GOSPODARSTW W UE OGOLEM ORAZ W KRAJACH EUROPY
SRODKOWO-WSCHODNIEJ

W tabeli 1 przedstawiono parametry modelu opisujacego uwarunkowania (struktu-
rg) rentowno$ci kapitatu wlasnego w latach 2004-2006 w rolnictwie UE ogoélem oraz
w badanych krajach Europy Srodkowo-Wschodniej. Prezentowane dane wskazuja, ze
wielkosci tych parametrow roznig si¢ wyraznie 1 wskazuja przy tym na rozne kierunki
i skalg zmian.

W rolnictwie UE ogdtem rentowno$¢ kapitalu wiasnego ksztaltowata si¢ w bada-
nych latach na niskim poziomie (0,27-0,63%). Zaobserwowany w 2005 r. wyrazny spa-
dek rentownosci kapitatu wlasnego do 0,27% wynikal w gldwnej mierze ze spadku ren-
townosci produkcji, ktora przy stabilnym poziomie obrotowosci kapitatu (0,20-0,22)
przesadzita o znaczacym obnizeniu si¢ rentownosci operacyjnej ROIC (do 1,05%). Ne-
gatywny wplyw na rentowno$¢ kapitatu wlasnego w 2005 r. mialy rdwniez ponoszone
przez gospodarstwa koszty finansowe. Analiza zmian wskaznika kosztoéw finansowych
(FCR) wskazuje bowiem na istotne zmniejszenie sig relacji zysku brutto do zysku przed
opodatkowaniem i odsetkami do poziomu 0,44. Oznacza to, ze obstuga kosztow kapita-
hu obcego skutkowata w gospodarstwach 56-procentowa redukcja zysku operacyjnego.
Sytuacja ta nie pozostata bez wptywu na efekt dzwigni finansowej. Z prezentowanych
obliczen wynika, ze przy stabilnej strukturze finansowej (FSR), negatywny wpltyw tej
dzwigni (FLM) zostat w 2005 r. wzmocniony, a przyczyna tego stanu nie byta w tym
przypadku stabilna struktura finansowa (FSR), lecz rosnace — w relacji do wytworzo-
nego zysku w dziatalno$ci operacyjnej — koszty finansowe. Nalezy rowniez podkreslié,
ze w ksztaltowaniu niskiej rentownosci kapitatu wtasnego w rolnictwie UE ogélem nie-
mata rolg odgrywaja podatki. Opodatkowanie gospodarstw w UE jest wprawdzie zroz-
nicowane, ale generalnie niskie, niemniej, jak wskazuje wskaznik TER, istotnie wpty-
wa ono na rentownos$¢. W latach 2004-2006 wskaznik efektu podatkowego wynidst
srednio 0,64, co oznacza, ze przecigtnie gospodarstwa wytracaty 36% zysku na skutek
obciazen fiskalnych. Podsumowujac mozna jednak stwierdzi¢, ze mimo wskazanych
roznic struktura rentownosci kapitatu wlasnego byta w rolnictwie UE ogdtem dos¢ sta-
bilna w badanym okresie. Stabilno$¢ ta opisuja generalnie niskie wielkosci wskaznikow
zmienno$ci (V)?, ktore w zastosowanym modelu przyczynowo-skutkowym wahaty sie

* Wskaznik zmienno$ci (V), informujacy o zréznicowaniu rozktadu cech, obliczono wedhug formu-
ly V= S/X, gdzie: S — odchylenie standardowe z proby, X — $rednia arytmetyczna z proby.
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Tabela 1. Struktura rentownosci kapitatu wlasnego w gospodarstwach UE ogdtem oraz w krajach
Europy Srodkowo-Wschodniej w latach 2004—2006*

Table 1. Structure of farms return on equity in EU total and the Central-Eastern European coun-
tries in 2004-2006*

Rok  ROS(%) TOC ROIC(%) FSR  FCR  FLM TER  ROE (%)

Years 1 2 3=1x2 4 5 6=4x5 7 8=B3x6x7)
Czechy Czech Republic
2004 9,64 0,37 3,60 1,32 0,87 1,14 0,81 3,32
2005 5,99 0,33 1,99 1,30 0,79 1,03 0,68 1,40
2006 7,56 0,31 2,35 1,29 0,83 1,06 0,76 1,91
2004-2006 7,77 0,34 2,62 1,30 0,83 1,08 0,76 2,17
Estonia Estonia
2004 25,92 0,36 9,31 1,29 0,92 1,19 0,98 10,93
2005 19,41 0,37 7,21 1,34 0,90 1,20 0,98 8,44
2006 13,04 0,33 4,29 1,39 0,74 1,03 0,94 4,17
2004-2006 19,36 0,35 6,81 1,34 0,87 1,17 0,97 7,76
Wegry Hungary
2004 10,44 0,42 4,37 1,41 0,53 0,74 0,78 2,53
2005 10,67 0,40 4,26 1,41 0,60 0,84 0,71 2,55
2006 11,02 0,39 4,34 1,36 0,69 0,94 0,88 3,60
2004-2006 10,70 0,40 4,32 1,39 0,60 0,84 0,79 2,88
Litwa Lithuania
2004 38,26 0,31 11,98 1,13 0,98 1,10 0,99 13,03
2005 35,47 0,28 9,87 1,15 0,97 1,12 0,98 10,84
2006 42,72 0,23 9,73 1,17 0,96 1,12 0,99 10,79
2004-2006 38,80 0,27 10,42 1,15 0,97 1,12 0,99 11,47
Lotwa Latvia
2004 23,43 0,40 9,48 1,31 0,88 1,15 0,94 10,30
2005 22,51 0,37 8,38 1,40 0,89 1,24 0,95 9,90
2006 25,50 0,33 8,38 1,51 0,88 1,33 0,96 10,66
2004-2006 23,84 0,36 8,69 1,41 0,88 1,24 0,95 10,30
Polska Poland
2004 13,92 0,26 3,68 1,11 0,92 1,02 0,92 3,45
2005 12,70 0,27 3,47 1,12 0,92 1,02 0,89 3,18
2006 18,17 0,27 4,88 1,11 0,95 1,05 0,94 4,80
2004-2006 14,99 0,27 4,03 1,11 0,93 1,04 0,92 3,83
Stowacja Slovakia
2004 -0,33 0,24 0,08 1,03 4,83 4,98 2,67 -1,07
2005 -0,75 0,24 0,18 1,04 2,58 2,70 2,37 -1,14
2006 -30,06 0,28 —8,43 1,08 1,08 1,16 1,07 -10,48
2004-2006  —9,87 0,25 -2,47 1,05 1,16 1,22 1,23 -3,68
UE ogoétem Total EU
2004 6,41 0,22 1,39 1,18 0,53 0,63 0,65 0,57
2005 522 0,20 1,05 1,17 0,44 0,51 0,50 0,27
2006 6,79 0,20 1,32 1,17 0,56 0,66 0,72 0,63
2004-2006 6,15 0,20 1,25 1,18 0,52 0,61 0,64 0,49

* Oznaczenia zmiennych jak w tekscie artykutu.

Zrbdto: Obliczenia wiasne na podstawie FADN (http:/ec.europa.eu/agriculture/rica/database/).
Source: Own calculation on the basis of FADN (http://ec.europa.eu/agriculture/rica/database/).
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od 0,5 do 5,5% w przypadku rotacji kapitatu (TOC) i struktury finansowej (FSR) oraz

w przedziale od 12,9 do 18,3% w przypadku pozostatych zmiennych.

W analizowanych krajach Europy Srodkowo-Wschodniej sytuacja w zakresie rentow-
nosci kapitalu wlasnego ksztattowata si¢ w latach 200-2006 znacznie korzystniej anizeli
w UE ogotem. Z danych zawartych w tabeli 1 wynika, Ze generalnie (poza Stowacja)
dziatalno$¢ w sferze produkcji rolniczej byta rentowna, a stopy rentownosci kapitatu wita-
snego znacznie wyzsze niz w UE ogotem.

Wsréd krajow Europy Srodkowo-Wschodniej najwyzsze stopy wzrostu ROE uzyski-
waly gospodarstwa z krajow wschodniej strefy nadbattyckiej, tj. Estonii, Litwy i Lotwy.
W latach 2004-2006 $redni poziom rentownosci kapitatu wlasnego wynosit w nich odpo-
wiednio: 7,76, 11,47 oraz 10,3%. Oznacza to, ze w rolnictwie tych krajow stopy zwrotu
z kapitatu byly kilkunastokrotnie wyzsze anizeli przecigtnie w UE. Zasadniczo odmien-
na, w stosunku do UE ogotem, jest jednak rowniez w ich przypadku struktura rentowno-
$ci wyznaczona przez wskazniki przyczynowo-skutkowe modelu analitycznego. Rdznice
w tym zakresie prowadza do nastgpujacych wnioskow (tab. 1):

— gospodarstwa rolne tych krajow uzyskiwaty 4—6-krotnie wyzszy poziom rentownosci
produkcji (ROS) i w znacznie szybszym tempie odtwarzaty zainwestowany kapitat
(TOC), co w konsekwencji przetozylto si¢ w nich na 5—7-krotnie wyzszy anizeli w UE
ogblem poziom rentownosci operacyjnej (ROIC),

— gospodarstwa Estonii i Lotwy wyrdzniaja sig¢ relatywnie wyzszym poziomem zaan-
gazowania kapitatu obcego mierzonym wskaznikiem FSR, nie ponosity jednak z tego
tytutu znaczacych kosztow finansowych (FCR) i w konsekwencji uzyskiwaly pozy-
tywny efekt dzwigni finansowej (FLM), ktory korzystnie wptywa na rentownosc¢ ich
kapitatu wiasnego®,

— w gospodarstwach analizowanych krajéw nadbattyckich marginalny wplyw na ren-
townos$¢ kapitalu wlasnego miat system fiskalny. W latach 2004-2006 wskaznik efek-
tu podatkowego (TER) byt w nich bliski jednosci (0,95-0,99), podczas gdy przecict-
nie w UE ogdtem wynosit on 0,64. Oznacza to, ze w gospodarstwach Litwy, Lotwy
i Estonii skala wytracania zysku na skutek obciazen podatkowych wahata si¢ w prze-
dziale 1-4%, natomiast w UE ogo6lem wynosita ona okoto 36%,

— w badanych latach rentowno$¢ kapitalu wlasnego ksztaltowata si¢ w rolnictwie
Estonii i Litwy na do$¢ stabilnym poziomie 10-13%. Z kolei w gospodarstwach
Estonii zarysowala si¢ do$¢ wyrazna tendencja spadku stopy zwrotu z kapitatu wia-
snego. W przypadku Estonii przyczyn tego stanu nalezy upatrywaé w gtdéwnej mie-
rze w znaczacym spadku rentownos$ci produkcji (ROS), spowolnieniu obrotowosci
kapitatu (TOC) oraz ostabieniu korzystnego wptywu dzwigni finansowej (FLM) na
skutek coraz wigkszego obciazenia gospodarstw kosztami finansowymi (FCR).
Gospodarstwa rolne pozostatych analizowanych krajéw Europy Srodkowo-Wschod-

niej uzyskiwaty znacznie nizsze stopy zwrotu z kapitatu wlasnego (Czechy, Wegry,

Polska) badz tez systematycznie generowaly straty (Stowacja). Rentownos¢ kapitatu

4 Korzystny wptyw dzwigni finansowej na rentowno$¢ kapitatu wlasnego jest rowniez widoczny
w gospodarstwach na Litwie. Jednak w tym przypadku jest on wypadkowa relatywnie nizszego
zaangazowania kapitatu obcego (FSR) i niskich kosztow finansowych (FCR) zwiazanych z jego
obstuga.
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w polskim rolnictwie wahala si¢ w przedziale 3—5%, a jak wynika ze struktury modelu
analitycznego, nie byta ona w istotny sposob powiazana z korzystnym oddziatywaniem
dzwigni finansowej na skutek niskiego zaangazowania kapitatu obcego oraz generalnie
niskich kosztow finansowych. Z prezentowanych w tabeli 1 danych wynika, ze Zréodtem
wyraznie wyzszej, niz w EU ogolem, rentownosci kapitatu wlasnego jest w Polsce
relatywnie wysoka rentownos$¢ dziatalno$ci operacyjnej (ROIC) bgdaca wypadkowa
wysokiej rentownos$ci produkcji (ROS) oraz do$¢ wolnego obrotu kapitatu (TOC).

Na ogot nizsza rentownos¢ kapitatu wlasnego miaty gospodarstwa Czech. W ich przy-
padku struktura modelu wskazuje na nizsza sprawnos¢ operacyjna (ROIC), ktéra mimo
szybkiego obrotu kapitatu (TOC) wynika z relatywnie nizszej, niz w wigkszos$ci analizo-
wanych krajow, rentownos$ci produkcji (ROS). Ponadto stopa zwrotu z kapitatu wlasnego
jest w rolnictwie Czech silniej powiazana z kapitatem obcym (FSR). Kapitat ten generuje
niemate koszty finansowe (FCR) i w konsekwencji wyraznie ostabia korzysci ptynace
z dzwigni finansowej. Mozna roéwniez zauwazy¢, ze gospodarstwa rolne w Czechach
w relatywnie wigkszym stopniu niz gospodarstwa z pozostatych krajow Europy Srodko-
wo-Wschodniej obciazone sa podatkami. W latach 2004-2006 efekt podatkowy (TER)
miat w ich przypadku istotne znaczenie, poniewaz obnizal stopg rentownos$ci kapitatu
wiasnego o 24%.

Poréwnywalna do gospodarstw rolnych Czech i Polski rentownos¢ kapitatu wiasne-
go uzyskiwaly gospodarstwa wegierskie. Analiza struktury modelu wskazuje jednak, ze
struktura rentownosci kapitatu wlasnego ma tutaj swoja specyfike, ktdra wyznaczaja rota-
cja kapitatu, struktura finansowa oraz koszty finansowe. Z prezentowanych danych (tab.
1) wynika, ze gospodarstwa wegierskie szybko odtwarzaja zaangazowany kapitat (TOC),
angazuja w wigkszej skali kapitat obcy (FSR), co przektada si¢ na relatywnie wysokie
koszty finansowe obshugi tego kapitatu (FCR). W konsekwencji dzwignia finansowa
(FLM) oddziatuje tutaj negatywnie i wraz z obciazeniami podatkowymi (TER) istotnie
obniza stopg zwrotu z kapitalu wlasnego.

Ostatni z analizowanych krajow — Stowacja — jest wérdod krajow Europy Srodko-
wo-Wschodniej jedynym przyktadem gospodarowania w rolnictwie, ktory wiaze si¢
z generowaniem strat. W latach 2004-2006 straty w stowackich gospodarstwach byty
generowane juz na poziomie operacyjnym (ROIC) i wynikaty przede wszystkim z nie-
rentownos$ci produkcji (ROS). Podkresli¢ nalezy rowniez, ze w rolnictwie Stowacji
w marginalnym stopniu zaangazowany byt kapitat obcy (FSR). Mimo tego nawet ten
marginalny kapitat obcy generowat niemate koszty finansowe (FCR), ktore wraz z ob-
cigzeniami fiskalnymi (TER) powodowatly dalsza znaczaca deprecjacje stopy zwrotu
z kapitalu wlasnego.

CZYNNIKI KSZTALTUJACE RENTOWNOSC KAPITALU WEASNEGO
W ROLNICTWIE — ANALIZA REGRESJI

Przedstawione wyzej wyniki analizy stanowily podstaw¢ do dalszych badan, ma-
jacych na celu okreslenie sity i kierunku wplywu parametrow modelu na rentowno$¢
kapitatu wilasnego przy zastosowaniu metod ekonometrycznych (krokowej regresji
wielokrotnej).
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W analizie regresji wykorzystano dane z europejskiej bazy FADN z lat 20042006,
na podstawie ktdrej przyjeto nastepujacy zestaw zmiennych:

a) zmienna zalezna (y;):
ROE - rentowno$¢ kapitatu wlasnego w % [zysk netto x 100/kapital wtasny]

b) zmienne niezalezne (X;):
ROS — rentownos$¢ sprzedazy w % [zysk przed opodatkowaniem i odsetkami x 100/
/przychody ze sprzedazy],
TOC — wskaznik obrotowosci kapitatu [sprzedaz/kapital zainwestowany],
FSR — wskaznik struktury finansowej w % [kapitat zainwestowany x 100/kapitat wta-
snyl,
FCR — wskaznik kosztow finansowych w % [zysk brutto x 100/zysk przed opodatko-
waniem i odsetkami],
TER — wskaznik efektow podatkowych w % [zysk netto x 100/zysk brutto].

W modelowaniu ekonometrycznym przyjgto zatozenie, ze zwiazki rentownosci kapi-
tatu wlasnego z pigcioma mnoznikami tozsamosci Hawawiniego i Vialleta maja charakter
liniowy. W analizie regresji, poza parametrami strukturalnymi modelu (x;), wykorzysta-
no takze wspotczynniki beta (B), ktore informuja o relatywnym znaczeniu zmiennych
niezaleznych (x;) w wyja$nianiu zmian zmiennych zaleznych y;. Wspotczynniki beta ()
obliczono wedtug nastepujacej formuly [Goldberger 1972]:

gdzie:
a; — wspolczynnik regresji czastkowej przy zmiennej niezaleznej x;,
s; — odchylenie standardowe zmiennej niezaleznej x;,
sy — odchylenie standardowe zmiennej zalezne; y.

W tabeli 2 przedstawiono parametry modeli regresji (przy poziomie istotnosci
p < 0,05) opisujace przecigtne uwarunkowania rentownosci kapitalu wtasnego w rolnic-
twie UE ogdtem oraz w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej (CEC) w latach 2004—
2006. Ich analiza prowadzi do nast¢pujacych wnioskow:

1. Przyjete w modelach regresji (tab. 2) zmienne niezalezne x; wyjasnity w wyso-
kim stopniu zmienno$¢ rentownosci kapitatu wlasnego, i to zarbwno w poszczegdlnych
krajach (78,35-96,56%), jak i w EU ogotem (83,30%) oraz CEC ogoélem (78,79%). We
wszystkich modelach regresji statystycznie istotna byla rentowno$¢ produkcji (ROS),
a w wigkszosci rowniez obrotowos¢ kapitatu (TOC), struktura finansowa (FSR) oraz
wskaznik kosztow finansowych (FCR). Ponadto badania wskazuja na nikle znaczenie
tzw. efektu podatkowego (TER).

2. W rolnictwie Czech rentowno$¢ kapitalu wlasnego determinowana byla przez ren-
townosc¢ operacyjna (ROS, TOC) oraz przez strukturg finansowa gospodarstw (FSR). Ana-
liza wspotczynnikow regresji (tab. 2) wskazuje, ze w gospodarstwach Czech wzrostowi

> Wykorzystano dane w ukfadzie typéw rolniczych (TF-14), http://ec.europa.eu/agriculture/rica/
database/
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rentowno$ci produkcji (ROS) o 1 p.p. odpowiadat przyrost rentownosci kapitatu wta-
snego (ROE) o 0,217 p.p., a zmierzona w ten sposob bezwzgledna sita wptywu ROS
na ROE byta, w stosunku do wptywu pozostalych zmiennych, najwigksza ( = 0,797).
Pozytywnie na poziom ROE wptywato tutaj rowniez przyspieszenie rotacji zainwesto-
wanego kapitatu. Z prezentowanych danych wynika, ze wzrost rotacji o 0,1, tj. o 10%,
skutkowat wzrostem ROE o 0,6%. Wspotczynnik B przy tej zmiennej wskazuje jednak,
ze wzgledny wptyw rotacji kapitatu na ROE nie byt jednak silny (B =0,108). Z kolei
negatywnie na rentowno$¢ kapitatu wlasnego wplywata struktura finansowa gospodarstw
(FSR). W swietle wspotczynnikow regresji wzrostowi relacji zainwestowanego kapitatu
do kapitatu wlasnego o 1% odpowiadat spadek ROE o 0,15%. Oznacza to, ze w przypad-
ku czeskich gospodarstw dalsze zwigkszanie zaangazowania kapitatu obcego, ktore byto
w nich relatywnie wysokie, skutkowac bgdzie istotna deprecjacja stopy zwrotu z kapitatu
wiasnego.

Tabela 2. Liniowe modele regresji rentownosci kapitatu wtasnego gospodarstw rolnych w UE ogo6-
fem oraz w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej w latach 2004—2006

Table 2. Linear regression models of farms return on equity in EU total and in the Central-Eastern
European countries (CEC) in 2004-2006

Ko zmienne niezalezne* independent variables** ) Staia. R2
Coﬁgry ROS TOC FSR FCR TER rg(“);‘;’f;‘r‘l? %)
wspolczynniki regresji - regression coefficient of equation

Czechy Czech Rp. 0,218 6,693 0,155 14,427 89,06
Estonia Estonia 0,283 45,193 0,079 0,209 -40,311 96,56
Wegry Hungary 0,294 -0,138 0,023 16,729 82,81
Litwa Lithuania 0,204 56,180 0,154 0,499 -76,435 87,60
Lotwa Latvia 0,349 38,583 0,052 -17,589 85,04
PolskaPoland 0,199 5,092 0,093 0,010 -10,224 79,68
Stowacja Slovakia 0,181 0,057 2,558 78,35
CEC CEC 0,253 7,756 -0,073 0,014 6,483 78,79
UE EU 0,241 9,991 0,041 2,553 83,30

wspotczynnik B B coefficient
Czechy Czech Rp. 0,798 0,109 -0,336

Estonia Estonia 0,576 0,547 0,228 0,166

Wegry Hungary 0,545 -0,374 0,187

Litwa Lithuania 0,744 0,547 0,250 0,261

Lotwa Latvia 0864 0,465 0,380 B B
Polska Poland 0672 0,111 0219 0,115

Stowacja Slovakia 0,511 0,460

CEC CEC 0,713 0,114 0,172 0,138

UE EU 0,812 0,208 -0,238

* Uwagi jak w tabeli 1. **Attention how in table 1.

Zrodo:  Obliczenia whasne na podstawie FADN (http://ec.europa.eu/agriculture/rica/database/).
Source:  Own calculations on the basis of FADN (http://ec.europa.eu/agriculture/rica/database/).
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3. W gospodarstwach Estonii zmiennos$¢ rentownosci kapitatu wlasnego byta w po-
rownywalnym stopniu determinowana gtownie przez rentownos¢ sprzedazy (p = 0,575)
i rotacj¢ majatku (B =0,547). W ich przypadku wzrost ROS o 1 p.p. oraz wzrost TOC
00,1, tj. o 10%, przektadat si¢ na przyrost ROE odpowiednio o 0,283 i 4,5%. Z kolei
statystycznie istotnie, ale generalnie stabo, wplywaty na rentowno$¢ kapitatu wiasnego
estonskich gospodarstw struktura finansowa i zwiazane z nia koszty finansowe. Parametry
modelu regresji wskazuja tutaj z jednej strony na pozytywny wplyw wzrostu zaangazowa-
nia kapitatu obcego (FSR), z drugiej jednak na konieczno$¢ kontroli kosztéw tego kapitatu
(FCR), ktore w coraz wigkszym stopniu negatywnie wptywaja na poziom ROE.

4. W rolnictwie wegierskim zmiennos¢ stopy zwrotu z kapitatu wlasnego w wysokim
stopniu (R? = 82,81) wyjasnia rentownos$¢ produkcji (ROS), struktura finansowa (FSR) oraz
skala opodatkowania (TER). Wzrost ROS o 1 p.p. przektadat si¢ w tych gospodarstwach na
wzrost ROE o0 0,293%, natomiast wzrost relacji kapitatu zainwestowanego do kapitatu wia-
snego (FSR) wptywat negatywnie na ROE. W przypadku gospodarstw wegierskich ujawnit
si¢ rowniez wptyw efektu podatkowego. Zmniejszenie stopy opodatkowania, tj. zwigkszenie
relacji zysku netto do zysku brutto (TER), istotnie i pozytywnie wptywato tutaj na rentow-
nos¢ kapitalu wlasnego. Jak wynika jednak z przedstawionych wczesniej wynikéw badan,
gospodarstwa rolne na Wegrzech byty relatywnie silniej opodatkowane.

5. W gospodarstwach litewskich stopa zwrotu z kapitalu wlasnego w najwyzszym
stopniu byla determinowana przez rentownos$¢ produkcji (f = 0,744) i obrét kapitatem
(B =10,546). Wzrost ROS o 1 p.p. oraz przyspieszenie TOC o0 0,1 (tj. 10%) umozliwiat prze-
cigtnie zwigkszenie ROE odpowiednio o 0,20 i 3,8%. Ponadto parametry modelu regresji
wskazuja tutaj takze na zwiazki ROE ze struktura finansowa (FSR) i kosztami finansowymi
(FCR). Jednak o ile zwigkszenie zaangazowania kapitatu obcego (FSR) wptywato pozytyw-
nie na ROE, o tyle koszty finansowe t¢ rentownos$¢ istotnie deprecjonowaty. Oznacza to naj-
prawdopodobniej, ze finansowanie kapitatem zewngtrznym byto na Litwie bardzo drogie.

6. W swietle oszacowanych wspolczynnikow regresji o rentownos$ci kapitatu wasne-
go w gospodarstwach lotewskich w wysokim stopniu przesadzaty rentownos¢ produk-
cji (B =0,864), tempo obrotu kapitatem (B = 0,465) oraz koszty finansowe ( = 0,380).
Oznacza to z jednej strony, ze zmienno$¢ ROE miata swoje gtowne zrédla w sprawno-
$ci operacyjnej tych gospodarstw, z drugiej za$, ze byta ona w nich silniej i negatywnie
ksztaltowana przez koszty finansowe (FCR). Istotno$¢ kosztow finansowych ma jednak
w gospodarstwach na Litwie uzasadnienie. Z wczes$niejszych analiz wynika, Ze stopien
zaangazowania kapitatu obcego w relacji do kapitatu wtasnego (FSR) byt w nich relatyw-
nie wysoki i musiat tym samym generowac wyzsze koszty.

7. W gospodarstwach rolnych w Polsce stopa zwrotu z kapitatu wlasnego byta najsil-
niej powiazana z rentownoscia produkcji (f = 0,671), a wyraznie stabiej z obrotowoscia
kapitatu (B = 0,111), struktura finansowa (B = 0,218) oraz kosztami obstugi kapitatu ob-
cego (B=0,115). Parametry modelu regresji potwierdzaja zatem wczesniejsze wnioski
wskazujace na generalnie niska produktywnosc¢ ich zasobow rzeczowych (TOC) oraz bar-
dzo stabe zaangazowanie kapitatu obcego (FSR).

8. W gospodarstwach stowackich stopa zwrotu z kapitatu wlasnego determinowana byta
przez dwa czynniki: rentownos$¢ produkcji (ROS) oraz koszty finansowe (FCR). Czynniki te
wyjasnity blisko 80% zmiennosci ROE, a w §wietle wspolczynnikow f sita ich wplywu na
ROE byta poréwnywalna. Oznacza to, ze w rolnictwie stowackich mozliwosci uzyskiwania

Acta Sci. Pol.



Struktura i determinanty rentownosci kapitatu wlasnego w rolnictwie... 71

pozytywnej stopy zwrotu z kapitalu wlasnego uzaleznione sa w gtéwnej mierze od radykal-
nej poprawy efektywnos$ci na poziomie operacyjnym oraz od zasadniczej zmiany w polityce
finansowej, ukierunkowanej na redukcj¢ kosztow obstugi kapitatu obcego.

9. Dane zawarte w tabeli 2 wskazuja, ze dla ogotu krajow Europy Srodkowo-Wschod-
niej zdecydowana wigkszo$¢ zmiennych modelu okazata sig statystycznie istotna. Jed-
nak réwniez i w tym przypadku mozna zauwazy¢, ze najsilniej na ROE wptywata ROS
(B=0,713), a wpltyw pozostatych czynnikéw byl wyraznie stabszy. Generalnie podobnie
wyglada sytuacja w UE ogotem. Wspoélczynniki regresji takze podkreslaja pierwszorzed-
ne znaczenie rentownosci produkcji, jest ona jednak w UE ogotem silniej powiazana z ob-
rotowoscia kapitatu i struktura finansowa.

WNIOSKI

Rentownos¢ kapitatu wlasnego jest w sektorze rolnictwa bardzo niska i silnie zr6zni-
cowana. Przyczyn tego stanu rzeczy jest wiele. Wydaje si¢ jednak, ze za najwazniejsza
z nich nalezy uzna¢ niska rentowno$¢ na poziomie operacyjnym, uzalezniona nie tylko od
rentownosci produkcji, lecz takze w duzym stopniu od efektywnego wykorzystania ma-
jatku. Ponadto niska sprawno$¢ na tym poziomie jest na ogot dodatkowo deprecjonowana
przez brak efektu dzwigni finansowej, co wynika gléwnie z na ogo6t konserwatywnego
podejscia do angazowania kapitatu obcego oraz duzego wplywu kosztow finansowych na
wyniki ekonomiczne. Na tle przecigtnego poziomu rentownosci kapitatu wasnego w UE
ogotem relatywnie korzystniej prezentuja si¢ gospodarstwa krajow Europy Srodkowo-
Wschodniej. Wynika to z do§¢ wysokiego poziomu rentownosci na poziomie operacyj-
nym, a takze z nadal bardzo niskich kosztoéw pracy. Niemniej jednak rowniez i w ich przy-
padku niezbedny bgdzie radykalny wzrostu skali dzialalnosci, a tym samym kapitalizacji
gospodarstw. Wymogi co do minimalnej skali dziatalnos$ci, powiazane z procesami kon-
centracji kapitatowej, nieustannie bowiem si¢ zwigkszaja i nalezy sadzi¢, ze nie pozostana
one bez wptywu na kierunki przemian rolnictwa w tej cze$ci Europy.
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STRUCTURE AND DETERMINANTS OF RETURN ON EQUITY IN
AGRICULTURE IN CENTRAL-EASTERN EUROPEAN COUNTRIES

Abstract. The article presents the influence of the return on equity in agricultural farms. It the
audits was used Du Pont modified model and regression analysis. The data of accountancy
of agricultural farms FADN made up the source material. Analysis was conducted in
total EU and in central-eastern European countries. The realized analyses shows, that the
return on equity in agriculture is very low and strongly differentiated. The main reason
of that situation, lay in our opinion in low rentability of operational level, dependent not
only on production profitability, but also in great degree on effective assets engagement.
Additionally the return on equity is depreciated by the lack of financial leverage using, what
is mainly determined by conservative attitude to capital engagement from outward sources
in agriculture production processes, also the great financial costs affect on economic results
of agricultural production. The farms from East and Middle Europe, on the very medium
profitability rate reached by EU farms, shows themselves more advantageously. It comes
in these countries from relatively higher rate of rentability in operational level, as well still
low labour costs.

Key words: return on equity, farms, Central-Eastern Europe
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TENDENCJE ZMIAN W KONSUMPCJI PIECZYWA
W POLSCE

Elzbieta Gorynska-Goldmann

Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu

Streszczenie. Nastepuje upodabnianie si¢ wzorca konsumpcji pieczywa i produktow zbo-
zowych migdzy krajami o przecigtnym i niskim spozyciu, tj. krajami UE-15 i UE-12. Pomi-
mo pewnego ujednolicenia konsumpcji, warunki na rynku piekarskim powoduja wystgpo-
wanie roéznic w spozyciu pieczywa migdzy poszczegdlnymi krajami UE. Rynek pieczywa
w Polsce jest rynkiem nasyconym, jego ogdlne spozycie nie bedzie rosto. Nastgpuja zmia-
ny w ilosci i strukturze spozywanego pieczywa. W najblizszych latach moze nastapi¢ sta-
bilizacja spozycia pieczywa pszennego i wzrost spozycia pieczywa zytniego kosztem pie-
czywa mieszanego. Cecha charakterystyczna popytu na pieczywo jest jego zréznicowanie.
Przejawia sig¢ ono w roznych plaszczyznach: regionalnej, miejsca zamieszkania, wielkosci
dochodu, typu biologicznego gospodarstw domowych czy przynaleznosci do okre$lonej
grupy spoteczno-ekonomiczne;.

Stowa kluczowe: tendencje, zmiany, spozycie, pieczywo, gospodarstwo domowe

WSTEP

Celem artykutu jest wskazanie tendencji w spozyciu pieczywa i produktow zbozo-
wych w Polsce i krajach Unii Europejskiej oraz przedstawienie, jak ksztaltuje si¢ spo-
zycie pieczywa réoznych rodzajow w Polsce z uwzglednieniem zréznicowania jego kon-
sumpcji w roznych grupach ludnosci.

METODYKA BADAN
Analizy poziomu spozycia pieczywa i produktow zbozowych w krajach UE-27 do-

konano wykorzystujac metodg¢ Warda z grupy hierarchicznych aglomeracyjnych metod
analizy skupien. Metoda ta pozwala laczy¢ ze soba dwa obickty w kolejne skupienia

Adres do korespondencji — Corresponding author: Elzbieta Gorynska-Goldmann, Katedra Ekono-
miki Przetworstwa, Marketingu i Konsumpcji, Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu, ul. Wojska
Polskiego 28, 60-637 Poznan, e-mail: gorynska-goldmann@up.poznan.pl
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na podstawie warto$ci funkcji prawdopodobienstwa. Im obiekty bardziej podobne do
siebie, tym wczesniej si¢ ze soba lacza. Skupienia uszeregowane sa hierarchicznie, sku-
pienia nizszego rzgdu wchodza w sktad skupien rzgdu wyzszego, zgodnie z hierarchia
prawdopodobienstwa wystepujacego migdzy obiektami [Marek 1989]. Przy formuto-
waniu skupien wykorzystana odleglos¢ euklidesowa. Zastosowano podejscie analizy
wariancji. Oznacza to, ze metoda Warda zmierza do minimalizacji sumy kwadratow
odchylen dowolnych dwoch skupien, ktore moga zosta¢ uformowane na kazdym etapie
[STATISTICA PL 2005].

Srednia arytmetyczna wazona liczba mieszkancow poszczegdlnych krajow zostata
obliczona na podstawie formuty [Wysocki i Lira 2005]:

1 k
f=_=zﬁxl'3

no g
gdzie x; jest i-ta wartoscia cechy skokowej o liczebnosci f;, ktora przyjmuje k wartosci.

W pracy sporzadzono $rednioterminowe prognozy spozycia pieczywa ogotem w la-
tach 2009-2011 w Polsce. Zastosowano model wyrownywania liniowo-wyktadniczego
Holta, nalezacy do grupy adaptacyjnych metod prognozowania [Stanko 1999]. Procedura
Holta stuzy do wygtadzania poziomu trendu wedlug wzoru:

fO=01-a) ft-D)+a-y,

a nastgpnie do wygtadzania zmian trendu:

B0 =0-p- Ba-D+y[f()-F-D]
gdzie: a — stata wygtadzania poziomu trendu, y — stata wygtadzania dla zmian trendu,
¥y — poziom zjawiska w okresie ¢, i(l) — ocena poziomu trendu w okresie ¢,
,&(t) — ocena zmian trendu w okresie .
Prognoz¢ w okresie ¢ dla p okreséw buduje si¢ z wykorzystaniem wzoru [Stanko
1999]:
Vi = fO)+p- (1)
W modelu Holta wazny jest wybor statych wygtadzania (a, y), ktore musza znajdowac
si¢ w przedziale <0;1>. Najczesciej wyboru tego dokonuje si¢ z punktu widzenia mi-
nimalizacji bledéw sporzadzonych prognoz. Do oceny trafno$ci prognoz wykorzystano

jeden z podstawowych miernikéw btedoéw prognoz ex post — sredni bezwzgledny blad
procentowy (SBBP) [Zelias 1997]:

SBBP :l. Z[Mj.loo%
n 5 Vi

Sredni bezwzgledny btad procentowy wyraza wzgledne odchylenia prognoz od war-
tosci rzeczywistych, tzn. w stosunku do wielko$ci rzeczywistych, zatem okre$la miarg
wzglednego catkowitego dopasowania.
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W celu scharakteryzowania zmian w odzywianiu si¢ spoteczenstwa wykorzystano
Srednioroczne tempo zmian (r,). Postuzono si¢ nastgpujacym wzorem:

1

n 2

—3+{9m2+24m-(n—1)(1~Zy,—n]:|
N =

¢ 2m-(n—1)

gdzie:m = n (n+ 1), y,— poziom zjawiska w okresie ¢, n — liczba wyrazéw w szeregu
czasowym.

Jezeli stopa zmian jest wigksza od zera, to badane zjawisko wykazuje tendencj¢ wzro-
stowa. Jezeli natomiast stopa zmian jest mniejsza od zera, to mamy do czynienia z ten-
dencja spadkowa. Gdy stopa zmian jest rOwna zeru, to wystgpuje stagnacja w rozwoju
zjawiska [Wysocki i Lira 2005].

TENDENCJE W SPOZYCIU PIECZYWA I POZOSTALYCH PRODUKTOW
ZBOZOWYCH W POLSCE I KRAJACH UNII EUROPEJSKIEJ

Zboza stanowia najwazniejsze zrodlo pozywienia cztowieka, dostarczaja w skali
swiatowej 3/4 catkowitej ilosci zywnosci jako maka, kasza, chleb i inne przetwory. Pro-
dukty zbozowe dostarczaja konsumentom 2/3 ilosci potrzebnego biatka. Spozycie zboz
w strukturze krajowego zuzycia wynosi okoto 20% [Rynek zboz 2009].

W Polsce sposrod produktéw zbozowych najwigeej spozywamy pieczywa, ktérego
spozycie utrzymuje si¢ na wysokim poziomie, osiagajac warto$¢ blisko 70 kg/osobeg/rok.
Pod wzgledem ilosci spozywanego pieczywa w 2003 r. wigeej niz w Polsce spozywano
w Niemczech, Republice Czech i Butgarii. Polacy konsumuja ponad 5 kg pieczywa mniej
niz Niemcy oraz o blisko 20 kg wigcej niz mieszkancy Finlandii, Wielkiej Brytania, Nor-
wegi czy Szwecji. Anglia i Szwecja sg krajami o najnizszym w UE wskazniku spozycia
pieczywa [AIBI Market Reports 2004]. Na wysokim poziomie utrzymuje si¢ konsumpcja
pieczywa w krajach centralnej Azji, powyzej 180 kg/osobg/rok [Ranum, Mustafarov i in.
2006]. Na najwyzszym poziomie na $wiecie, bliskim 200 kg/osobe/rok, ksztattuje sig
spozycie pieczywa w Ameryce Poinocnej [Papuga 1999].

Analiza poziomu spozycia pieczywa i produktow zbozowych w krajach UE-27' w la-
tach 2002—-2006 pozwala dokonac¢ typologii krajow wedtug wzorcow konsumpcji. W za-
chowaniach konsumentéw krajow europejskich wspotistnieja dwie przeciwstawne ten-

"W celu uzyskania doktadnych wynikow w analizie uwzgledniono 27 krajéw Unii Europejskiej.
Ze wzgledu na brak danych nie uwzgledniono Cypru. W przypadku Stowenii i Finlandii wartosci
dla 2004, 2005 1 2006 r. zostaty przepisane z 2003 r. z powodu braku kompletnych danych. Analo-
gicznie postapiono w odniesieniu do Hiszpanii, Bulgarii i Rumunii, gdzie wartosci dla 2005 i 2006
r. zostaty przepisane z 2004 r.

Oeconomia 9 (1) 2010



76 E. Gorynska-Goldmann

dencje: réznicowanie si¢ i upodabnianie si¢ wzorcow konsumpcji [Rejman 2004, Poczta

i Pawlak 2005].

Przeprowadzona analiza pozwolita wyodrgbni¢ pig¢ grup typologicznych krajow cha-
rakteryzujacych si¢ podobnymi wzorcami konsumpcji wewnatrz skupien, a zréznicowa-
nym1 pomiedzy nimi (rys. 1):

Grupa I — Bulgaria, Grecja i Rumunia; pieczywo i pozostate produkty zbozowe w tych

panstwach w 2002 r. spozywane byty w ilosci 204,07 kg/osobe/rok, a w 2006 r. — 192,64

kg/osobe/rok 2.

— Grupa II — Stowacja, Malta, Polska, Wtochy i Wegry; pieczywo i pozostate produk-
ty zbozowe w tych panstwach w 2002 r. spozywane byly w ilosci 154,15 kg/osobe/rok,
aw 2006 r. — 156,16 kg/osobe/rok.

— Grupa III — Czechy, Dania, Portugalia, Stowenia, Wielka Brytania, Irlandia i Litwa;
pieczywo i pozostate produkty zbozowe w tych panstwach w 2002 r. spozywane byly
w ilosci 130,63 kg/osobe/rok, a w 2006 r. — 124,04 kg/osobe/rok.

— Grupa IV — Belgia, Niemcy, Hiszpania, Francja, Lotwa, Austria, Belgia; pieczywo i po-
zostate produkty zbozowe w tych panstwach w 2002 r. spozywane byly w ilosci 106,77
kg/osobe/rok, a w 2006 r. — 110,43 kg/osobe/rok.

— Grupa V — Szwecja, Holandia, Luksemburg, Finlandia, Estonia; pieczywo i pozostate
produkty zbozowe w tych panstwach w 2002 r. spozywane byty w ilosci 84,64 kg/osobe/
rok, a w 2006 r. — 86,27 kg/osobe/rok.
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Rys. 1. Dendrogram wzorcow konsumpcji pieczywa i produktéw zbozowych w krajach UE-27
Fig. 1. Dendrogram of bread and cereal products consumption models in EU-27

Zrodto:  Opracowanie whasne na podstawie danych pochodzacych z Eurostat.
Source:  Author’s estimation based on Eurostat data.

2W przeliczeniu na ziarno.
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Na podstawie wyznaczonych srednich mozna wnioskowa¢ o upodabnianiu si¢ wzorca
konsumpcji pieczywa i produktéw zbozowych migdzy krajami o przecigtnym i niskim
spozyciu, tj. krajami UE-15 i UE-12. Swiadczyé to moze o upodabnianiu si¢ wzorca
konsumpcji pieczywa i produktow zbozowych w tych panstwach.

Liczne badania wykazujg istotne zréznicowanie popytu istniejacego w poszczegdlnych
krajach i migdzy krajami. Konsumenci w UE wlaczeni sa w procesy integracyjne, ktore kie-
ruja zjawiskiem homogenizacji modelu konsumpcji w Europie. Pomimo pewnego ujednoli-
cenia konsumpcji warunki na rynku piekarskim powoduja wystgpowanie réznic w spozyciu
pieczywa migdzy poszczegolnymi krajami UE. Borowska [2002] wyodrgbnita w Europie
kilka modeli konsumpcji (np. skandynawski, $rodkowoeuropejski, $rodziemnomorski)
w odniesieniu do podstawowych produktow roslinnych. We wnioskach ze swoich badan
podkresla jednak, Ze trudno jest jednoznacznie wskaza¢ wsrod wyodrgbnionych modeli ten,
do ktorego najbardziej s zblizone poziom i struktura spozycia zywnosci w Polsce.

Wedtug statystyk Eurostatu, spozycie pieczywa i produktéw zbozowych utrzymu-
je si¢ na zréznicowanym poziomie w UE-27. Wyzszy poziom wystgpuje jednak w kra-
jach Europy Wschodniej w poréwnaniu z krajami Unii Europejskiej. Badania Poczty
i Pawlak [2005] dotyczace poziomu spozycia podstawowych artykutow zywno$ciowych
w krajach UE wskazuja na pewne upodabnianie si¢ preferencji migdzy poszczegolnymi
krajami. Zdaniem tych autoréw, obok czynnikow ekonomicznych i pozaekonomicznych,
polozenie geograficzne jest istotng determinantg poziomu i struktury spozycia podstawo-
wych produktéw zywnosciowych.

Podsumowujac nalezy zaznaczy¢, ze istotne znaczenie ma poziom, do ktérego moze
jeszcze obnizy¢ si¢ spozycie pieczywa i produktéw zbozowych w Polsce. Kurzawa [2004]
w swoich badaniach wskazuje, iz nasycenie konsumpcji pieczywa nastgpuje przy pozio-
mie 84,36 kg/osobg/rok, a pieczywa i produktow zbozowych — 125,52 kg/osobe/rok.

TENDENCJE I PROGNOZY SPOZYCIA PIECZYWA W POLSCE

W ciagu ostatnich 25 lat konsumpcja pieczywa w Polsce malata. Wedlug danych
GUS, w latach 1981-2008 spozycie pieczywa w ciagu roku w przeliczeniu na osobg
zmniejszylo si¢ o okoto 40% —ze 101 do 61 kg (rys. 2).

Najwigksze spozycie pieczywa odnotowano w 1984 1 1985 r. Lata 90. przyniosty spa-
dek konsumpcji. Srednie miesigczne spozycie pieczywa w 2009 r. w gospodarstwach do-
mowych wynosito 5,06 kg/osobe/miesiac [Rynek zbdz 2009]. Spozycie pieczywa w la-
tach 1981-2008 charakteryzowato si¢ $rednimi zmianami (v? — 15,80%).

Prawdopodobny jest dalszy spadek konsumpcji pieczywa. Sporzadzona prognoza
wlasna przewiduje si¢, ze spozycie pieczywa w latach 2009-2010 bgdzie nieco zmniej-
szaé sie, osiagajac w 2009 r. poziom 5,2, a w 2011 1. 4,9 kg/osobe/miesiac*. Prognoza

3 v — wspotczynnik zmienno$ci.

4 Prognoza poziomu spozycia pieczywa w Polsce charakteryzuje si¢ bardzo dobra trafno$cia, gdyz ob-
liczony btad ex post przyjat wartoéci ponizej 8%. Wartos¢ sredniego bezwzglednego bledu procento-
wego wyniosta 2,09%, na co mogta mie¢ wptyw stosunkowo niska zmienno$¢ w spozyciu pieczywa
(warto$¢ o — 0,585, y—0,709). Prognoza wtasna zostata sporzadzona za pomoca modelu Holta.
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Rys. 2. Spozycie pieczywa w Polsce w latach 1981-2011% (w kg/osobg/miesiac)
Fig. 2. Bread consumption in Poland, 1981-2011? (kg per capita per month)

» Prognozy wiasne dla lat 2009-2011, sporzadzone za pomoca modelu Holta
3 Author’s prognoses for 20092011 based on Holt’s model

Zrodio:  Obliczenia wiasne na podstawie danych GUS i danych pochodzacych z raportow Rynek zb6z i Popyt
na zywno$¢ (2001-2009).
Source:  Author’s estimation based on CSO data and reports Rynek zbdz i Popyt na zywnosé (2001-2009).

Tabela 1. Spozycie i prognoza spozycia pieczywa i jego struktura w latach 1999-2013 (kg/osobg/

/miesiac)
Table 1. Bread consumption and consumption prognosis and structure, 1999-2013 (kg per capita
per month)
Lat:
Wyszczegolnienie ata

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2010 2013
Pieczywo zytnie 0,18 0,19 0,19 0,18 0,21 0,25 0227 0,27 0,28 0,25 0,29 0,30
Pieczywo pszenne 1,14 1,08 1,07 1,05 1,01 1,07 1,05 1,05 1,04 1,01 0,98 0,95
Pieczywo
mieszane
Pieczyworazem 6,81 6,62 6,55 6,33 6,11 6,08 590 557 529 5,10 582 5)75

549 535 529 510 489 4,76 4,58 424 397 3,84 455 4,50

 prognoza sporzadzona przez GUS

Zrodlo:  Opracowanie whasne na podstawie danych pochodzacych z raportéw Rynek zb6z oraz danych GUS
zamieszczonych w Przegladzie Zbozowo-Mtynarskiego nr 7, 2006.

Source:  Author’s elaboration based on data from reports Rynek zboz oraz danych GUS zamieszczonych
w Przegladzie Zbozowo-Mtynarskim nr 7, 2006.

opracowana przez GUS na lata 2007-2013 wskazuje na zahamowanie tendencji spad-
kowej spozycia pieczywa (tab. 1). Analiza przecigtnego poziomu spozycia pieczywa
pozwala okresli¢ wielko§¢ krajowego rocznego zapotrzebowania na ten produkt, ktore
wynosi 3,2-3,3 min ton°.

W ciagu ostatnich lat nastapily dostrzegalne zmiany nie tylko w iloSciowym spozyciu
pieczywa, ale takze w strukturze spozycia. Na rysunku 3 przedstawiono wielko$¢ oraz
strukturg spozycia pieczywa mieszanego, pszennego i zytniego w latach 1999-2011. Rynek
pieczywa jest rynkiem nasyconym, zatem jego ogolne spozycie nie bedzie rosto. Zaktada

5 Lacznie z konsumpcja w zakladach zbiorowego zywienia.
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si¢ zmiany struktury spozycia. Sporzadzona prognoza wlasna przewiduje sie, ze spozy-
cie pieczywa mieszanego w latach 2009-2011 bedzie si¢ nieco zmniejszaé si¢, osiagajac
w 2009 r. poziom 3,73 kg/osobg/miesiac, aw 2011 r. 3,29 kg/osobg/miesiac. W odniesieniu
do pieczywa pszennego i zytniego przewiduje sig, ze ich konsumpcja w latach 2009—2011
réwniez ulegnie dalszemu obnizeniu. W przypadku pieczywa pszennego przewiduje sig,
Ze jego spozycie obnizy si¢ z poziomu 1,01 do 0,98 kg/osobg/miesiac, natomiast spozycie
pieczywa zytniego w 2011 r. bedzie wynosito 0,24 kg/osobe/miesiac® (rys. 3).

prognoza wiasna
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Rys. 3. Spozycie i prognoza spozycia pieczywa mieszanego, pszennego i zytniego oraz ich struk-
tura w latach 2009-2011 (kg/osobg/miesiac)

Fig3.  Consumption and consumption prognosis of mixed, wheat and rye bread and its structure,
2009-2011 (kg per capita per month)

Zrodlo:  Opracowanie whasne na podstawie danych pochodzacych z raportéw Rynek zb6z oraz danych GUS.
Source:  Author’s estimation based on data from reports Rynek zb6z and CSO data.

W najblizszych latach nastapi¢ moze stabilizacja spozycia pieczywa pszennego
1 wzrost spozycia pieczywa zytniego kosztem pieczywa mieszanego.

SPOZYCIE PIECZYWA WEDEUG GRUP LUDNOSCI

Poziom i jako$¢ konsumpcji zaleza przede wszystkim od przynaleznosci do okre-
slonej grupy ekonomiczno-spotecznej, struktury spoteczno-demograficznej gospodarstw
domowych, zrodet pozyskiwania zywnosci oraz tradycji i nawykoéw zywieniowych. Wy-
niki badan budzetow gospodarstw domowych GUS w latach 1993-2007 wskazuja na
istotne réznice w poziomie spozycia pieczywa pomigdzy poszczegdlnymi kategoriami
gospodarstw domowych uwarunkowane dochodem.

¢ Prognoza poziomu spozycia pieczywa mieszanego i pszennego w Polsce charakteryzuje sig bardzo
dobra trafno$cia, gdyz obliczony btad ex post przyjat wartosci ponizej 8%. Warto$¢ sredniego bez-
wzglednego biedu procentowego wyniosta 3,79% dla pieczywa mieszanego i 2,13% dla pieczywa
pszennego. Jedynie w przypadku pieczywa zytniego wartos¢ sredniego bezwzglednego biedu pro-
centowego wyniosta 7,25%. Na uzyskane wyniki mogta mie¢ wplyw zmienno$¢ w spozyciu pieczy-
wa (warto$¢ o — 0,585, y— 0,709). Prognoza wtasna zostata sporzadzona za pomoca modelu Holta.
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Biorac pod uwage ilo$¢ spozywanego pieczywa mozna wyrdzni¢ dwie podgrupy:
gospodarstwa o wysokim i gospodarstwa o niskim spozyciu pieczywa (tab. 2). Grupg
gospodarstw o wysokim spozyciu pieczywa tworza gospodarstwa rolnikéw, emerytow
i rencistow oraz gospodarstwa pracownikow uzytkujacych gospodarstwo rolne. W sktad
drugiej podgrupy wchodza gospodarstwa pracownikow i pracujacych na wiasny rachu-
nek. W 2008 r. gospodarstwa rolnikéw spozywaly o 34% wigcej pieczywa w pordwnaniu
z pracujacymi na wlasny rachunek i o 24% wigcej w stosunku do gospodarstw pracowni-
kéw. W tych typach gospodarstw domowych wystapito rowniez wyzsze spozycie pozo-
statych produktéw zbozowych. Najwicksze Srednioroczne spadki konsumpcji pieczywa
wystapity wérod pracownikow pracujacych na stanowiska nierobotniczych (r,=-2,60%),
natomiast najmniejsze wsrdd rolnikow (r,= —2,16%). Potwierdzaja to obliczone wspot-
czynniki zmiennosci.

Konsumenci spozywaja niewielkie ilo$ci pieczywa ciemnego pszennego i zytniego.
Wynika¢ to moze z niedostatecznej wiedzy na temat walorow pieczywa. Duza czgs§é
polskiego spoleczenstwa dzigki zakrojonej na szeroka skalg informacji zaczyna jednak
docenia¢ wlasciwosci pieczywa i prawidtowego sposobu odzywiania. Od poczatku ostat-

Tabela 2. Przecigtne miesigczne spozycie pieczywa w gospodarstwach domowych w latach 1993—
—2008 w kg/osobg (wg badan budzetow rodzinnych)* (wybrane lata)

Table 2. Average monthly bread consumption in households, 1993-2008 (kg per capita per month),
according to family households research (selected years)

Lata
a)
Gospodarstwo domowe R L% 2 = g 8 5 03 rog v (%)
— — — — N N N N N
Pracownikow razem: 743 692 6,61 6,18 585 554 546 4,94 4,74 -2,58 13,23

na st. robotniczych 7,82 724 6,98 6,54 626 598 593 531 511 -2,45 12,01
na st. nierobotniczych 6,70 6,28 598 5,59 523 498 480 4,39 421 -2,60 14,19
Pracow. uzytkujacych

gospodarstwo rolne 878 797 795 7,38 731 6,74 . . . -2,30 8,38

Rolnikow 9,31 848 844 785 7,73 7,58 7,20 6,52 631 -2,16 10,55

Pracujacych na

wiasny rachunek 6,62 6,16 591 571 551 517 4,83 433 4,13 -2,41 13,16

Emerytow i rencistow: 899 836 8,13 7,64 7,39 6,82 6,61 6,02 583 241 12,72
emerytow . . 8,99 17,55 726 6,73 6,51 596 5,76 X X
rencistow . . 835 7,79 7,59 6,97 6,81 622 6,09 X X

Utrzymujacych sig

z niezarobk. zrodet 7,65 7,23 17,06 . . . . . X X

Srednia 8,06 7,48 726 6,80 6,55 6,11 590 529 5,06 -2,48 13,27

 §rednioroczne tempo zmian

*Z uwagi na wprowadzone pzez GUS zmiany metodyczne i metodologiczne do badania budzetoéw gospodarstw
domowych dane za lata 1993-1996 i 2000-2004 maja charakter ograniczonej poréwnywalnosci. Od 2005 r.
gospodarstwa pracownikow uzytkujacych gospodarstwo rolne zaklasyfikowano do innych grup spoteczno-
ekonomicznych (w zalezno$ci od przewazajacego zrodla utrzymania gospodarstwa domowego), w wigkszosci
do gospodarstw pracownikéw lub rolnikow.

Zrédlo:  Opracowanie danych za lata na podstawie Rocznikéw Statystycznych GUS.
Source:  CSO 1993-2007 data.

Acta Sci. Pol.



Tendencje zmian w konsumpcji pieczywa w Polsce 81

niej dekady XX w. zauwazy¢ mozna wzrost spozycia ciemnych gatunkdéw pieczywa (np.
chleba graham, razowego itp.). Obecnie brak jest wciaz rzetelnych informacji, np. o fak-
tycznym spozyciu pieczywa razowego w kraju. Z danych statystycznych wynika, ze pro-
dukcja pieczywa ciemnego w Polsce nie przekracza 4,0% jego ogolnej ilosci. Dla przy-
ktadu w Niemczech stanowi ono ponad 20%, natomiast w Szwecji i Norwegii ponad 15%
[AIBI Market Reports 2004].

Najwigksze zmiany w spozyciu pieczywa mieszanego, pszennego i zytniego w ujeciu
grup spoleczno-ekonomicznych w latach 2000-2008 obserwowano w przypadku spozycia
pieczywa mieszanego (od v— 15,90 do v — 17,25%), mniejsze natomiast w przypadku zyt-
niego (od v—9,51 do v — 15,27%) oraz pszennego (od v — 1,85 do v —4,03%) (tab. 3).

W ujeciu grup spoteczno-ekonomicznych najwigksze zmiany w spozyciu pieczywa
mieszanego i pszennego zaobserwowano wsrod rolnikow (odpowiednio do mieszanego
v —17,25%, pszennego v — 4,03%), natomiast w przypadku spozycia pieczywa zytniego
wsrod osob emerytow i rencistow oraz osob pracujacych na wiasny rachunek (odpowied-
nio: v —15,27% 1 v-13,08) (tab. 3).

Tabela 3. Przecigtne miesigczne spozycie poszczegédlnych rodzajow pieczywa w gospodarstwach
domowych w latach 2000-2008 (kg/osobg¢/miesiac) (wybrane lata)

Table 3. Average monthly bread consumption in households, by types of bread, 2000-2008 (kg per
capita per month) (selected years)

G darst Lata
ospodarstwo o, o,
domowe 2000 2002 2004 2005 2006 2007 1258; (%) V(%)
pieczywo mieszane
Pracownikow 476 449 419 418 391 3,69 357 257 1590
Pracow. uzytk. gosp. rolne 6,17 599 5,58 . . . . X X
Rolnikéw 682 670 647 602 575 545 525 -185 1725
Pracujacych na wi. rach. 412 403 3,65 347 321 304 292 270 17,09
Emerytow i rencistow 691 555 520 497 4,75 444 434 564 1649
Utrzym. si¢ z niezar. Zr. 583 5,56 522 5,16 . . . X X
pieczywo pszenne
Pracownikow 1,05 1,03 1,04 100 1,02 1,02 099 -041 1,85
Pracow. uzytk. gosp. rolne 1,01 0,94 0,98 . . . . X X
Rolnikow 082 084 079 079 077 087 077 -0,16 4,03
Pracujacych na wt. rach. LIl 1,12 1,13 1,03 1,04 1,06 1,02 -0,19 3,63
Emerytow i rencistow 126 120 122 1,06 120 1,17 1,15 -1,07 384
Utrzym. si¢ z niezar. zr. 0,76 0,83 0,89 0,79 . . . X X
pieczywo zytnie

Pracownikow 0,17 0,17 024 025 025 025 022 455 973
Pracow. uzytk. gosp. rolne 0,11 0,11 0,14 . . . . X X
Rolnikéw 0,17 0,10 016 016 017 018 0,18 2,08 951
Pracujacych na wi. rach. 023 020 025 027 031 031 027 193 13,08
Emerytow i rencistow 026 025 035 037 035 038 034 400 1527
Utrzym. si¢ z niezar. zr. 0,09 0,11 0,19 0,18 . . X X
- — brak danych

Zrédlo:  Opracowanie na podstawie danych pochodzacych z raportéw Rynek zb6z oraz Popyt na zywnosé.
Source:  Author’s estimation based on data from reports Rynek zbdz oraz Popyt na zywnos¢.
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Spozycie zywno$ci w przeliczeniu na 1 osobe maleje w miar¢ wzrostu wielkos$ci go-
spodarstwa. Przy duzej liczbie dzieci w rodzinie spozycie zywnosci na jedna osobg jest
nizsze w porownaniu z gospodarstwami 0sob dorostych. Analizujac przecigtne miesigczne
spozycie pieczywa w latach 2000-2004 w gospodarstwach domowych wyrdznionych ze
wzgledu na typ biologiczny rodziny zauwazono zrdznicowanie w wielkosci spozywanego
pieczywa (tab. 4). Najwyzsza konsumpcja pieczywa wystapita w gospodarstwach mat-
zenstw bez dzieci (7,62—6,77 kg/osobe/miesiac). W gospodarstwach malzenstw z dwojka
dzieci na utrzymaniu spozycie pieczywa byto najnizsze i wahato si¢ w granicach 5,72—
5,22 kg/osobg/miesiac. W kazdym gospodarstwie domowym, wyr6éznionym ze wzgledu
na typ biologiczny, nastapit spadek spozycia pieczywa. Wyjatek stanowity gospodarstwa
matek z dzie¢mi na utrzymaniu, gdzie konsumpcja pieczywa w 2003 r. wzrosta 0 5,77%
w stosunku do 2000 r., po czym spadta do poziomu 5,65 kg/osobg/miesiac.

Wyniki badan gospodarstw domowych GUS w latach 2000-2004 wskazuja istot-
ne réznice w poziomie spozycia pieczywa pomigdzy poszczegdlnymi kategoriami go-
spodarstw domowych, wyrdznionych ze wzgledu na miejsce zamieszkania. W 2004 r.
w stosunku do 2000 r. o okoto 10% spadto spozycie pieczywa w gospodarstwach do-
mowych znajdujacych si¢ w miastach od 200 do 500 tys. oraz powyzej 500 tys. miesz-
kancow (tab. 5). W gospodarstwach domowych znajdujacych si¢ w miastach powyzej
500 tys. mieszkancoéw spozycie pieczywa jest najnizsze i w okresie 2000-2005 wahato
si¢ w granicach 5,49—4,92 kg/osobg/miesiac. Najwyzsza konsumpcja pieczywa wyste-
puje weiaz w gospodarstwach domowych na wsi (7,58—7,06 kg/osobe/m-c).

Wystepuja istotne roznice w konsumpcji pieczywa w zaleznosci od dochodu konsumen-
tow. W latach 2000-2004, w wyr6znionych grupach dochodowych gospodarstw domowych
przecigtne miesigczne spozycie pieczywa malato z roku na rok wraz ze wzrostem wielkosci
dochodu. W gospodarstwach uzyskujacych miesigczny dochdd powyzej 1300 zt spozy-
cie pieczywa bylo najnizsze i ksztaltowato si¢ na poziomie 6,06-5,41 kg/osobe/miesiac.

Tabela 4. Przecigtne miesigczne spozycie® pieczywa w gospodarstwach domowych wedtug typu
biologicznego gospodarstwach domowych w latach 2000-2004 (kg/osobg/miesiac)

Table 4. Average monthly bread consumption, regarding biologic type of a household, 2000-2004
(kg per capita per month)

Lata Indeks dynamiki
(2000 = 100)
Gospodarstwo domowe = _ « o < _ P o <
S = =) o = o o =
S S S S S S S S S
Q Q Q Q Q Q Q Q Q
Matzenstwa bez dzieci 7,62 7,53 7,13 692 6,77 98,82 93,57 90,81 88,85

Malz. z 1 dzieckiem na utrzymaniu 5,99 597 5,71 547 537 99,67 95,33 91,32 89,65
Malz. z 2 dzieci na utrzymaniu 572 5770 545 523 522 99,65 9528 91,43 91,26
Malz. z 3 dzieci na utrzymaniu 6,17 595 587 5,69 570 96,43 95,14 9222 92738
Malz. z 4 1 wigksza liczba dzieci

na utrzymaniu 6,59 6,55 6,49 6,09 6,15 99,39 98,48 92,41 93,32
Matka z dzie¢mi na utrzymaniu 6,24 6,00 590 6,60 5,65 96,15 94,55 105,77 90,54

» bez spozycia w placowkach gastronomicznych

Zrodlo:  Opracowanie whasne na podstawie danych pochodzacych z Warunkéw zycia ludnosci GUS 2001
—2005.
Source:  Author’s estimation based on data from Warunki zycia ludnosci 2001-2005.
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Tabela 5. Przecigtne miesigczne spozycie” pieczywa w gospodarstwach domowych wedtug miej-
sca zamieszkania w latach 2000-2004 (kg/osobg/miesiac)

Table 5. Average monthly bread consumption in households, regarding area of settlement, 2000—
—2004 (kg per capita per month)

Indeks dynamiki

Lata (2000 = 100)

Gospodarstwo domowe = — < - - — « - -

(=3 (=3 (=3 (=3 (= (=3 (=3 (=3 (=

=3 (= (=] S (= (= =3 (= (=

N [Q\] ()] (9] N N N [Q\] N
Miasto ogdtem, 597 588 567 548 547 9849 9497 91,79 91,62
20 tys. mieszkaficow i mniej 6,42 6,36 6,19 596 6,03 9907 9642 92,83 93,93
20-100 tys. mieszkancow 6,11 598 581 5,62 558 97,87 9509 91,98 91,33

100-200 tys. mieszkancow 589 590 5,69 553 552 100,17 96,60 93,89 93,72
200-500 tys. mieszkafncow 571 5,62 528 5,18 5,15 98,42 92,47 90,72 90,19
500 tys. mieszkancow i wigcej 5,49 5,40 5,14 4,92 4,92 9836 93,62 89,62 89,62
Wies 758 7,56 730 7,06 7,07 99,74 9631 93,14 93,27

 bez spozycia w placowkach gastronomicznych

Zrodlo:  Opracowanie whasne na podstawie danych pochodzacych z Warunkow zycia ludnosci GUS 2001
-2005.
Source:  Author’s estimation based on data from Warunki zycia ludnosci 2001-2005.

Tabela 6. Przecietne miesigczne spozycie® pieczywa w gospodarstwach domowych wedtug grup
dochodowych w latach 2000-2004 (kg/osobg/miesiac)

Table 6. Average monthly bread consumption in households, regarding income groups, 2000—
—2004 (kg per capita per month)

Indeks dynamiki

Gospodarstwo Lata (2000 = 100)
domowe . - — ~ m < — N o <t
o dochodzie (zt) =3 =3 S S S S S S =3

N N N N N N N N N
do 150,00 7,31 7,30 6,73 6,51 653 99,86 92,07 89,06 X
150,01 — 200,00 678 685 656 635 101,03 96,76 93,66 X
200,01 — 250,00 6,80 6,85 642 6,20 6.6 100,74 94,41 91,18 X
250,01 — 300,00 6,77 6,69 633 6,15 ’ 98,82 93,50 90,84 X

300,01 — 400,00 6,63 664 641 610 621 100,15 96,68 92,01 93,67
400,01 — 550,00 6,64 654 624 6,16 607 9349 9398 92,77 91,42
550,01 — 700,00 6,63 657 618 601 613 99,10 9321 90,65 92,46
700,01 — 850,00 661 649 597 578 620 9818 9032 87,44 93,80

850,01 — 1100,00 5,97 X
1100.01 — 1300,00 6,38 6,35 6,93 5,56 591 99,53 108,62 87,15 N
powyzej 1300,01 6,06 6,11 582 541 578 100,83 96,04 89,27 X
1300,01 — 1700,00 . . . . ’ X X X X
powyzej 1700,00 . . . . 5,42 X X X X

 bez spozycia w placowkach gastronomicznych
- — brak danych

Zrédlo:  Opracowanie whasne na podstawie Warunkéw zycia ludnosci GUS 2001-2005.
Source:  Author’s estimation based on data from Warunki zycia ludnosci 2001-2005.

Z uwagi na wprowadzone zmiany metodyczne dane za 2004 rok maja charakter ograniczonej poréwnywalnosci.

Oeconomia 9 (1) 2010



84 E. Gorynska-Goldmann

[&] 4

> 105

£

> 95 T

S

o 8,5 T

°

2 757

2 651

3

& 55T

o

5 48 @ % @ C @ W@ L@ 2

S S P S 5 O (ST g S

PP LS R P P L & Polska
FII S 9 o WO O (F @y TS

& RE W E & ¢

% & & aF

— produkty zboz_1998 mmmmm produkty zboz 2008 —— pieczywo _2008 ‘

Rys. 4.  Przecigtne miesigczne spozycie pieczywa i produktow zbozowych na 1 osobg w gospo-
darstwach domowych — zréznicowanie regionalne (1998 i 2007 r.) (kg/miesiac)

Fig. 4.  Average monthly bread and cereal products consumption per capita in households, regar-
ding regions, (1998 and 2007) (kg per month)

Zrodlo:  Opracowanie na podstawie danych z Rocznikéw Statystycznych GUS (wybrane lata).
Source:  Author’s estimation based on CSO data.

W Polsce zaré6wno pod wzgledem ekonomicznym, jak i spotecznym istnieje zroz-
nicowanie przestrzenne poziomu wydatkow i wielko$ci spozycia produktéow spozyw-
czych, w tym pieczywa. Nalezy jednak pamigta¢, ze sita wptywu zamieszkiwanego
wojewodztwa powigzana moze by¢ ze stopniem jego zurbanizowania, rozwojem regio-
nalnym czy warunkami klimatycznymi [Kurzawa i Wysocki 2003]. Spozycie pieczywa
i produktéw zbozowych w gospodarstwach domowych jest mato zréznicowane regio-
nalnie (wspolczynnik zmiennosci < 9%) (rys. 4). W 1998 1 2008 r. najwyzsze spozycie
pieczywa i produktéw zbozowych w gospodarstwie domowym odnotowano w woje-
wodztwie swigtokrzyskim, najnizsze za§ w wojewddztwie pomorskim. Potwierdzaja to
rowniez warto$ci dotyczace spozycia pieczywa. Roznica migdzy najwyzsza a najniz-
sza wielkoS$cig spozywanego pieczywa i produktow zbozowych wynosita odpowiednio
1,92 kg/osobg/miesiac w 1998 r., nastgpnie wzrosta do 2,78 kg/os/m-c w 2008 r. Naj-
wigksze Srednioroczne spadki konsumpcji pieczywa i produktéw zbozowych wysta-
pity w woj. pomorskim (r,= —2,58%), lubelskim (r,= —2,38%), a najmniejsze w woj.
todzkim (r,= —1,27%), $wigtokrzyskim (r,= —1,26%) 1 matopolskim (r, = —1,44%).
Potwierdzaja to obliczone wspdtczynniki zmiennosci.

WNIOSKI

Reasumujac, mozna wnioskowaé o upodabnianiu si¢ wzorca konsumpcji pieczywa
i produktéow zbozowych migdzy krajami o przecigtnym i niskim spozyciu, tj. krajami
UE-15 i UE-12. Swiadczy¢ to moze o upodabnianiu si¢ wzorca konsumpcji pieczywa
i produktow zbozowych w tych panstwach. Konsumenci w UE wlaczeni sa w procesy
integracyjne, ktore kieruja zjawiskiem homogenizacji modelu konsumpcji w Europie.
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Pomimo pewnego ujednolicenia konsumpcji, warunki na rynku piekarskim powoduja
wystgpowanie rdznic w spozyciu pieczywa migdzy poszczegdlnymi krajami UE.

Rynek pieczywa w Polsce jest rynkiem nasyconym, jego ogélne spozycie nie bedzie
rosto. Nastepuja zmiany w ilosci i strukturze spozywanego pieczywa.

W Polsce od 1994 r. obserwujemy staly spadek spozycia pieczywa, glownie mie-
szanego, we wszystkich grupach ludno$ci na poziomie okolo 20%. Zaznacza si¢ coraz
wyrazniejsza tendencja do spozywania pieczywa zytniego. Wystepuje nieznaczny wzrost
spozycia pieczywa pszennego.

Cecha charakterystyczna popytu na pieczywo jest jego zréznicowanie. Przejawia si¢
ono w roznych ptaszczyznach: regionalnej, miejsca zamieszkania, wielkosci dochodu,
typu biologicznego gospodarstw domowych, przynaleznosci do okreslonej grupy spo-
feczno-ekonomicznej. W ostatnich latach dynamika zmian w konsumpcji pieczywa ule-
gla zmniejszeniu. Konsumenci moga nie dostrzega¢ w swoich gospodarstwach domowych
zmiany pod wzgledem ilosci spozywanego pieczywa.

W najblizszych latach moze nastapi¢ stabilizacja spozycia pieczywa pszennego
i wzrost spozycia pieczywa zytniego kosztem pieczywa mieszanego (odchodzenie od
gatunkow niedajacych satysfakcji sensorycznej ku gatunkom bardziej wyrafinowa-
nym). W najblizszych czasie nalezy si¢ spodziewa¢ dalszych zmian pod wzgledem ja-
koSciowym. Oznacza to, ze na rynku pieczywa wystepuja mozliwosci rozwijania ist-
niejacych gatunkdéw pieczywa oraz kreowania nowych. Mozliwosci te moga wyznaczad
kierunek rozwoju przedsigbiorstw piekarskich w przysztosci.
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TENDENCIES OF BREAD CONSUMPTION IN POLAND

Abstract. The pattern of consumption of bread and cereal products in countries of average
and low consumption that is in EU countries (15) and EU (12) is becoming similar. Despite
a kind of the uniformity of consumption, conditions on the market of bread cause the
appearance of differences in the consumption of bread among EU countries. The market of
bread in Poland is saturated, the overall consumption will not increase. There are changes
in the quality and the structure of consumed bread. In the coming years there may be
a stabilization of consumption of wheat bread and the increase of consumption of rye bread
at the expense of mixed bread. Diversity is a characteristic feature of the demand for bread.
It is seen on different levels: regional, place of residence, income size, the biological type
of households or membership in a particular socio-economic group.

Key words: trends, development, consumption, bread, household
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ODPOWIEDZIALNOSQ' ZA SZKODY WYRZADZANE
PRZEZ PRACOWNIKOW W ICH OPINIACH
— WYNIKI BADAN

Ryszard Jurkowski

Szkota Glowna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

Streszczenie. W artykule przedstawiono kwestie dotyczace odpowiedzialnosci material-
nej pracownikow. Wskazano, ze odpowiedzialnos¢ ta wystgpuje w przypadku wyrzadzenia
szkody przez pracownika przy wykonywaniu przez niego obowiazkéw wynikajacych ze
stosunku pracy. Przestankami odpowiedzialno$ci materialnej pracownika sa: bezprawnosé
zachowania sig, wina, szkoda i zwiazek przyczynowo-skutkowy migdzy zawinionym bez-
prawnym zachowaniem si¢ pracownika a powstata szkoda. Odpowiedzialno$¢ ta moze by¢
ponoszona na zasadach ogolnych, gdy pracodawca ma obowiazek wykaza¢ wszystkie prze-
stanki odpowiedzialnosci, albo z tytulu mienia powierzonego, gdy pracodawca ma obo-
wiazek udowodnienia faktu powierzenia mienia oraz powstanie szkody. W praktyce firmy
czgsciej dochodza odszkodowan z tytulu powierzenia mienia.

Stowa Kkluczowe: pracownik, szkoda, odpowiedzialno$é¢, przestanki odpowiedzialnoscei,
odszkodowanie

WPROWADZENIE

Celem artykutu jest przedstawienie kwestii odpowiedzialnosci materialnej pracow-
nikéw w sytuacji, gdy pracownik swoim dziataniem wyrzadzi pracodawcy szkodg ma-
jatkowa. Przyjeto, ze szkoda jest uszczerbek dotykajacy dany podmiot bez prawnego
uzasadnienia, wyrazajacy si¢ w réznicy miedzy stanem majatku poszkodowanego, jaki
istnial i méglby w normalnej kolei rzeczy istnie¢, wytworzy¢ sig, a stanem, jaki powstat
skutkiem zdarzenia wywolujacego zmiang [wyrok I ACa 140/05]. Przyjgto takze, ze od-
powiedzialno$¢ to obowiazek odpowiadania za swoje czyny i ponoszenia za nie kon-
sekwencji [Popularny stownik... 2003]. Odpowiedzialno$¢ materialna pracownikow to
prawny obowiazek naprawienia szkody wyrzadzonej przez pracownika w mieniu praco-
dawcy lub innej osoby przy wykonywaniu pracy.

Adres do korespondencji — Corresponding author: Ryszard Jurkowski, Szkota Gléwna Gospodar-
stwa Wiejskiego w Warszawie, Katedra Polityki Europejskiej, Finanséw Publicznych i Marketingu,
ul. Nowoursynowska 166, 02-787 Warszawa, e-mail: ryszard_jurkowski@sggw.pl
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W artykule zaprezentowano wyniki badan wykonanych metoda analizy tresci literatu-
ry oraz analizy tre$ci norm prawnych w przyjetym zakresie, a takze analizy tresci orzecz-
nictwa sadowego dotyczacego przyjetego zakresu. Zastosowano rowniez metode badan
ankietowych. Badania przeprowadzono wsrdd przedstawicieli 53organizacji dziatajacych
na Mazowszu w marcu i kwietniu 2009 roku.

W badaniach i w artykule pominigto kwestie dotyczace wspolsprawstwa w wyrzadze-
niu szkody oraz wspolnej odpowiedzialno$ci za mienie powierzone.

ODPOWIEDZIALNOSC MATERIALNA PRACOWNIKOW
— WYNIKI ANALIZY LITERATURY, NORM PRAWNYCH I ORZECZNICTWA

Odpowiedzialno$¢ materialna pracownika polega na ponoszeniu przez niego ujem-
nych skutkéw majatkowych z powodu wyrzadzenia pracodawcy szkody wskutek nie-
wykonania lub nienalezytego wykonania obowiazkoéw pracowniczych ze swej winy.
Pracownik jest takze zobowiazany do naprawienia szkody powstatej u pracodawcy w wy-
niku naprawienia przez pracodawce szkody powstatej u osoby trzeciej, wyrzadzonej tej
osobie przez pracownika, przy wykonywaniu przez niego obowiazkéw pracowniczych.
Pracownik wyrzadza szkodg ,,przy wykonywaniu obowiazkow pracowniczych” wow-
czas, gdy zachodzi zwiazek funkcjonalny migdzy jego zachowaniem wyrzadzajacym
szkodg a cigzacymi na nim obowiazkami pracowniczymi [Jaskowski 2004]. Roszczenie
regresowe pracodawcy w stosunku do pracownika, ktory przy wykonywaniu obowigz-
kéw pracowniczych wyrzadzil szkodg osobie trzeciej, powstaje z chwila zaspokojenia
przez pracodawcg roszczen osoby trzeciej [wyrok I PKN 261/97].

Odpowiedzialno$¢ ta ma charakter osobisty, wyrazajacy si¢ w obowiazku zapla-
ty odszkodowania pieni¢znego [Florek, Zielinski 1999]. Odpowiedzialno§¢ materialna
moze mie¢ zatem zastosowanie w obszarze finanséw, w szczegdlnosci w przypadkach,
gdy w wyniku naruszenia obowiazku przez pracownika pracodawca poniost szkode, np.
w formie zaptaty kwoty przekraczajacej wysoko$¢ zobowiazania, w formie zaniechania
uzyskania naleznosci czy w formie zaptaty odsetek lub innych nalezno$ci, w tym Kkar,
z tytulu przeterminowanego zobowiazania lub z tytulu wadliwej podstawy jego usta-
lenia, albo z tytulu nieprowadzenia lub wadliwego prowadzenia wymaganej dokumen-
tacji finansowej. Odpowiedzialno$¢ ta nie ma natomiast zastosowania w przypadkach,
gdy szkoda powstata wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazania
opartego na umowie cywilnoprawnej. Wowczas dochodzenie odszkodowania moze by¢
realizowane na podstawie przepiséw Kodeksu cywilnego.

Warunkiem odpowiedzialnoséci odszkodowawczej pracownika z tytutu naruszenia obo-
wiazku w czasie trwania stosunku pracy jest zawinione wyrzadzenie pracodawcy szkody
stanowiacej normalne nastgpstwo naruszenia tego obowiazku [wyrok I PK 191/04], przy
czym dotyczy¢ to moze uchybienia kazdemu z obowiazkow pracownika, a nie tylko obo-
wiazkowi podstawowemu [wyrok I PKN 191/04]. Jednakze uchybiony obowiazek musi
naleze¢ do zakresu obowiazkdéw pracownika ustalonych w umowie o prace lub w innym
dokumencie stanowiacym podstawg dla ksztattowania tre§ci zobowiazania pracownika.
Pracownik ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode w granicach rzeczywistej straty ponie-
sionej przez pracodawceg. Rzeczywista strata nie obejmuje spodziewanych korzysci, kto-
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re pracodawca moglby osiagnaé, gdyby mu szkody nie wyrzadzono, a odszkodowanie

nie moze przekracza¢ wartosci tego, co pracodawca posiadat i czego zostal pozbawiony

z winy pracownika [wyrok I PR 291/74]. Przy tym bez znaczenia pozostaje to, jaki tytut

prawny do rzeczy (lub prawa) ma pracodawca (czy jest jej wiascicielem, posiadaczem

niezaleznym lub zaleznym, sprawuje zarzad itp), to uszczerbek w niej spowodowany
stanowi szkodg pracodawcy, a nie osoby trzeciej [Sanetra 2000]. Szkoda jest normalnym
nastgpstwem zachowania pracownika wowczas, gdy zwiazek migdzy zachowaniem si¢
pracownika a powstaniem szkody jest typowy wedlug oceny zgodnej z nauka i zasa-
dami do$wiadczenia zyciowego [Jaskowski 2006], Zgodnie z art. 114 i art. 115 kodek-
su pracy, pracownik ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode poniesiong przez pracodawce
tylko w razie zawinionego niewykonania obowiazkéw pracowniczych, pozostajacego

w zwiazku przyczynowym ze szkoda. Z samego faktu powstania szkody, gdy nie wcho-

dzi w grg szczegolna odpowiedzialno$¢ za mienie powierzone, nie mozna domniemywac

winy pracownika, jak rowniez niedopetnienia przez niego swoich obowiazkow [wyrok

IV PR 109/77].

Przestankami odpowiedzialno$ci materialnej pracownika sa zatem:

1) bezprawne zachowanie si¢ pracownika, stanowigce niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jego okre$lonego obowiazku [wyrok III CZP 8/06],

2) wina pracownika, przy czym moze wystgpowacé zarOwno w postaci winy umyslnej
(chce lub godzi si¢ na okreslony skutek), jak i w postaci winy nieumyslnej (gdy bez-
podstawnie przypuszczal, ze skutku uniknie lub gdy nie przewidywal jego wystapie-
nia, cho¢ moégt i powinien),

3) szkoda powstata w mieniu pracodawcy,

4) zwiazek przyczynowy pomigdzy bezprawnych zachowaniem si¢ pracownika a po-
wstaniem szkody, z uwzglednieniem stopnia przyczynienia si¢ pracownika do po-
wstania szkody.

Pracodawca jest obowiazany wykaza¢ okolicznosci uzasadniajace odpowiedzialnosé
pracownika, tj. wyzej wymienione cztery przestanki odpowiedzialno$ci pracownika,
w tym stopien winy, a takze wysoko$¢ powstalej szkody.

Pracownik jest takze zobowiazany do naprawienia szkody powstatej w wyniku zapta-
cenia przez pracodawce odszkodowania osobie trzeciej, za szkode wyrzadzona tej osobie
przez pracownika, przy wykonywaniu przez niego obowiazkoéw pracowniczych.

Pracownik nie ponosi ryzyka zwiazanego z dziatalnoscia pracodawcy, a w szczego6l-
nosci nie odpowiada za szkode wynikla w zwiazku z dziataniem w granicach dopuszczal-
nego ryzyka. Powstanie szkody wskutek nienalezytego zabezpieczenia mienia, bgdacego
wynikiem trudnos$ci organizacyjnych, nalezy wiaczy¢ do dziedziny ryzyka zwigzanego
z dzialalnoscia zaktadu, ktérego to ryzyka pracownik nie ponosi [wyrok II PR 187/74].
Za dziatanie w granicach dopuszczalnego ryzyka mozna uznaé dziatanie charakteryzuja-
ce si¢ czterema przestankami [Sierocka 1997]:

1) oparcie dziatania na doswiadczeniu zawodowym oraz aktualnym stanie wiedzy w da-
nej dziedzinie,

2) zgodnos¢ dziatania z ustalonym w zaktadzie pracy regulaminem postgpowania,

3) ukierunkowanie dziatania na interes pracodawcy i wielko$¢ spodziewanych korzy-
$ci (tzw. ekspektatywy), przy czym korzys¢ powinna wyraznie przekroczy¢ rozmiary
ewentualnej szkody,
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4) prawdopodobienstwo korzysci powinno by¢ w momencie podejmowania decyzji wy-
raznie wyzsze od prawdopodobienstwa zaistnienia szkody.

Pracownik, ktéry dziatajac w interesie zaktadu pracy poswigca mniejsze dobro dla
ratowania wigkszego, nie ponosi odpowiedzialno$ci za zniszczenie dobra mniejszej war-
tosci [wyrok IV PR 301/81].

Naprawienie szkody nastgpuje przez zaplate odszkodowania, tj. sumy pieni¢znej, sta-
nowiacej rownowarto$¢ wyrzadzonej szkody. Wysokos¢ szkody ustala si¢ wedlug cen
z daty ustalenia odszkodowania, chyba Ze szczegdlne okoliczno$ci wymagaja przyjgcia
za podstawe cen istniejacych w innej chwili [wyrok III PRN 1/89]. Jednakze w przypad-
kach wyrzadzenia szkody z winy nieumys$lnej ustawodawca ograniczyt wysokos¢ od-
szkodowania do kwoty trzymiesi¢cznego wynagrodzenia przystugujacego pracownikowi
w dniu wyrzadzenia szkody.

Pracownik odpowiada w pelnej wysokosci za szkodg powstata w mieniu jemu powie-
rzonym. Powierzenie mienia moze nastapi¢ z obowigzkiem zwrotu lub do wyliczenia sig,
a dotyczy:

1) pieniedzy, papieréw warto§ciowych lub kosztownosci,

2) narzegdzi i instrumentoéw lub podobnych przedmiotow, a takze srodkéw ochrony indy-
widualnej oraz odziezy i obuwia roboczego,

3) innego mienia.
Przestankami odpowiedzialnos$ci za szkod¢ w mieniu powierzonym sa:

1) fakt powierzenia mienia z obowiazkiem zwrotu lub wyliczenia sig,

2) powstanie szkody w tym mieniu.

Pracodawca na obowiazek udowodni¢ wskazane przestanki i w zasadzie nie musi
wykazywac¢ winy pracownika oraz zwiazku przyczynowego migdzy niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem obowiazku a powstaniem szkody. Pobranie przez pracownika
pienigdzy za towar nalezacy do pracodawcy jest rOwnoznaczne z ich powierzeniem pra-
cownikowi odpowiedzialnemu materialnie [wyrok I PKN 757/00].

Pracownik moze si¢ uwolni¢ od odpowiedzialno$ci za mienie powierzone, jezeli wy-
kaze, ze szkoda powstata z przyczyn od niego niezaleznych, a w szczeg6lnosci wskutek
niezapewnienia przez pracodawce warunkéw umozliwiajacych zabezpieczenie powie-
rzonego mienia. W szczego6lnosci dotyczy to pracownika, ktéry dochowuje nalezytej
starannosci, tj. pracownika, ktéremu nie mozna zarzuci¢ niedopehienia jakiegokolwiek
obowiazku pracowniczego, nie tylko obowiazku zwiazanego z mieniem powierzonym
z obowiazkiem zwrotu lub do wyliczenia si¢ [Ludian 2002].

WYNIKI BADAN ANKIETOWYCH

Badania ankietowe przeprowadzono wsrod 53 organizacji dziatajacych na Mazow-
szu na podstawie przygotowanego dla tego celu kwestionariusza. Kwestionariusz ankiety
podzielono na cztery zasadnicze obszary: pierwszy dotyczyt charakterystyki organiza-
cji oraz informacji o stanowisku i stazu pracy respondenta, drugi — wiedzy respondenta
o przypadkach wyrzadzenia szkody majatkowej przez pracownika w organizacji bgda-
cej obecnym miegjscem pracy, trzeci — wiedzy respondenta o przypadkach wyrzadzenia
szkody majatkowej przez pracownika w organizacji bedacej poprzednim miejscem pracy,
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czwarty — wiedzy respondenta o przypadkach wyrzadzenia szkody majatkowej przez pra-
cownika w innej organizacji, tj. w organizacji, w ktorej respondent nie pracuje.

Wigkszo$¢ organizacji, w ktorych byli zatrudnieni respondenci, prowadzi dziatalno$é¢
ustugowa i ushlugowo-produkcyjna, jednakze w wigkszosci przypadkow respondenci
nie wskazali przedmiotu dziatania organizacji. Szczegdly przedstawiono na rysunku 1
[wszystkie rysunki w opracowaniu autora]. Wigkszos$¢ organizacji to spotki kapitatowe.
Szczegotly przedstawiono na rysunku 2.

100%
100%
32% 34%
19% 15%
o > N4 )
& &
& \*g& ,\\%& 4‘%&
< & &
)
&
§°
Q&O
Rys. 1  Charakter dziatalnosci Rys. 2. Forma prawna organizacji
Fig. 1.  Character of activity Fig. 2. Legal form of the organization
Zrédlo:  Opracowanie whasne. Zrédlo:  Opracowanie whasne.
Source:  Own study. Source:  Own study.

Wigkszo$¢ organizacji to organizacje mate (od 10 do 50 pracownikow) i srednie (po-
wyzej 50 pracownikow) oraz zatrudniajace powyzej 1000 osdb, o kapitale polskim lub
mieszanym. Szczeg6ly na rysunkach 3 i 4.

100%

Rys. 3. Liczba zatrudnionych Rys. 4. Pochodzenie kapitatu
Fig. 3. Number of the employed Fig4.  Origin of capital
Zrodto:  Opracowanie wiasne. Zrédlo:  Opracowanie wlhasne.
Source:  Own study. Source:  Own study.
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Wisrdd respondentdow wigkszos$¢ to osoby zatrudnione na stanowiskach wykonaw-
czych w dziatalno$ci operacyjnej i administracyjnej, cho¢ byli wsrod nich takze wiasci-
ciele firm. Szczegoty przedstawiono na rysunku 5. Najwigksza grupg stanowili respon-
denci o stazu pracy ogotem do 5 lat, jednak duzy odsetek to osoby migdzy 5 a 20 lat pracy.
Szczegdty przedstawiono na rysunku 6.
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Fig. 5.
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Source:
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Ankietowani wskazali, ze w organizacjach, w ktorych pracuja, miaty miejsce przypad-
ki wyrzadzenia szkody przez pracownikow, w okresie ostatniego roku, a takze w okresie
do 5 lat wstecz. Organizacji takich byto 42%, przy czym 23% badanych nie wiedziato,
czy takie przypadki wystapity. Szczegdty przedstawiono na rysunkach 7 i 8.
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Srednio na jedna organizacje przypadato 1,86 zdarzenia wyrzadzajacego szkode, przy
czym w jednej z firm wskazano 8 przypadkow, z czego 3 w ostatnim roku. Sposrod tych
zdarzen 7 dotyczyto mienia powierzonego pracownikowi, a 1 — mienia innego pracownika.

W badaniach potwierdzono, ze zdecydowana wigkszo$¢ przypadkéow wyrzadzenia
szkody dotyczyla mienia powierzonego pracownikowi (37%), przy czym wigkszo$é
szkod wyrzadzono w zakresie mienia rzeczowego. W obu tych kategoriach duza grupa
respondentéw nie skonkretyzowata zdarzenia (wskaznik 44-49%). Szczegoly przedsta-
wiono na rysunkach 91 10.
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Rys.9. Szkody w mieniu wedlug kryterium Rys. 10. Szkody w mieniu wedlug kryterium

wlasnos$ci mienia rodzajowego

Fig.9. Damages in possessions according to Fig. 10. Damages in possessions according to
the criterion of the ownership of po- the genre criterion
ssessions Zrodto:  Opracowanie wlasne.

Zrodlo:  Opracowanie wiasne. Source:  Own study.

Source:  Own study.

Wigkszo$¢ szkod wyrzadzono nieumyslnie (41% przypadkow, przy czym nie wskaza-
no winy dla dalszych 41% przypadkow). Pracownicy placili odszkodowanie na wezwa-
nie pracodawcy, cho¢ 5% przypadkow wymagalo orzeczenia sadowego zobowiazujacego
pracownika do zaplaty odszkodowania. Wigkszo$¢ odszkodowan nie obejmowata catej
szkody i nie przekraczata trzykrotno$ci wynagrodzenia pracownika. Szczegdty dotyczace
odszkodowan przedstawiono na rysunkach 111 12.
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Fig. 11. Compensatory initiative Fig. 12.  Amount of damages
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Source:  Own study. Source:  Own study.
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Podobne wyniki uzyskano w zakresie dotyczacym firm, bedacych poprzednimi miej-
scami pracy ankietowanych. Prezentacje materialu badawczego ograniczono do liczby
przypadkow wyrzadzenia szkody przez pracownikéw i ich rozktadu w czasie oraz do
kwestii odszkodowan.

Badani wskazali, ze kwestia wyrzadzenia szkody przez pracownika wystgpowata
w 45% organizacji, przy czym, ze wzglgdu na korelacjg¢ z zatrudnieniem w obecnej fir-
mie, wskazywano takze zdarzenia z okresu powyzej 5 lat. Szczegoty dotyczace wystapienia
przypadkow wyrzadzenia szkody przez pracownika zaprezentowano na rysunkach 13 i 14.
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255 ¥ razem firmy w ostatnim roku H4%
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Rys. 13. Liczba przypadkéw u bylego praco- Rys. 14. Liczba przypadkow — rozktad w cza-

dawcy sie
Fig. 13. Number of cases at the former em- Fig. 14. Number of cases — disintegration in
) ploye ) the time
Zrodto:  Opracowanie wiasne. Zrodto:  Opracowanie wiasne.
Source:  Own study. Source:  Own study.

Srednio na jedna organizacje przypadato 0,75 zdarzenia wyrzadzajacego szkodg, przy
czym w jednej z firm wskazano 4 przypadki.

Respondenci wskazali, ze odszkodowania byty ptacone na wezwanie, przy czym ich
wysoko$¢ obejmowata cato$é szkody. Wynika to z tego, ze wigkszo$¢ zdarzen odszko-
dowawczych dotyczyta szkod wyrzadzonych w mieniu powierzonym, przy czym wska-
zywano na ich umyslny charakter. Szczegoly dotyczace odszkodowan przedstawiono na
rysunkach 151 16.
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Fig. 15. Compensatory initiative Fig. 16. Amount of damages
Zrédto:  Opracowanie wiasne. Zrédto:  Opracowanie wiasne.
Source:  Own study. Source:  Own study.
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Wedlug ankietowanych, w innych firmach jest podobnie. 42% badanych wskazywato,
ze wie o takich przypadkach w innych firmach, przy czym az 76% takich zdarzen miato
miejsce w ostatnim roku. Wskazywano, ze wigkszos$¢ przypadkéw (29%) dotyczyto to
mienia powierzonego pracownikowi i wyrzadzenia szkody z winy umyslnej (33%). Jed-
nakze 62% badanych nie miato szczegdtowej wiedzy dotyczacej tych zdarzen.

ZAKONCZENIE

Szkody w majatku przedsigbiorcy prowadza do obnizenia rentownos$ci i — ogdlnie
— sprawnosci dziatania. Zgodnie z ogdlna zasada wyrazona w kodeksie cywilnym, ten,
kto z winy swej wyrzadzit drugiemu szkodg, obowiazany jest do jej naprawienia. Jeze-
li wyrzadzajacym szkodg jest pracownik, on jest zobowigzany do jej naprawienia. Ze
wzgledu na szczeg6lny charakter stosunku pracy, w ramach ktorego pracownik jest pod-
porzadkowany pracodawcy, zasady odpowiedzialnosci prawnej pracownikoéw za szkody
wyrzadzone w mieni u pracodawcy sa regulowane w kodeksie pracy. Odpowiedzialno$¢
materialna pracownicza moze dotyczy¢ kazdego mienia pracodawcy, jednak w praktyce
— co potwierdzaja badania — dotyczy mienia powierzonego pracownikowi z obowiazkiem
zwrotu (gtéwnie rzeczy) lub wyliczenia si¢ (gtownie pieniadze). Moze to wynikac z tego,
z w przypadkach szkody w mieniu powierzonym pracodawca moze dochodzi¢ odszko-
dowania od pracownika, bez koniecznosci udowadniania jego winy. Szkody w mieniu
dotycza kazdego rodzaju podmiotow, zarowno gospodarczych, jak i o innych celach.
Zastanawia jednak wysoki odsetek braku wskazan zdecydowanych odpowiedzi. Nie sa
one wynikiem odmowy udziaty w badaniach — uczestnicy deklarowali udziat i chgtnie
wypetniali kwestionariusz, angazujac ankietujacego do dodatkowych wyjasnien. Przyje-
to, ze jest to wynikiem nieupowszechniania informacji o przypadkach wyrzadzenia szko-
dy wérod innych pracownikow. Przyczyna moze by¢ prowadzona w firmie polityka jej
wizerunku, jednak pracodawca realizujacy taka polityke traci mozliwo$¢ oddziatywania
wychowawczego wobec pracownikow.
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LIABILITY FOR DAMAGE CAUSED BY EMPLOYEES

Abstract. in the article issues concerning the material responsibility of employees were
presented. They showed that this responsibility was appearing in case of causing damage
by the employee at performing resulting obligations by him from the employment. They are
premises of the material responsibility of the employee: the unlawfulness of behaving, the
fault, the damage and the cause-and-effect relationship between the just unlawful conduct
oneself of employee and with damage incurred. This responsibility can be incurred under
relevant laws and regulations, when the employer has the duty to demonstrate all premises
of the responsibility or on account of entrusted possessions, when the employer has the
duty of proving the fact of entrusting with possessions and the occurrence of the damage.
In practice, companies more often pursue compensations on account of entrusting with
possessions.

Key words: employee, damage, responsibility, premises of the responsibility, compensa-
tion
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INTERNET JAKO INSTRUMENT ]
WSPIERANIA ROZWOJU PRZEDSIEBIORCZOSCI
NA OBSZARACH WIEJSKICH - TEORIA I PRAKTYKA

Janina Sawicka
Szkota Glowna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

Streszczenie. Internet coraz powszechniej jest wykorzystywany w dziatalnosci instytu-
cji publicznych, przez osoby prywatne i w prowadzeniu biznesu. Na obszarach wiejskich
zmiany te zachodza o wiele wolniej niz w na obszarach zurbanizowanych. Przyczyna tylko
po czesci tkwi w brakach infrastruktury, w tym glownie ograniczonosci szerokopasmo-
wego dostgpu do Internetu na wsi. Badania zaprezentowane w artykule wskazuja na brak
$wiadomosci (dostatecznej wiedzy) co do potrzeb i potencjalnych korzysci ekonomicznych
ptynacych dla przedsigbiorcow i konsumentéw z korzystania z Internetu na co dzien. Wy-
wiady przeprowadzono w grupie 214 przedsigbiorcéw w woj. mazowieckim, w miesigcach
letnich w 2009 r. Byla to préba wybrana do badan celowo przy wykorzystaniu pomocy
ekspertow, pracownikow osrodkéw doradztwa rolniczego (ODR). Wybrano do badan firmy
glownie z sektora matych przedsigbiorstw, zlokalizowane na obszarach wiejskich, zrézni-
cowane pod wzgledem rozmiaréw (wg liczby zatrudnionych i rocznego obrotu) i charakte-
ru prowadzonej dziatalnosci.

Stowa kluczowe: Internet, drobna przedsigbiorczo$¢, obszary wiejskie, badania ankietowe

WSTEP

Rewolucja informatyczna polegajaca na rozwoju telefonii komoérkowej i Internetu

staje si¢ powszechna i wszechobecna. Mamy $wiadomo$¢, iz wkroczyliSmy w er¢ go-
spodarki opartej na wiedzy, gdzie o konkurencyjnosci decyduja zdolnosci przedsigbior-
cow do adaptacji do zmian i kreatywne wykorzystywanie nowosci. Zasadne wigc jest
postawienie pytania, jak te globalne tendencje przektadaja si¢ w mikroskali na codzienne
funkcjonowanie przedsigbiorstw. Szczegdlnym obszarem badan i obserwacji jest sektor
matych i $rednich przedsigbiorstw, gdyz jego dziatalno$¢ wymaga wsparcia zewngtrz-
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Wiejskiego w Warszawie, Wydziat Nauk Ekonomicznych, Katedra Polityki Europejskiej, Finanséw
Publicznych i Marketingu, ul. Nowoursynowska 166, 02-787 Warszawa, e-mail: janina_sawicka@

sggw.pl
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nego, aby byt w stanie konkurowa¢ na korporacyjnym i zmonopolizowanym rynku. Na
szerokim, globalnym tle warunki gospodarowania na obszarach wiejskich sa specyficzne.
Z tej to przyczyny charakterystyka, monitorowanie i diagnozowanie zmian tutaj zacho-
dzacych moga postuzy¢ czynnikom decyzyjnym w efektywnym wydatkowaniu publicz-
nych $rodkéw stuzacych wsparciu sektora MSP. Niewiele jest informacji i aktualnych
badan empirycznych na temat dostgpno$ci Internetu i jego wykorzystania oraz potrzeb
mieszkancow obszarow wiejskich w tym zakresie. Przyktadowo, badania przeprowadzo-
ne w 2006 roku na przyktadzie 25 urzedow gmin wiejskich pokazaty, jak bardzo rézni sig
jakos¢ ich witryn internetowych. Pelnig one przewaznie rolg informacyjno-promocyjna,
a ich interaktywno$¢ stuzaca kontaktom urzad-obywatel jest bardzo mata [Banski 2006].

Glownym celem badania, ktérego wyniki przedstawiono w niniejszym artykule, byta
ocena wykorzystania nowoczesnych technologii informacyjnych w prowadzeniu dzia-
falnosci gospodarczej na obszarach wiejskich. Zagadnienia te zostaly ocenione z per-
spektywy specyfiki warunkéw podejmowania i prowadzenia drobnej przedsigbiorczosci
w $rodowisku wiejskim. Ankietowani przedsigbiorcy sami oceniali dostgp do Internetu
i zakres jego wykorzystania w firmie. W szczegdlnosci udato sig okresli¢ zasoby infor-
matyczne w ankietowanych podmiotach, oceni¢ umiejgtnosci obstugi komputera, okresli¢
rodzaje i sposoby wykorzystania Internetu, potencjalne zapotrzebowanie na tego rodzaju
ustugi oraz ogdlnie ustali¢ bariery zastosowania technik informatycznych we wspieraniu
rozwoju drobnej przedsigbiorczo$ci na obszarach wiejskich.

Dobor populacji przedsigbiorcow byt celowy, przy wykorzystaniu pomocy doswiad-
czonych ekspertow, pracownikow osrodkow doradztwa rolniczego. Wywiady ankietowe
przeprowadzono wsrdd przedsigbiorcow zlokalizowanych w woj. mazowieckim w mie-
siacach letnich w 2009 r. Wybrana do badan populacja to 214 firm, gtéwnie z sektora
matych przedsigbiorstw, zlokalizowanych na obszarach wiejskich, zré6znicowanych pod
wieloma wzglgdami: rozmiarow prowadzonej dzialalno$ci okres§lanej zaréwno liczba
0sob zatrudnionych, jak i wielko$cia rocznych obrotéw handlowych, charakterem dzia-
falnosci, formy prawnej. W sktad badanej grupy weszto 180 przedsigbiorstw prywatnych
wystepujacych jako firmy jednoosobowe lub spotki cywilne. Stanowity one 85% badanej
proby. Spotkami prawa handlowego byly 22 podmioty (10% ankietowanych), jednostki
samorzadu terytorialnego i organizacje pozarzadowe stanowity 4%.

Dla funkcjonowania firmy istotna jest liczba 0s6b w niej zatrudnionych. Firmy jed-
noosobowe stanowily 14% catej populacji. Dominowaty firmy mikro zatrudniajace do
10 0s6b — 68%. Podmioty zatrudniajace od 11 do 20 pracownikéw stanowity 9% popu-
lacji, wigcej za$ niz 20 pracownikéw zatrudniato 7% badanych podmiotow. Tylko w jed-
nym przedsigbiorstwie zatrudniano 60 oso6b i byt to najwyzszy poziom zatrudnienia. Tym
samym mozna powiedzie¢, iz byla to populacja z dominacja mikroprzedsigbiorstw. Po-
twierdzaja to rowniez rozmiary dzialalno$ci firm, okreslone wysokoscia ich rocznych
obrotow handlowych. Nalezy uwzglednic¢ fakt, iz 94 ankietowanych, czyli az 45% calej
badanej populacji, odméwito udzielenia odpowiedzi na to pytanie. Wystgpowato duze
zrdéznicowanie pod wzgledem wysokos$ci obrotéw oraz kierunkoéw i charakteru dziatal-
nosci. 32 osoby (15% badanych) deklarowaty warto§¢ rocznych dochodéw na poziomie
nieprzekraczajacym 100 tys. zt. Obroty wyzsze, lecz nieprzekraczajace 1 min zt, byty
w co dziesiatej firmie. Wigcej niz | mln zt a maksymalnie 30 mln wykazano w kolejnych
14% firm.
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W populacji znalazty si¢ podmioty ze wszystkich powiatow wojewodztwa mazowiec-
kiego. Najwigcej badanych podmiotéw miato siedziby na terenie powiatow: sochaczew-
skiego (15), ptockiego (14), sierpeckiego (12), a takze: gostyninskiego, przasnyskiego
i wotominskiego (po 10 badanych firm). Po 8 jednostek wybrano do badan z powiatow: ma-
kowskiego i minskiego, po 7 z terenu powiatdw: grodziskiego, ostrowskiego, puttuskiego
i zyrardowskiego. W powiatach: ciechanowskim, mlawskim, ostrot¢ckim, piaseczynskim,
sokolowskim, warszawskim zachodnim, wyszkowskim i zurominskim zlokalizowanych
byto po 6 podmiotéw. Po 5 firm miato siedziby w powiatach: nowodworskim, ptoniskim,
pruszkowskim i siedleckim. W powiecie garwolinskim byty 4 badane podmioty, a w po-
wiatach lipskim, radomskim i wegrowskim zlokalizowane byty po 3 firmy. W powiatach:
grojeckim, legionowskim, tosickim, otwockim, przysuskim i zwolenskim oraz biatobrze-
skim, kozienickim i szydtowieckim zebrano informacje z 2 lub 1 firmy, 1 podmiot zloka-
lizowany byt na terenie miasta stotecznego Warszawy. Tym samym mozna powiedzie¢, iz
firmy byly réwnomiernie rozproszone na terytorium catego regionu Mazowsza.

Zasigg terytorialny dziatalno$ci prowadzonej przez firmy byl zréznicowany. Badane
podmioty byty przede wszystkim nastawione na dziatalno$¢ na rynku lokalnym (38%). Tyl-
ko 17 firm (8%) prowadzito dzialalno$¢ na rynkach zagranicznych, w tym jedynie w 2 fir-
mach eksport obejmowal wigcej niz 50% produktow i towaréw (odpowiednio 70 i 90%).

Wybrane do badan podmioty prowadzily zrdéznicowana dziatalnos¢, zarowno pro-
dukcyjna, jak i ushugowa (por. rys. 1). Zdecydowanie przewazalty podmioty prowadzace
dziatalno$¢ handlowa. Stanowily one az 39% ogotu (84 jednostki). Dziatalno$¢ ustugowa
prowadzito 48 podmiotéw (23% populacji), dziatalno$¢ produkcyjna — 15 podmiotow
(7% badanej populacji), a inna dziatalno$¢ — 4 podmioty (2% badanej populacji). Tak
wigc badane firmy potwierdzaja utrwalona specyfike charakteru drobnej przedsigbior-
czoS$ci na obszarach wiejskich, ktéra jest dominacja handlu. Pod tym wzglgdem nie na-
stgpuja, niestety, istotne zmiany w ostatnich latach w kierunku bardziej wydajnej ekono-
micznie i nowoczesnej struktury przedsigbiorczo$ci, gdzie dziatalno$¢ handlowa bytaby
wypierana przez inne, bardziej wydajne branze ustugowe, a takze przez dziatalno$¢ pro-
dukcyjna [Sawicka 2007].

A a "

produkcyjna P
7,0%

~__inna

brak 1,9%
odpowiedzi . . .
7.5% ustugowa  produkcyjna produkcyjna produkcyjna,
’ ihandlowa iustlugowa ihandlowa ustugowa
11,7% 2,4% 3,3% i handlowa
4,2%

Rys. 1. Zréznicowanie badanych podmiotéw pod wzgledem rodzaju prowadzonej dziatalnosci
Fig. 1.  Enterprises by a type of an activity

Zrédto:  Badanie wlasne.
Source:  Author’s research.
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Co do okresu funkcjonowania firmy, to ankietowane podmioty dziataty na rynku prze-
cigtnie nie dhuzej niz 10 lat, jednak badana populacja byta bardzo zréznicowana pod tym
wzgledem. Co dziesiata firma prowadzita dzialalnos¢ zaledwie od roku do trzech lat, co
piata — okoto dziesigciu lat, tylez samo — przez 20 lat. Najdtuzej funkcjonujaca firma
dziata na rynku od 63 lat.

ZASOBY KOMPUTEROWE W BADANYCH FIRMACH DZIALAJACYCH
NA OBSZARACH WIEJSKICH

Jednym z celow badania byto okreslenie zasobow komputerowych w ankietowanych
podmiotach oraz zbadanie zakresu i charakteru ich wykorzystania przez pracownikow do
celéw stuzbowych (w pracy).

W 210 badanych przedsigbiorstwach bylo tacznie 626 komputerow, czyli Srednio
przypadato po 3 komputery w firmie. W celu analizy zakresu wykorzystania tego na-
rzedzia w pracy wyodrebniono cztery grupy personelu: kadrg szczebla kierowniczego,
pracownikow ,.funkcyjnych”, pracownikéw ksiggowosci oraz pracownikow dziatow
produkcyjnych. Zdaniem ankietowanych, komputer do celéw stuzbowych najczgsciej
wykorzystywali pracownicy szczebla kierowniczego, (nalezy pamigtaé, iz w populacji
byto 14% firm jednoosobowych), nastgpnie pracownicy ksiggowosci, rzadziej pracowni-
cy dziatow produkcyjnych.

Kolejnym celem badan byto okreslenie potrzeb i stopnia przeszkolenia pracownikow
w zakresie obstugi komputera i narzedzi komputerowych. Jak wynika z udzielonych
przez ankietowanych odpowiedzi, pracownicy najczgsciej uczestniczyli w szkoleniach
z zakresu podstawowej obstugi komputera, pakietu MS Office oraz korzystania z Inter-
netu. Zaskakujaco nisko oceniono dalsze zapotrzebowanie na wszelkiego typu szkolenia
z zakresu obstugi komputera i zastosowania technik informacyjnych w dziatalnosci firmy
(tab. 1).

Tym bardziej niezrozumiata jest niska ocena potrzeby podwyzszania kwalifikacji, gdy
bowiem ankietowanych zapytano o oceng umiejgtnosci obstugi komputera w grupach

Tabela 1. Zapotrzebowanie na szkolenia z zakresu obstugi komputera w badanych podmiotach
Table 1. Demand for training courses in use of computer in the enterprises

e Ocena
Wyszczegolnienie (w skali 1-5)
Ogolna obstuga komputera 1,27
Narzedzia MS Office 1,84
Program do ewidencji ksiggowe;j 1,85
Biznesplan 1,43
Inne narzedzia 0,28
Ogolne wykorzystanie Internetu 1,37
Bankowo$¢ elektroniczna 1,52
Biznes elektroniczny 1,17

Zrédto:  Badanie wlasne.
Source:  Author’s research.
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pracownikow poszczegolnych szczebli, jedynie umiejetnosci pracownikow szczebla kie-
rowniczego okreslono jako dos¢ dobre. Umiejgtnosci pracownikow ksiggowosci okreslo-
no jako ,,przecigtne”, a w grupie pracownikow dziatéw produkcyjnych jako najstabsze.
Whiosek nasuwa si¢ taki, iz przedsi¢biorcy na ogo6t nie mieli §wiadomosci korzysci, jakie
daja technologie informatyczne zastosowane w biznesie, stad brak zapotrzebowania na
szkolenia a zarazem motywacji do podwyzszania kwalifikacji w tym zakresie.

DOSTEP DO INTERNETU I JEGO WYKORZYSTANIE

Badanie miato rowniez na celu okreslenie stopnia wykorzystania Internetu w firmach
zlokalizowanych na obszarach wiejskich. Sposrod ankietowanych 92% firm posiadato
podlaczenie do Internetu, a 7% miato takiego podtaczenia. Ankietowani okreslili rodzaj
podiaczenia do Internetu w przedsigbiorstwie. Dostgp przez stale tacze miato prawie
60%, dostgp kablowy przez modem telefoniczny 28%, dostep bezprzewodowy przez
sie¢ radiowa 7%, dostep bezprzewodowy przez telefoni¢ komorkowa 6%. Badani byli
pytani o wykorzystanie Internetu w dziatalno$ci firmy (tab. 2). Badane podmioty wyko-
rzystywaly Internet najczgséciej do poszukiwania informacji prawnych, rolniczych, roz-
méw (Skype, Gadu Gadu itp.), a takze szkolen przez Internet. W odniesieniu do funkcji,
z ktorych aktualnie podmiot nie korzysta, ale zdaniem ankietowanych bylyby przydatne
w przysztosci, ankietowani wskazywali m.in. na podpis elektroniczny.

Tabela 2. Wykorzystanie Internetu w badanych firmach
Table 2. Use of the Internet in the enterprises

Nie korzysta, ale bytoby

Korzysta przydatne w przysztosci
Wyszezegblnienie 4 srednia . srednia
liczba ocena liczba ocena
odpowiedzi  (wskali  odpowiedzi  (w skali
1-5) 1-5)
Korespondencja elektroniczna (e-mail) 2 4,26 1 1,17
Rozmowy za pomoca potaczen przez komputer
(Skype, komunikator Gadu Gadu, inne) 15 1,82 3 1,12
Bankowos¢ elektroniczna 7 3,06 2 1,15
Podpis elektroniczny 3 1,26 9 1,48
Kontakty z urzgdami
(sktadanie sprawozdan, wnioskow) 9 2,29 5 1,68
Prezentacja oferty/Promocja firmy/instytucji 11 2,72 1 1,68
Handel elektroniczny (sprzedaz towarow,
zakup surowcow, materialow) 3 2,42 1 1,51
Zrédto informacji rynkowych 1 3,64 0 1,39
Zrédto informacji prawnych 10 3,20 1 1,21
Zroédto informacji rolniczych 17 2,79 4 0,90
Szkolenia poprzez Internet 17 0,84 5 1,18

Zrédto:  Badanie wlasne.
Source:  Author’s research.
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Sposréd badanych 214 podmiotéw tylko 52 firmy mialy wlasng strong internetowa.
Z tej grupy zaledwie w 3 przypadkach systematycznie obserwowano liczbg odwiedzin.
Tylko 17 ankietowanych poinformowato, Ze strona internetowa reprezentowanego pod-
miotu zawiera informacje skierowane i przydatne dla rolnikéw. W 12 przypadkach uzy-
skano informacje, ze administrowaniem strong zajmuje si¢ pracownik firmy. Ankietowani
uzasadniali utworzenie strony internetowej przede wszystkim potrzeba promocji, a takze
potrzeba poprawy kontaktowania si¢ z klientami.

Tabela 3. Wykorzystanie stron internetowych dotyczacych tematyki rolnictwa w badanych fir-
mach
Table 3. Use of agricultural Web pages in the enterprises

Nazwa strony Liczba odpowiedzi Udziat [%]
www.agroportal.net.pl 73 343
www.portalrolniczy.pl 78 36,6
www.rolnictwo.org.pl 48 22,5

www.inforolnik.pl 22 10,3

Inne rolnicze 1 0,5

MRiRW www.minrol.gov.pl 108 50,7
ARiIMR www.arimr.gov.pl 138 64,8
ARR www.arr.gov.pl 82 38,5

ODR 85 39,9

Urzad gminy 84 39,4

Inne rzadowe 6 2,8

Strony internetowe przedsigbiorstw 29 13,6

Zrédto:  Badanie wlasne.
Source:  Author’s research.

Najczgsciej odwiedzana przez badanych strong internetowa byla strona Agencji Re-
strukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, z ktorej korzystato 65% badanych. Druga pod
wzgledem popularnosci byta strona Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wi, z ktorej ko-
rzystato 51% badanych.

WNIOSKI

Z odpowiedzi ankietowanych w 2009 r. przedsigbiorcow z grupy wybranych celowo
214 gtownie matych firm zlokalizowanych na obszarach wiejskich woj. mazowieckiego
wylania si¢ bardziej ogdlny obraz i mozna zauwazy¢ nastgpujace prawidtowosci w bada-
nych przedsigbiorstwach.

1. Nasycenie w sprzgt komputerowy mozna uznaé na obecnym ctapie za wystarczaja-
ce. Uzytkowanie komputeréw jest juz powszechne (przecigtnie byly po 3 kompute-
ry w firmie). Wykorzystanie natomiast mozliwosci, ktore daje posiadanie komputera
i podiaczenie do Internetu, w celach biznesowych jest niewielkie.

2. Ankietowani nisko ocenili przydatno$¢ w przysztosci zarowno szkolen, jak i instru-
mentow, jakie oferuje teleinformatyka do ich dziatalnosci.

Acta Sci. Pol.



Internet jako instrument wspierania rozwoju przedsiebiorczosci... 103

3. Podtaczenie do Internetu posiadato 93% badanych firm. W tej grupie zdecydowanie
najwigcej badanych korzystalo z podtaczenia za pomoca statego tacza (59%). O po-
nad polowg¢ mniejsza grupa korzystala z dostgpu kablowego przez modem telefo-
niczny (28%). Jeden procent badanych nie wiedzial, jakie polaczenie z Internetem
jest wykorzystywane w przedsigbiorstwie.

4. Internet wykorzystywany byl najczesciej do poszukiwania informacji, korzysta-
nia ze szkolen, rozmow (Skype), w co dziesiatej firmie do kontaktéw z urzgdami;
z bankowosci elektronicznej korzystato zaledwie 7% firm, jedynie 12% promowato
przez Internet wlasna dziatalno$é.

5. Wiasna strong internetowsa posiadaty 52 firmy, czyli co czwarta badana, w tym tylko
17 firm podato, Ze sg tam informacje przydatne dla rolnikéw, by¢ moze dlatego, ze
przedsigbiorcy, szczegolnie ci ze sfery agrobiznesu, maja $wiadomos$¢ bardzo rzad-
kiego korzystania z Internetu przez rolnikow.

6. Najczesciej odwiedzang przez badanych przedsigbiorcow strona internctowa byta
strona Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa. Druga pod wzgledem
popularnosci byta strona Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi.

7. Analiza poréwnawcza wykorzystania technologii informatycznych pokazata, iz
firmy na obszarach wiejskich i te, ktore dziataja w branzy rolniczej sa pod tym
wzgledem bardzo opdznione. Zakres wykorzystania Internetu jest niewielki i co
gorsze, badani przedsigbiorcy nie mieli $wiadomosci potrzeb wykorzystania tych
technologii we wlasnej firmie w przysztosci (por. wyniki badan na podobny temat
przeprowadzonych przez Kandefera [2008]. Byly to badania w grupie wylosowa-
nych 341 MSP zlokalizowanych w woj. pomorskim i ich wyniki zostaty przedsta-
wione w rozprawie pt. Rola Internetu w rozwoju matych i $rednich przedsigbiorstw
z branzy turystycznej).
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INTERNET AS AN INSTRUMENT SUPPORTING RURAL ENTREPRENEURSHIP
DEVELOPMENT - THEORY AND PRACTICE

Abstract. Nowadays the Internet is commonly used in public institutions activity as well
by citizens and small entrepreneurs. In rural areas such changes have occurred much
more slower than at urban territories. The reason only partly depends on the lack and
underdevelopment of rural infrastructure, in particular broadband Internet access in rural
areas. The research results reveal that the main barrier is insufficient knowledge within
the entrepreneurs and consumers on needs and potential benefits connected with everyday
use of computers and the Internet. In summer 2009, 214 small-sized entrepreneurs in the
Mazovia region were surveyed. The sample was selected with advice of experts, workers of
Agricultural Advisory Offices (ODR). There were mainly small firms located in rural areas,
different in a size (a number of employees and annual turnover) and a kind of activity.

Key words: Internet, small business, rural areas, questionnaire research
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WYPOSAZENIE GOSPODARSTW INDYWIDUALNYCH
W MASZYNY ROLNICZE W MALOPOLSCE

Janina Szewczyk
Uniwersytet Rolniczy w Krakowie

Streszczenie. Wyposazenie gospodarstw w maszyny i urzadzenia rolnicze jest jednym
z czynnikéw warunkujacych prowadzenie efektywnej produkceji rolnej. W pracy podjgto
probe okreslenia poziomu wyposazenia gospodarstw indywidualnych w ciagniki i maszyny
rolnicze w powiatach Matopolski. Korzystajac z metod taksonomicznych wyodrgbniono
3 grupy powiatow, ktorych gospodarstwa charakteryzuja si¢ wysokim, $rednim lub niskim
poziomem wyposazenia w maszyny rolnicze. Do pierwszej, najlepszej grupy zaliczono
3 powiaty: proszowicki, miechowski i olkuski. Srednia grupe stanowi 9 nastepujacych po-
wiatow: krakowski, nowotarski, myslenicki, oswigcimski, bochenski, brzeski, limanow-
ski, dabrowski i wadowicki. Grupg trzecia, najstabsza tworzy 10 obiektow, sa to powiaty:
chrzanowski, gorlicki, nowosadecki, suski, tarnowski, tatrzanski, wielicki, oraz 3 miasta na
prawach powiatu: Krakéw, Tarnéw i Nowy Sacz. Najstabiej wyposazone sa gospodarstwa
w powiecie chrzanowskim.

Stowa Kkluczowe: ciagniki rolnicze, maszyny rolnicze, wojewodztwo matopolskie,
zrdznicowanie przestrzenne

WSTEP

Efektywnos¢ produkcji rolnej jest uwarunkowana wieloma czynnikami. W gltownej
mierze zalezy od kierunku produkcji oraz od technicznego uzbrojenia gospodarstwa. Wy-
posazenie techniczne polskiego rolnictwa pozostawia wiele do Zyczenia. Stare maszyny
spelniaja swoje zadania, ale to nowoczesne urzadzenia pozwalaja poprawi¢ efektywnosé
gospodarowania. Podnoszenie poziomu polskiego rolnictwa przez inwestycje w maszyny
i wyposazenie to cel Sektorowego Programu Operacyjnego. Z tej formy doptat unijnych
korzysta okoto 17% rolnikéw [Figurski, Lorencowicz 2009].

Rolnictwo wojewodztwa matopolskiego wyroznia duze rozdrobnienie agrarne,
nadmiar sily roboczej oraz niska towarowos¢ produkcji rolnej. Gospodarstwa o po-

Adres do korespondencji — Corresponding author: Janina Szewczyk, Uniwersytet Rolniczy w Kra-
kowie, Katedra Statystyki Matematycznej, al. Mickiewicza 21, 31-120 Krakow, e-mail: janina.
szewczyk@ar.krakow.pl
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wierzchni 1-5 ha sa najliczniejsza grupa i stanowia blisko 86% w strukturze gospo-
darstw. Park maszynowy w gospodarstwach rolnych jest zréoznicowany z uwagi na
trudne warunki przyrodniczo-glebowe i specyfikg¢ gospodarowania na terenach gor-
skich i podgorskich.

Celem niniejszego opracowania jest utworzenie rankingu powiatdw wojewodztwa
malopolskiego pod wzgledem wyposazenia gospodarstw w maszyny rolnicze. Planowa-
ny w 2010 roku Powszechny Spis Rolny ma obja¢ wszystkie gminy w Polsce. Bgdzie
pierwszym spisem realizowanym od czasu przystapienia Polski do Unii Europejskie;j.
Dostarczy to aktualnych informacji o wyposazeniu gospodarstw. Kolejnym krokiem ni-
niejszych badan bedzie ustalenie kierunku zmian w poszczegdlnych powiatach Matopol-
ski pod wzgledem analizowanego problemu.

MATERIAL I METODY

Badania przeprowadzono na podstawie danych GUS, pochodzacych z Powszech-
nego Spisu Rolnego 2002 r. Zakresem pracy objeto wszystkie powiaty wojewddztwa
matopolskiego, tacznie z trzema miastami na prawach powiatu. W badaniach uwzgled-
niono ilo§ciowe wyposazenie gospodarstw w wybrane srodki techniczne.

W pierwszym etapie badania, aby okresli¢ poziom wyposazenia gospodarstw, doko-
nano przeliczen dostgpnych danych statystycznych na wskazniki w sztukach na 100 ha
lub 1000 ha UR. Wstgpna lista zmiennych obejmowata ponad 20 elementdw.

Na podstawie literatury przedmiotu, wynikow zastosowanej metody korelacji cech
i oceny zmiennosci cech wytypowano z szerokiej listy potencjalnych zmiennych nastg-
pujace zmienne diagnostyczne:

— X, —liczba ciagnikdéw na 100 ha UR,

— X, —liczba samochodow cigzarowych na 100 ha UR,

— X, — liczba kombajnow zbozowych na 1000 ha UR,

— X, — liczba rozrzutnik6w obornika na 100 ha UR,

— X; —liczba kopaczek do ziemniakéw na 100 ha UR.

— X — liczba opryskiwaczy ciagnikowych na 1000 ha UR.
— X, —liczba dojarek bankowych na 1000 ha UR.

Dane statystyczne, na podstawie ktorych przeprowadzono analizg, tworza macierz:

X1 X2 X7
X1 X X7

[xlf/'] = >
X1 Xpo vt Xang

gdzie x; oznacza warto$¢ cechy JX; dla i-tego powiatu.

Acta Sci. Pol.



Wyposazenie gospodarstw indywidualnych w maszyny rolnicze w Matopolsce 107

W celu wyznaczenia zmiennej syntetycznej, ktora umozliwia dokonanie oceny po-
wiatow oraz porownywanie ich mi¢dzy soba, dokonano normalizacji zmiennych [Gra-
binski, Wydymus, Zelia$ 1989].

W metodzie unitaryzacji zerowanej formuta pozwalajaca przeksztalci¢ zmienna xj
W zmienng unormowana zj jest nastepujaca [Kukuta 2000]:

X —min x;

min x; — max x;

i i

z; =

gdzie z; — warto$ci unormowane cech, tak ze: z; € [0,1].

Warto$¢ zmiennej syntetycznej O dla poszczegdlnych powiatéw wyznaczono naste-
pujaco:

0=>wz (i=1..r)
Jj=1
gdzie w; — waga j-tej zmiennej diagnostycznej.
Otrzymane w wyzej opisany sposOb warto§ci zmiennej syntetycznej sa propozycja
miernika poziomu wyposazenia gospodarstw w maszyny i urzadzenia rolnicze w ujgciu

przestrzennym (tab. 1).

Tabela 1. Ekstremalne warto$ci zmiennych diagnostycznych oraz ich zr6znicowanie
Table 1. Extreme values of diagnostic variables and their variation

Zmienna Lo, Wartos¢ Wartosé Wspolczynnik
diagnostyczna Wojewodziwo minimalna maksymalna zmiennosci V(x;)
X, 13,633 5,385 16,906 0,230
X5 1,732 0,393 5,835 0,933
X, 8,018 0,625 17,949 0,673
X4 3,410 0,483 8,914 0,821
Xs 4,940 1,224 6,529 0,370
X 27,220 0,170 105,426 0,974
X; 11,800 0,894 22,588 0,676

Zrédto:  Obliczenia whasne.
Source:  Own calculations.

WYNIKI BADAN

W wojewodztwie matopolskim w 2002 r. w poréwnaniu z 1996 r. wzrosta liczba cia-
gnikéw, samochodow cigzarowych i wszystkich maszyn i urzadzen rolniczych objetych
spisem. Ponad 99% maszyn wykorzystywanych byto w gospodarstwach indywidualnych,
ich liczba przedstawiona w tabeli 2 odnosi si¢ do gospodarstw powyzej 1 ha.
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Tabela 2. Techniczne $rodki produkcji w gospodarstwach indywidualnych powyzej 1 ha uzytkow
rolnych w 2002 r.
Table 2. Technical means of production in farms of the area above 1 hectare in 2002

Wyszczegdlnienie szt. szt./100 ha UR
Ciagniki 103 423 13,63
Samochody cigzarowe 13138 1,73
Przyczepy 28 191 3,72
Kombajny zbozowe 6083 0,80
Kombajny ziemniaczane 3488 0,46
Kombajny buraczane 275 0,04
Silosokombajny samobiezne 60 0,01
Silosokombajny pozostate 231 0,03
Rozsiewacze nawozoéw i wapna 17 513 2,31
Rozrzutniki obornika 25 867 3,41
Kosiarki ciagnikowe 49 722 6,55
Ladowacze chwytakowe 12 228 1,61
Kopaczki do ziemniakow 37503 4,94
Sadzarki do ziemniakéw 27939 3,68
Przyczepy zbierajace 6616 0,87
Prasy zbierajace 5338 0,70
Agregaty uprawowe 3273 0,43
Polowe opryskiwacze ciagnikowe 23923 3,15
Sadownicze opryskiwacze ciagnikowe 2238 0,30
Dojarki bankowe 8950 1,18
Dojarki rurociggowe 269 0,04
Konwiowe schtadzarki do mleka 6348 0,84
Zbiornikowe schtadzarki do mleka 1370 0,18

Zrodlo:  Opracowanie wiasne na podstawie: Budynki i wyposazenie techniczne gospodarstw rolnych 2002
w wojewodztwie matopolskim. Powszechny Spis Rolny 2002, tabl. 21. s. 33.

Source:  Own investigations on the basis of Buildings and technical equipment of farms in 2002 in Matopol-
ska voivodship. Agricultural Census 2002, table 21, p. 33.

Ranking powiatow wojewoédztwa malopolskiego

Dzigki zastosowaniu omowionej metody dokonano hierarchizacji powiatow wedtug
wartos$ci Qi (tab. 3). Przeprowadzone badania pozwolity na wytypowanie grup obiektow,
w ktorych gospodarstwa charakteryzuja si¢ podobnym poziomem parku maszynowego:
— Grupa I — powiaty najlepiej wyposazone w maszyny rolnicze (3 obiekty).

— Grupa II — powiaty $rednio wyposazone (9 obiektow).
— Grupa III — powiaty najstabiej wyposazone (10 obiektow).

Pierwsze miejsce w rankingu zajal powiat proszowicki, ktory w przypadku trzech
zmiennych osiagnal maksymalne wartosci. Gospodarstwa indywidualne tego powiatu
posiadaja najwigcej w wojewddztwie samochoddéw cigzarowych, rozrzutnikoéw obornika
i opryskiwaczy w przeliczeniu na jednostke¢ powierzchni. W najlepszej grupie sa jeszcze
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Tabela 3. Grupy powiatéw podobnych ze wzglgdu na poziom wyposazenia w maszyny rolnicze
Table 3. Groups of districts similar with respect to the level of farm equipment

Ranking Powiat Grupa Wartos¢ Q;
1. proszowicki 6,2375
2. miechowski I 4,9943
3. olkuski 4,5793
4. krakowski 3,5878
5. nowotarski 2,7615
6. myslenicki 2,7051
7. oswigcimski 2,5693
8. bochenski 11 2,4978
9. brzeski 2,4286
10. limanowski 2,4109
11. dabrowski 2,3947
12. wadowicki 2,2655
13. m. Krakow 2,0678
14. nowosadecki 1,9919
15. tarnowski 1,9867
16. gorlicki 1,9101
17. suski I 1,8589
18. tatrzanski 1,4306
19. wielicki 1,4007

20. m. Nowy Sacz 1,3760
21. m. Tarnow 0,4456
22. chrzanowski 0,2519

Zrédto:  Obliczenia whasne.
Source:  Own calculations.

dwa powiaty, miechowski i olkuski, ktore maja bardzo wysokie warto$ci analizowanych
wskaznikéw. Gospodarstwa powiatu miechowskiego posiadaja najwigcej dojarek ban-
kowych oraz kombajnéw zbozowych, a w powiecie olkuskim odnotowano najwigksza
liczbe kopaczek do ziemniakéw w przeliczeniu na jednostke powierzchni.

Do drugiej grupy zakwalifikowato si¢ 9 nastgpujacych powiatow: krakowski, nowo-
tarski, my$lenicki, o§wigcimski, bochenski, brzeski, limanowski, dabrowski i wadowicki.
Charakteryzuja si¢ one §rednim wyposazeniem gospodarstw indywidualnych w maszy-
ny rolnicze. Uwzglgdnione w badaniu wskazniki przyjmuja w tych obiektach wartosci
zblizone do sredniej wojewddztwa. W grupie tej na 1 ciagnik przypadato $rednio 6,7 ha
uzytkoéw rolnych.

Grupg trzecia, najstabsza, tworzy 10 obiektow, sa to powiaty: chrzanowski, gorlicki,
nowosadecki, suski, tarnowski, tatrzanski, wielicki, oraz 3 miasta na prawach powiatu:
Krakow, Tarnow i Nowy Sacz. Powiat chrzanowski zajat najnizsze miejsce w rankin-
gu. Warto$ci dwu wskaznikéw byty dla tego obiektu minimalne. Gospodarstwa powiatu
chrzanowskiego posiadaja najmniej rozrzutnikéw i kopaczek do ziemniakdéw, odnotowa-
no roéwniez bardzo matq liczbg ciagnikow przypadajaca na 100 ha UR. Struktura uzytko-
wania gruntow tego powiatu charakteryzuje si¢ duzym udziatem lasow (40%).
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PODSUMOWANIE

Wedtug wielu autorow, ilo§ciowe wyposazenie polskiego rolnictwa w trwate srodki
mechanizacji rolnictwa jest dostateczne. Niepokojace sq jednak wiek i stopien zuzycia
maszyn i ciagnikéw oraz zwigzana z tym luka technologiczna dzielaca polskie rolnictwo
od rolnictwa przodujacych krajow Europy Zachodniej [Pawlak 2003, Szuk 2006].

Obiekty tworzace grupg I to trzy sasiadujace ze soba powiaty, nalezace do podregionu
krakowsko-tarnowskiego. Atutem powiatow proszowickiego i miechowskiego jest wyso-
ko rozwinigte rolnictwo. Grunty orne stanowia tu ponad 80% powierzchni gospodarstw
[Bozek 2006], natomiast $rednia powierzchnia gospodarstw wynosi ponad 5 ha. Powiaty
te to najwigksi producenci warzyw gruntowych w Matopolsce. Mozna je rowniez zali-
czy¢ do lideréw w hodowli trzody chlewnej przy jednoczesnej wysokiej obsadzie bydia
[Bozek, Szewczyk 2005].

Obiekty grupy II to powiaty zardwno z podregionu krakowsko-tarnowskiego i nowo-
sadeckiego. Czg$¢ powiaty tej grupy nalezy do obszaréw typowo rolniczych.

Trzy miasta na prawach powiatu zakwalifikowaty si¢ do grupy III. W powiatach miej-
skich jest najnizsza obsada ciagnikow w stosunku do powierzchni UR, podobnie jest
w powiecie chrzanowskim, gdzie na 1 ciagnik przypada 9,8 UR. Powiat chrzanowski,
ktéry uzyskal najnizsza warto§¢ wskaznika Qi, to powiat o charakterze przemystowym,
ale z duzym udziatem lasow w strukturze UR. Jeszcze wigkszy udziat lasow oraz duzy
udziat tak i pastwisk wystepuje w 4 innych powiatach tej grupy: gorlickim, nowosadec-
kim, suskim i tatrzanskim [Bozek 2006].
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FARM EQUIPMENT IN MALOPOLSKA VOIVODSHIP

Abstract. Farm equipment is one of the factors that have significant influence on the level
of agricultural production. The paper presents statistical analysis of the level of farm equ-
ipment in districts of Malopolska voivodship. Three groups of districts were distinguished:
of high, moderate and low level of farm equipment. The first group — of high level of
farm equipment — consisted of proszowicki, miechowski and olkuski district. The average
group was formed by 9 districts, which are as follows krakowski, nowotarski, myslenicki,
oswiecimski, bochenski, brzeski, limanowski, dabrowski and wadowicki. The last, third
group contained 10 objects, namely: chrzanowski, gorlicki, nowosadecki, suski, tarnowski,
tatrzanski, wielicki and 3 cities: Krakow, Tarnéw and Nowy Sacz. The lowest level of farm
equipment was observed in chrzanowski district.

Key words: farm tractors, farm machinery, Malopolska voivodship, regional differentia-
tion
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NEUROMARKETING - ,,SCIEZKA DOSTEPU”
DO ZACHOWAN KONSUMENTA?

Jarostaw Swistak
Wojskowy Instytut Medyczny w Warszawie

Aleksandra Wicka

Szkota Glowna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

., Reklama, reklama — pranie mozgu juz od rana”
fragm. piosenki ,,Reklama” K.A.S.A.

Streszczenie. Neuromarketing okreslany jest jako badanie mézgu pod katem preferencji
konkretnych marek. Praca zawiera przeglad definicji i stanowisk dotyczacych neuromar-
ketingu i jego przydatnosci. Celem artykutu jest przedstawienie opinii sSrodowiska zwigza-
nego z neuromarketingiem na temat jego istoty i mozliwoséci wykorzystania w praktyce.
Zwrocono szczegdlng uwage na metody diagnostyczne wykorzystywane w badaniach neu-
romarketingowych, analizujac je rdwniez jako potencjalne zrédto kontrowersji, ktore budzi
opisywane zagadnienie. W podsumowaniu podkreslono potrzebg prowadzenia badan neu-
romarketingowych, zwracajac jednak uwagg na ich wysokie koszty i mate doswiadczenie
metodologiczne w tym zakresie.

Stowa kluczowe: neuromarketing, funkcjonalny rezonans magnetyczny, koszty badan

WSTEP

Neuromarketing okreslany jest jako badanie moézgu pod katem preferencji konkret-
nych marek. Nalezy jednak zwroci¢ uwagg, ze neuromarketing ma na celu okreslenie,
ktéra z form oddziatywania marketingowego przynosi zamierzone efekty, nie za$ jak
w przypadku tradycyjnego marketingu przyciaganie uwagi klienta.

Pierwszy o$rodek neuromarketingu na $wiecie powstat w 1998 r. na Uniwersytecie
Harvarda. Za jego tworcg uwaza sig prof. Gerry’ego Zaltmana. W Polsce jak dotychczas
byta jedna firma zajmujaca si¢ komercyjnie badaniami neuromarketingowymi (Laboratory

Adres do korespondencji — Corresponding author: Aleksandra Wicka, Szkota Gtéwna Gospodarstwa
Wiejskiego w Warszawie, Wydziat Nauk Ekonomicznych, Katedra Polityki Europejskiej, Finansow
Publicznych i Marketingu, ul. Nowoursynowska 166, 02-787 Warszawa, e-mail: wicka@op.pl
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& Co utworzona w 2003 1.). Jej zatozycielem byt Rafal Krzysztof Ohme'. Jest on prekur-
sorem neuromarketingu w Polsce i Europie, tworca innowacyjnych metod badan kon-
sumenckich, ktérych podstawa jest psychologia eksperymentalna i spoteczna. W swoich
wypowiedziach podkresla, iz istota neuromarketingu jest fakt, iz reakcje fizjologiczne
mdzgu nie zawsze ida w parze ze $wiadomymi odczuciami (znaczenie pod$wiadomosci).
W Polsce neuromarketingiem zajmuja si¢ takze Piotr Jaskowski, Dariusz Dolinski,
Marek Kasperski (Think Lab), Kacper Osiecki, Pawet Soluch (prezes najmtodszej na
polskim rynku firmy zajmujacej si¢ badaniami neuromarketingowymi Neuro Device).

CEL1IMETODA

Artykut ten ma charakter przegladowy, prezentujacy krajowy dorobek w dziedzinie
neuromarketingu. Celem artykutu jest przedstawienie opinii Srodowiska zwiazanego z neu-
romarketingiem na temat jego istoty i mozliwosci wykorzystania w praktyce. Zwrocono
szczegblna uwage na metody diagnostyczne wykorzystywane w badaniach neuromarke-
tingowych, analizujac je réwniez jako potencjalne zrodto kontrowersji, ktore budzi opisy-
wane zagadnienie. Podjgto takze probg wskazania wad i zalet wykorzystywanych metod
badawczych zarowno dla poddawanych badaniu respondentéw, jak i samych badaczy.

Przy pisaniu artykutu wykorzystano glownie metode badawcza jaka jest analityczne
studium dostgpne;j literatury, przeglad oraz analizg danych pochodzacych ze zrodet wtor-
nych. Przy poréwnywaniu przydatnosci poszczegoélnych narzedzi badawczych odwota-
no si¢ takze do wiedzy i doswiadczenia klinicznego specjalisty neurologa pracujacego
w Wojskowym Instytucie Medycznym w Warszawie, bedacego wspotautorem niniejsze-
g0 opracowania.

Podstawowym zrodtem informacji byly dostgpne artykuty branzowe i literatura kra-
jowa. Ze wzgledu na nieliczne publikacje ksigzkowe wydane w Polsce korzystano z za-
sobow Internetu, gldwnie ze stron branzowych, takich jak: www. LABoratory.pl (Rafat
K. Ohme), www.nf.pl (nowoczesna firma pl.), www.Media i Marketing, www.magazyn-
ceneo.pl, www.marketing-news.pl.

Ceny poszczeg6lnych badan przedstawione w artykule pochodza z cennikéw udo-
stgpnionych przez komercyjne placéwki medyczne w Warszawie.

PRZEGLAD OPINII DOTYCZACYCH NEUROMARKETINGU
W literaturze przedmiotu spotyka si¢ wiele objasnien pojecia neuromarketing®. Wyda-

je si¢ jednak, ze mimo faktu, iz temat ten jest w Polsce rozpopularyzowany od zaledwie
4-5 lat, juz wkradt si¢ w sferg teoretyczna pewien chaos pojgciowy. Niektorzy autorzy

W 2009 r. zorganizowat on spotkanie §wiatowych firm badawczych, doméw mediowych, agencji
reklamowych i reklamodawcow zajmujacych si¢ neuromarketingiem. Konferencja Neuroconnec-
tions odbywala si¢ w Krakowie.

2 Niektore definicje neuromarketingu maja bardzo waski zakres, inne opisuja to zagadnienie w spo-
sob szeroki, pozwalajacy poznad jego istotg.
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definiuja neuromarketing jako metod¢ badawcza, inni za$ traktuja to zagadnienie bardziej
kompleksowo, wyrdzniajac nie tylko metody badan, ktoére wykorzystuje neuromarketing,
ale takze opisujac jego ideg i cel okreslonych dziatan.

Neuromarketingiem, okresla si¢ badanie mozgu pod katem preferencji konkretnych
towarow i marek [Witak 2007]. Popularny portal internetowy o charakterze encyklope-
dycznym pod hastem neuromarketing umiescit za§ dos¢ szczegdlowe objasnienie anali-
zowanego zagadnienia. Obok zwrdcenia uwagi na wykorzystywane w neuromarketingu
narzgdzia stosowane w naukowych badaniach psychofizjologicznych, opisano takze pole
wykorzystania wynikéw przeprowadzanych badan. Wskazano tam, ze neuromarketing
zawiera sie w trzech obszarach:

1) rozwija klasyczne badania marketingowe,
2) wspiera tworzenie przekazu komunikacyjnego zgodnie z wiedza neuronaukowa,
3) wykorzystuje techniki neuro do wspierania sprzedazy.

Ohme R.K. w jednym ze swoich artykulow [Ohme 2009] wskazuje takze na szersze
znaczenie tego pojecia, podkreslajac jego interdyscyplinarno$é: ,,w nowoczesnych ba-
daniach konsumenckich wazne sa nie tylko socjologia, psychologia, ale takze neurobio-
logia, fizyka i matematyka. Myslg tu o wykorzystaniu innowacyjnych neurotechnologii
i podejsciu powszechnie nazwanym neuromarketingiem”.

Poprawno$¢ definiowania pojecia neuromarketing podaje w watpliwo$¢ jeden ze spe-
cjalistow zajmujacych si¢ ,,podgladaniem” pracy organizmu cztowieka z réznych per-
spektyw. Soluch P. (Neuro Device Group Sp. z 0.0.) pisze: ,,postanowitem nie uzywaé
pojgcia »neuromarketing«, mimo ze chwyta ono za serca (...) Poza tym, czy marketing
jest badaniem? Nie, wigc nie mozna opisywanej przeze mnie diagnostyki nazwac neuro-
marketingiem, tak jak nie mowi si¢ o neurousability, mimo, ze do tego badania uzywa si¢
podobnych urzadzen.” [Soluch 2009].

Krytyka neuromarketingu zawarta jest w artykule Broszko [2009], ktory na podstawie
analizy badan widzow MTV przeprowadzonych przez firm¢ Ohme twierdzi, Zze neuromar-
keting nie wnosi niczego nowego do istotnej wiedzy o §wiecie, ani istotnej wiedzy o mar-
ketingu. Sugeruje rowniez, ze dzigki takim badaniom nie mamy nawet przyczynku do two-
rzenia jakichkolwiek uogélnien, nie mozna z tego ukué¢ cho¢by pdt prognozy na przysztosc.

Podsumowujac mozna zauwazyé, ze wspolna cecha wigkszosci funkcjonujacych
obecnie definicji neuromarketingu jest podkreslenie, ze opiera si¢ on badaniu pracy mo-
zgu i $ledzeniu naszych nieu§wiadomionych reakcji. Coraz czgéciej wykorzystywany jest
przy tworzeniu kampanii reklamowych [Neuromarketing w sklepach 2009], gdyz wpty-
wajac na wysoka efektywnos¢ tworzonych przekazoéw reklamowych, oddziatuje posred-
nio na zwigkszenie sprzedazy i ekonomiczne uzasadnienie poniesionych na nia kosztow.

OPINIE O NEUROMARKETINGU I JEGO WYKORZYSTYWANIU

»Nie twierdze, ze badania neuromarketingowe to lek na wszystko, ale uwazam, ze to
doskonale narzedzie do badan nieu§wiadomionych proceséw w glowie konsumenta, duzo
precyzyjniejsze niz dotychczasowe metody” [Makarenko 2009, Lindstrom 2009].

Potwierdzenie tej $miatej opinii, wyrazonej przez specjalist¢ z branzy marketingo-
wej, odnalez¢ mozemy takze w innych publikacjach [Ohme 2008]. O skutecznosci badan
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neuromarketingowych stosowanych przy ocenie przez konsumentéow przekazow rekla-
mowych najlepiej §wiadczy¢ moze przytoczony ponizej przyktad badania skutecznosci
reklamy kremu jednej z firm kosmetycznych.

W czasie gdy konsumenci ogladaja reklamg, badacze sprawdzaja, jaka chwila, jakie
stowo czy dzwigk przyczynily si¢ do tego, ze reklama jest dobra. W kazdej sekundzie
reklamy analizuje sig, jak ksztaltuja si¢ emocje, zaangazowanie oraz jak energetyzuje
si¢ organizm. Poznaje si¢ nieu§wiadomione reakcje na rézne elementy reklamy. Na pod-
stawie takich badan ustala sig, jak pokaza¢ logo i opakowanie, jak reklama powinna si¢
zaczynac, a jak konczy¢. Sa to bezcenne informacje dla reklamodawcow (wysokie koszty
reklam, np. cena spotu reklamowego(do 5 sekund) umieszczonego w czasie wysokiej
ogladalnosci w PR I TVP wynosi 11 900 PLN), jak i agencji reklamowych.

Procedura badawcza nie konczy si¢ na ogladaniu reklamy. Jesli spot reklamowy
przejdzie pozytywnie testy neuromarketingowe przeprowadzany jest tzw. test potki. Re-
spondenci, ktorzy ogladali reklame dokonuja zakupow w specjalnie zaimprowizowanym
sklepie, w ktorym znajduje si¢ nasz produkt i np. dwa inne, konkurencyjne. Zakupiony
towar zabieraja ze soba do domu. W tym czasie druga grupa konsumentdw, tzw. grupa
kontrolna, nieogladajaca reklamy, dokonuje zakupow w identycznie zaimprowizowanym
sklepie. Reklamg uznaje si¢ za dobra, jezeli z potki ,,znika” wigcej naszego towaru, i to
w grupie konsumentow, ktora ogladata reklame. Test potki jest najprostszym i najbardziej
konkretnym wskaznikiem, czy reklama przektada si¢ na zakup, czy nie. Odzwierciedla
realne zachowanie konsumenta, a nie deklaracje, co zamierza on zrobi¢ w przysztosci.
Czgsto rozne wersje danej reklamy réznia si¢ pojedyncza scena, drobnymi gestami lub
subtelnymi dzwigkami, a to juz wystarczy, by zmieni¢ wyniki w tescie potki o 5, 10,
a nawet 15 pkt. proc. [Ohme 2009].

Specjalisci zajmujacy si¢ badaniami neuromarketingowymi, wskazujacy przewa-
ge metod diagnostycznych przez nich wykorzystywanych nad metodami klasycznymi,
w sposob dos¢ klarowny przedstawiaja wady metod badawczych, takich jak metoda an-
kietowa, focus group itp. Wskazuja na fakt, iz to, co respondenci deklaruja podczas bada-
nia, czgsto nie jest przez nich realizowane lub tez wystepuje cheé wypowiedzenia si¢ na
jakis temat, cho¢ niekoniecznie jest on dobrze znany badanemu, ,,bo wypada si¢ zna¢ na
danym problemie”. Od takich wad wolne sa badania przeprowadzone na respondentach
metodami wykorzystywanymi w diagnostyce medycznej, takmi jak np. funkcjonalny re-
zonans magnetyczny (fMRI).

Poréwnujac ze sobg metody tzw. tradycyjne wykorzystywane w badaniach marketin-
gowych z metodami stosowanymi w neuromarketingu nalezy jednak zwroci¢ uwage na
fakt, iz przewaga tych pierwszych sa lata doswiadczen i wypracowane metody kontroli
jakosci wynikow.

W dostegpnych zrodtach literaturowych, przy czym zaznaczy¢ nalezy, iz bibliografia
w jezyku polskim nie zawiera zbyt wielu pozycji ksiazkowych opisujacych zagadnie-
nia neuromarketingu, znajduja si¢ rézne opinie dotyczace opisywanego zagadnienia.
Zarowno bardzo pozytywne, jak i takie, ktore traktuja neuromarketing jako ,,neuromar-
ketingowe brednie” [Broszko 2009]. Wyraznie zarysowuje si¢ istnienie jakby dwodch
szk6t grup badawczych: R.K. Ohme i skupionych wokdét niego naukowcow i prakty-
kéw oraz przeciwnikow ich pogladow, do ktorych zaliczy¢ mozna m.in. cytowanego
tu K. Broszko.

Acta Sci. Pol.



Neuromarketing — ,,Sciezka dostepu” do zachowan konsumenta? 117

Neuromarketing wciaz budzi wiele kontrowersji, cho¢ nie wszystkie z nich wyda-
ja si¢ by¢ uzasadnione. Czg$¢ sporow dotyczy opisanych w niniejszym artykule metod
diagnostycznych, ktore stosuje si¢ w badaniach neuromarketingowych. Ich przeciwnicy
podkreslaja, Ze ,,podgladanie” mysli klienta jest nieetyczne. Twierdza takze, ze stosowa-
nie technik badania mézgu w celach marketingowych jest ingerencja w intymne sfery
czlowieka.

W réznych krajach swiata powstaja organizacje, ktore maja na celu powstrzymanie
rozwoju tego rodzaju badan. Obroncy praw cztowieka wyrazaja obawy, ze badania mo-
zgu nie tylko ogranicza prywatnosc, ale sprawia tez, ze uzyskana dzigki nim wiedza zo-
stanie wykorzystana w celu wymuszania zakupu i manipulacji klientem [Witak 2007].

Obawy te wydaja si¢ by¢ jednak przesadzone, szczeg6lnie w Swietle wypowiedzi spe-
cjalistow nie tylko z branzy marketingowej, ale takze psychologéw i neurologow.

Jedna z opinii zawarto w wywiadzie udzielonym przez M. Lindstroma® V. Makarenko:
— V. Makarenko — Mamy w mozgu guzik z napisem ,,kup!” czy nie?

— M. Lindstrom — Nie. Nie sadzg, zeby kiedykolwiek go odnaleziono.

— V.M. — Ale sa tam sznurki, za ktére mozna pociagac, zeby zache¢ci¢ do zakupu?

— M.L. — Tak, to sztuczki znane od lat. Jesli chcesz sprzeda¢ dom, to w czasie prezen-
tacji puszczasz muzyke klasyczna, wezesniej parzysz kawe, pieczesz ciasto, na stole
stawiasz §wieze kwiaty. Czy to guzik z napisem ,,kup!”? Nie to wlasnie pociaganie za
sznurki.

Wypowiedz ta potwierdza tezg, iz wiele decyzji zakupowych podejmujemy niera-
cjonalnie, nieSwiadomie, pod wptywem emocji. Okazuje sig, ze to sprzedawca w ,,pod-
stgpny” sposob wptywa na klienta, aby wywota¢ pozadana przez niego reakcje¢ zakupu.
W tym miejscu dotykamy kolejnego problemu zwiazanego z neuromarketingiem, czyli
reklamy podprogowe;j i reklamy peryferyjnej*. Weiaz zdarza sig, Ze te pojecia uzywane sa
jako tozsame, cho¢ jest to niepoprawne. Uwaza sig, ze w przysztosci 95% walki o klien-
ta bedzie rozgrywalo si¢ poza jego Swiadomoscia [Lindstrom 2009, Falkowski, Tyszka
2009, Falkowski 2008].

Do polemiki, zdaniem niektorych §rodowisk, w kontekscie neuromarketingu bardziej
predestynowany wydaje si¢ by¢ problem nie samego ,,podgladania mézgu” w procesie
badawczym (na uczestniczenie bowiem w takich badaniach respondent musi wyrazic¢
zgodg), lecz problem etycznych zachowan na styku biznes-nauka i wolnoéci cztowieka.

Wydaje sig, ze ze wzgledu na bardzo wysokie koszty badan neuromarketingowych
moze dochodzi¢ do nieprawidtowosci wynikajacych z mariazu réznych firm, np. farma-
ceutycznych z osrodkami medycznymi wykonujacymi badania fMRI. Nieprawidlowosci

3 Martin Lindstrom — jeden z najbardziej rozchwytywanych doradcéw marketingowych na $wiecie.
Pracowat dla wigkszosci korporacji z listy Fortune 500. m.in. dla: Mc Donalds’, Microsoft, Nestle’,
American Express.

4 Reklama podprogowa — (subliminalna) (zwana inaczej sugestia podprogowa lub przekazem pod-
progowym) — teoretycznie polega np. na wiaczaniu do filmu pojedynczych klatek z reklama lub
wgrywaniu ukrytego przestania do piosenek. — http:/pl.wikipedia.org/ z dnia 12.08.2009 r. (za-
kazana przez prawo i dobre obyczaje). Reklama peryferyjna opiera si¢ na przekierowaniu uwagi
z jednych elementow na inne. Peryferyczne sygnaty w reklamie powoduja, ze chcemy kupi¢ tg
a nie inng marke, cho¢ nie ma ku temu racjonalnych powodow.
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te moglyby mie¢ np. miejsce przy przeprowadzaniu u pacjenta badania z przyczyn me-
dycznych. Nie§wiadomy standardowego przebiegu takiego badania pacjent mogiby by¢
przekonany, ze dodatkowy element badania to czynno$¢ normalna. Stad podkreslanie
w literaturze problemu koniecznosci edukacji spoteczenstwa co do istnienia takich metod
badawczych i wynikow, jakie dzigki nim si¢ uzyskuje, oraz o mozliwosciach wykorzy-
stania ich w praktyce.

Odnosnie za$ problemu wolnosci cztowieka, a w zasadzie wolnosci jego wybordow,
istnieje pewna obawa, ze stosowane strategie marketingowe kontrolujace procesy decy-
zyjne nabywcow stworza utudg samodzielnosci wyborow, bedac jednoczesnie subtelnym
ich kontrolerem.

CHARAKTERYSTYKA WYBRANYCH METOD DIAGNOSTYKI
MEDYCZNEJ STOSOWANYCH W NEUROMARKETINGU
(ICH WADY I ZALETY)

Badanie procesow emocjonalnych u ludzi odbywa si¢ obecnie przez zastosowa-
nie takich metod neurobrazowania, jak: funkcjonalny rezonans magnetyczny (fMRI),
pozytonowa tomografia emisyjna (PET), tomografia emisyjna pojedynczego protonu
(SPECT), elektroencefalografia (EEG), potencjaly wywotane (ERP) czy magnetoen-
cefalografia (MEG)®. Metody te opieraja si¢ na pomiarach przeptywu krwi w mézgu,
metabolizmu (szczegdlnie zwiazkow glukozy) oraz aktywnosci elektrycznej mozgu.
Zaktada sig, ze wigksza aktywnos$¢ danego obszaru mézgowego powoduje wzrost prze-
ptywu krwi, stezenia tlenu, zuzycia glukozy czy aktywnosci elektrycznej®.

Do najczgsciej wykorzystywanych metod badawczych w neuromarketingu naleza:
— elektroencefalografia (EEQG),
— pozytonowa tomografia emisyjna (PET),
— funkcjonalny magnetyczny rezonans jadrowy (fMRI),
— elektromiografia powierzchniowa (EMG).

Kroétka charakterystyke wymienionych badan i ich wady i zalety zestawiono w tabeli 1.

Do badan neuromarketingowych stuza takze takie urzadzenia, jak MRI (rezonans ma-
gnetyczny) i CT (tomografia komputerowa).

Wykorzystanie rezonansu magnetycznego wymaga umieszczenia osoby badanej
w silnym polu magnetycznym i podania impulsu elektromagnetycznego o czgstotliwosci
fal radiowych. Skanowanie MRI w podstawowych opcjach nie wymaga podawania ja-
kichkolwiek substancji (mata inwazyjno§¢ badania). Rezonans magnetyczny ma jednak
najwigksze zastosowanie w autonomicznym obrazowaniu struktur mézgu.

Tomografia komputerowa (CT) jest natomiast rodzajem tomografii rentgenowskiej,
metoda diagnostyczna pozwalajaca na uzyskanie obrazow tomograficznych (przekrojow)

> Magnetoencefalografia jest metoda rzadko wykorzystywana w naszym kraju. Jest niewielu spe-
cjalistow w tej dziedzinie na calym §wiecie.
¢Ohme R.K. (red.), 2007. Nieuswiadomiony afekt. GWP, Sopot.

Acta Sci. Pol.



YOILASAI UM(Q  :90INOS
-ousepm oruemodedQy  :0ppory7
1050z 1[sa1dsyo aruemeismod m 1w
*907poq duedoznsods vu druem -Auur Azpd1w Auemoze3ueez ‘1mMo}op ny 1 91qos
-03ea101u 0 Bs ouozsoid ouepeq £qoso BIUOZENEZ OSOMIIZO oy 1mI1q AokleTe1os — 1mMIq A0RZOZSIBW UDISIIW o
Ap3 ‘Apaim 9zye) duemolou Isaf Aziem) HezeARz 98 . HZOIN d1s arueyodrwsn eu Aokferemzod 13sn 11oky emoruypzIImod
00% 000 £ usdu - yorupammodpo  sruazpngod) ouzoi K103 op Adkzsoun — AzsyPIm AMowZIe[ ydIsdIll e  BLYRISOIWOIDI[]
R R : -TUI QIUSAIW duemnpleu ew Auepeqg e - ) : U :
tureuoloowd klsordsye peu 1onuoy : s ‘emsaroyur [d1zpreqleu Azoepeq "worjo
fowopeims [oupod 10somIjzow yerg (WAJO3* 9BMOMIISqORZ BUZOW JTU [OAIQN ‘TUS
Sl moyonIon[i  nuemonsafdor eu  e39[0d
*(nze1qo druadyeizsyoruz tfnpomod)
91910 M TWBIUAWA[D IAMO[eIoW Z 1q
-0JOISNE[Y Z qOSO WATUBPEQ Z WIA[qOI] e
‘yoAuzoAnelo mosndur yoAujoso eru ‘buemosiduwoys
-oz1otw po eulAzAo01d [o1zpIeq BpoION e INPao01d 1So[ TYIAF UYOAUED BZI[RUY e "udy) eu eruemoqoznodez [20d1m lew 1foemAs Auzdfyoudewr
(emo13) 008 000 000 09 “9soulAzemurdIN ‘niuepeq AobzsAziemo) sefe e [ouep m oumApye nSzow Auowoly ‘AurqojSowoy SUBUOZA.A
"YOAUUDIOSIZS MOIIOUWI[TW J10S ‘N[u9zo0j0 Bjuopuodsarejp  nwoizod armeispod eu amoFzowr AjeuSAs AZISTN Kupeuo(dxyun g
-euey[ly euuoZNsozId 9SOZO[AIZPZOY e WAU[RINJEUSIU M IS BMAQPO dluepeq e
"BIUAZO
-zsorwod o3oznp ookleSewdm ‘(TN
JoUBMS UI'WI) OIZPdZIBU OUMOIZSOY e
‘101ew Auepod 9Aq 1snt nWZIUESIO Op ‘TMIY Yont
"YOAMOIOY MOILZSqO ON[A} oI ‘NSz ‘louepeq Aqoso  poAmydAm 1oueys yeupol Aoz "1qd kpolow euep
-ow 030fed 19SOUMAINE SIUBMOZEIq() e NUOMIZOQ M OIUPD[SZM SIUBWAZIY) e -BQ 1S3l nSzow yorIezsqo YoAujogozozsod m 1My eulAstwo
000S—00S¥ 000 000 OT o | ‘ermerede euemoq[dwoyS e 9soudeqO ‘mary zozid [ouemojpodsuen ‘Azoyn|3 eyeIdowo)
"0 Op BIoSOUPER[OpP Z NSZoW 10S0UMA) ‘(1o5prewn) Apojow gsoulAzemu] e 1950[1 YOAZSYPIM dmqaznod ‘KumApye jsof n3zow BMOU0)AZOJ
-ye nzeiqo efoensafor — gsoupepjoq “eluepeq A1ZS0Y 9IOSAM 0ZpIeq e I8zSqO Auep APOry] 'IMI NSZOW 91[0)0 SUO[SIIIO
zozid [ookfemArdozid 105011 BIUSZIOIW Op AZN}S
‘TwAueuooows ruesaooid z
‘urw euezeimz nSzow 9soumAe AZIoT ‘nszow
"PUNNISI[TW YOBYJRISIIZP M BU ‘K103 maed [ouzndumoz op war  dew nioAzn Azid 3saf euozoewnp nSzow yoeor| eyeI3d
091 000 0¢T -0Z01] BMOSBZO J$OUPRRIOp Bfeuoyso( e -erwod 039)d[qo niezsqo o1udzomeI3) e -030 YoAUZOI M SOUMAIY "0SoUZOAIP[O[o NUND  -0[BJIIUICIINIH
-} eruemoddsAmpodsm 1 yoAmoSzowr yo1owoy
31s eruemoyIunwioy e ofmSAZIoNAm PO
BIURPRQ BIuazZpkzIn fo1ez fpemy fporou s1do
() fzsox
(uonoear oposnw pue unys ‘Surdewr 90ULBUOSAI d13OUTEW) SUNNIBWIOINOU UI SPOYIOW JO SaFejueApeSIP puk SoSejueApy ‘[ 9[qel

(lomorusdiw 1 [ouoys 1oyear morerwod 1 YoAmoze1qooinou) NUNINILWOINIU M OAUBMOSO0)S POIdW AI9[eZ I APeAy *] B[9qeL



120 J. Swistak, A. Wicka

badanego obiektu. Wykorzystuje ona ztozenie projekcji obiektu wykonanych z r6znych
kierunkéw do utworzenia obrazow przekrojowych (2D) i przestrzennych (3D). Urza-
dzenie do TK nazywamy tomografem, a uzyskany obraz tomogramem. Jest to metoda
bezbolesna i bezinwazyjna. Wada tej metody obrazowania jest brak mozliwosci oceny
strukturalnej w pozycjach strzalkowych, a co za tym idzie niepelne spojrzenie na mo-
zgowie jako catos$¢. Jest natomiast metoda prawie doskonala do obrazowania uktadu
naczyniowego mozgowia, stosowana w przypadku podejrzen malformacji i t¢tniakow.

Obok opisywanych powyzej metod w neuromarketingu wykorzystuje si¢ takze
eyetracking’. Ponizej przytoczono przyktad zastosowania tej metody w praktyce ba-
dawczej.

Projekt badawczy realizowany w aptece sieci Super-Pharm z wykorzystaniem eye-
trackera i1 ankiety po badaniu (metoda klasyczna) pozwolit na porownanie wynikoéw rze-
czywistych zachowan klientow rejestrowanych przez urzadzenie z ich deklaracjami.

Biorac pod uwagge zwracanie przez badanych uwagi na materiaty promocyjne POS,
okazato sig, ze bodzce te sa w duzym stopniu dostrzegane i wptywaja na zakupy, lecz
juz po wyjsciu z miejsca sprzedazy ,,wylatuja z pamigci”. Nalezy mie¢ to na uwadze
przy konstruowaniu schematow badawczych?®.

Metody neuroobrazowania wykorzystywane w neuromarketingu pozwalaja na ba-
danie lokalizacji obszaréw moézgu odpowiedzialnych za okreslone procesy psychiczne,
miedzy innymi zwiazanych z przetwarzaniem emocji, rozpoznawaniem poszczegol-
nych ekspresji emocjonalnych czy postrzeganiem bodzcéw emocjonalnych poza §wia-
domoscia.

Nalezy jednak pamigtaé, ze nie ma jednej idealnej metody, bo tak naprawde wszyst-
kie te metody sa jedynie badaniami dodatkowymi i nie mozna opiera¢ si¢ wyltacznie
na wynikach otrzymanych tylko z jednego czy nawet dwoch badan. Jedynie zebranie
wielu wynikow i powiazanie ich z reszta danych daje pelny obraz, pozwalajacy na
ogoblniejsze wnioskowanie.

Zawsze takze powinno si¢ ocenia¢ strukturg oraz funkcje badanego obszaru tkan-
ki nerwowej czy nerwu obwodowego. Dlatego np. obraz MRI glowy uzupeinia si¢
o badanie EEG, lub obraz potencjalow wywotanych o tomografi¢ komputerowa lub
badanie rezonansu magnetycznego. Istnieja bardzo rézne kombinacje badan dodatko-
wych. Czgsto nieprawidlowosci czy odchylenia od normy w jednym wyniku mozna
zobiektywizowaé¢ wykonujac inne badanie dodatkowe i dopiero wtedy wypowiadaé si¢
na temat wynikow.

" Eyetracking jest szczegdlnym rodzajem badania, poniewaz mozna je traktowac jednoczesnie jako
badanie jako$ciowe i iloSciowe. Ponadto, z uwagi na pomiarowy i fizjologiczny charakter badania,
bazujacego na pomiarze pracy narzadu wzroku, uzyskujemy twarde reprezentatywne dane ilo$cio-
we, a z drugiej strony mozemy otrzymaé mierzalny materiat jakosciowy bedacy punktem wyjscia
do innego typu badan ilosciowych, np. ankiet. [http://eyetracking.pl/pl/114/Eyetracking] z dnia
13.08.2009.

8 Przyktad pochodzi z: Momentum Worldwide i Neuro Device Group zakonczyly realizacje projek-
tu badawczego w Super-Pharm. [www.marketing—news.pl] z dnia 30.07.2009 r. (anonim).
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PODSUMOWANIE

Wykorzystanie nowoczesnych metod diagnostyki medycznej (fRMI, PET) w bada-
niach neuromarketingowych wptyneto na ich znaczny rozwoj. Wydaje si¢ jednak, Ze naj-
istotniejsza bariera mozliwo$ci zastosowania tych metod na szersza skalg jest cena zarow-
no samych badan (koszt badania PET jednego respondenta to ok. 4500 PLN, podkresla
sig, iz zeby badanie dawato wiarygodne wyniki, to proba powinna wynosi¢ 50 obiektow),
jak i urzadzen do nich stuzacych.

Podstawowym zastosowaniem powyzszych badan dodatkowych jest diagnostyka
schorzen osrodkowego oraz obwodowego uktadu nerwowego. Badania neuromarketin-
gowe sa dziedzing stosunkowo mtoda i wymagajaca przeprowadzenia jeszcze wielu prob
na delikatnym i zmiennym materiale, jaki stanowimy my — klienci.

Metody badawcze stosowane w neuromarketingu przez wyeliminowanie z procesu
badawczego czynnikéw takich jak rozbiezno$¢ deklarowanego zachowania klientow
z realnym zachowaniem, ktore wptywaja na wyniki badan prowadzonych metodami tra-
dycyjnymi, sprawiaja, ze ich wyniki sa bardziej wiarygodne.
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NEUROMARKETING - AN ACCESS PATH TO CUSTOMERS BEHAVIOUR?

Abstract. Neuromarketing is determined as examining the brain with respect to preferences
of specific brands. The paper includes an overview of definitions and opinions concerning
neuromarketing and it discusses the possibilities of applying neuromarketing in practice.
A special attention was paid to diagnostic methods used in neuromarketing examinations,
which were also analysed as a potential source of controversies that may be caused by the
discussed subject. In the conclusions, the author highlighted a need to carry out neurmarke-
ting research, being aware of its high costs and still insufficient methodological experience
in this field.

Key words: neuromarketing, functional magnetic resonance, cost of research
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DZIALALNOSC INWESTYCYJNA MALYCH GMIN
POLSKI WSCHODNIEJ NA PRZYKLEADZIE GMINY RYKI

Emilia U. Wréblewska

Szkota Gtowna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

Streszczenie. Dziatalno$¢ inwestycyjna jest waznym czynnikiem rozwoju gmin w Polsce.
Uwarunkowania tej dziatalnosci w latach 2004-2008 w gminie Ryki polozonej w pot-
nocno-zachodniej czg$ci wojewodztwa lubelskiego sa przedmiotem niniejszego artykuhu.
Z analizy badawczej zawartej w artykule wynika, ze gmina ta charakteryzuje si¢ niskimi
wydatkami inwestycyjnymi na 1 mieszkanca zar6wno na tle powiatu, wojewodztwa, jak
i kraju. Wérdod dokonanych inwestycji w badanym okresie najwigkszy udziat miaty inwe-
stycje dziatow ,,Transport i taczno$¢” oraz ,,O$wiata i wychowanie”, a glownym zrodlem
finansowania byt budzet wspierany kredytami i pozyczkami. Wykorzystanie funduszy UE
w gminie Ryki byto niewielkie. Analiza ta pozwala na konstatacjg, iz zakres prowadzonych
przedsigwzig¢ inwestycyjnych byt typowy dla tego rodzaju matych gmin, a takze regionu.

Stowa kluczowe: inwestycje, gmina Ryki, budzet

WSTEP

Inwestycje stanowia wazny temat, gdyz sa nieodzownym elementem rozwijajacych
si¢ gospodarek, do jakich nalezy gospodarka Polski. Dziatalno§¢ inwestycyjna jest reali-
zowana na poziomie lokalnym, poczynajac od najnizszego szczebla zarzadzania teryto-
rialnego, tzn. od gminy. Inwestycje w matych osrodkach maja bardzo duze znaczenie dla
lokalnych spotecznosci. Ich realizacja prowadzi do polepszenia warunkoéw zycia i pracy
miejscowej ludnosci. Sa one jednym z najwigkszych zadan stojacych ciagle przed polski-
mi gminami w zwiazku z potrzeba dalszego intensywnego rozwoju gospodarczego kraju
i potrzeby ogdlnego postepu cywilizacyjnego.

Do podstaw prawnych regulujacych zakres kompetencji samorzadu gminy, m.in.
dotyczacych inwestycji, nalezy ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz.U. z 2001 r., Nr 142, poz. 1591 z p6zn. zm.) i ustawa z dnia 17 maja 1990 r. o po-

Adres do korespondencji — Corresponding author: Emilia U. Wroblewska, Szkota Gtowna Go-
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dziale zadan i kompetencji okreslonych w ustawach szczegoétowych pomig¢dzy organy
gminy a organy administracji rzadowej oraz zmianie niektorych ustaw (Dz.U. Nr 34,
poz. 198 z pdézn. zm.). Do finanséw gminnych przeznaczonych na inwestycje odnosza
si¢: ustawa z dnia 13 listopada 2003 r. o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego
(Dz.U. Nr 2003, poz. 1966 z p6zn. zm.) i ustawa z dnia 30 czerwca 2005 r. o finansach
publicznych (Dz.U. Nr 249, poz. 2104 z pézn. zm.).

Wydatki jednostek samorzadu terytorialnego powinny by¢ zatem planowane zgodnie
z regulacjami prawnymi ustalajacymi zadania dla tych jednostek, uwzglgdniajac tez, jaki
charakter ustawa szczegdlna nadaje danemu zadaniu przekazanemu do wykonania samo-
rzadowi [Borodo 1993]. Nalezy zwroci¢ jednak uwagg, ze wydatki inwestycyjne moga
zosta¢ zrealizowane dopiero w sytuacji, kiedy samorzad posiada nadwyzke dochodow
nad wydatkami dotyczacymi wykonania obligatoryjnych zadan wilasnych, zadan zleco-
nych ustawowo oraz przyjetych w drodze porozumien.

Formalnie gmina ma duzy zakres swobody, jesli chodzi o sposéb wydatkowania $rod-
kéw i realizowania zadan [Adamiak, Borodo 1993]. Duzy stopien samodzielno$ci doty-
czy takze zadan o charakterze inwestycyjnym, gdyz gmina sama decyduje, jaki bedzie
kierunek inwestowania realizowany w ramach zadan wlasnych. Oczywiscie wybor taki
musi by¢ zgodny z regulacjami prawnymi, jednak przepisy stanowia, ze decyzja nalezy
do organdéw gminy, ktore sa i zobowiazane, i uprawnione do wyboru oraz realizacji od-
powiednich ich zdaniem zadan.

Wchodzac do Unii Europejskiej (UE) w 2004 r. Polska dostata szansg¢ na szybsze niz
we wczesniejszym okresie pokonanie dystansu dzielacego ja od najwyzej rozwinigtych
panstw naszego kontynentu. Finansowanie inwestycji jest w duzym stopniu wspomaga-
ne dostgpnymi $rodkami strukturalnymi UE oraz pochodzacymi z funduszu spojnosci
i z innych mechanizmoéw finansowania rozwoju infrastruktury i kapitatu ludzkiego. Infra-
struktura powinna zapewni¢ bazg do podejmowania przedsigwzig¢ gospodarczych przez
osoby fizyczne, prawne i inne podmioty w ramach dobrze funkcjonujacej gospodarki ryn-
kowej. Musi si¢ ona rozwinac¢ takze w spotecznosciach lokalnych, do jakich zalicza si¢
bedaca przedmiotem analizy gmina Ryki, nalezaca do wojewoddztwa lubelskiego, jednego
z regionow tzw. $ciany wschodnie;j.

Poziom rozwoju gospodarczego zalezy w podobnym stopniu zar6wno od liczby
i nowoczesnos$ci obiektow i urzadzen, jak tez od kwalifikacji ludzi, ktérzy przy ich po-
mocy moga produkowaé dobra konsumpcyjne i ustugi. W wielu regionach w Polsce,
w tym w ww. wojewddztwie, wystepuja ograniczone mozliwosci dostgpu do znacznej
ilodci ustug i urzadzen infrastruktury technicznej i spotecznej. Znaczne zrdéznicowanie
w tej dziedzinie wystgpuje migdzy poszczegdlnymi wojewodztwami, migdzy obszarami
wiejskimi 1 miejskimi, a takze migdzy wigkszymi i mniejszymi miejscowosciami i sku-
piskami ludnosci. Trwajace przemiany spoteczno-gospodarcze towarzysza procesowi
transformacji od 1989 r., jednak obecnie ulegaja przyspieszeniu dzigki akumulacji $rod-
kéw budzetowych i pomocowych. Infrastruktura stracila przy tym jednolity pod wzgle-
dem wtasnosci charakter. Mozna zauwazy¢ tendencj¢ do zwigkszania sig liczby inwe-
stycji dokonywanych przez samorzad terytorialny, organizacje polityczne, spoteczne,
kos$cielne 1 osoby fizyczne [Kowalski 2006]. W latach 2004—2008, bedacych okresem
opisanej w niniejszym artykule analizy, spolecznos$ci lokalne kontynuowaty na swoich
terenach dziatalno$¢ inwestycyjna w zakresie adekwatnym do ograniczonych funduszy
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i wystepujacych barier o charakterze prawno-administracyjnym. Tak samo dzialo si¢
w przedmiotowej gminie Ryki, ktorej budzet na inwestycje zostal szczegdétowo zanali-
zowany, zarowno jesli chodzi o typy zadan inwestycyjnych, jak i zrédia finansowania.

Zgodnie z aktualnym podziatem administracyjnym kraju, gmina Ryki polozona jest
w potnocno-zachodniej czgsci wojewddztwa lubelskiego, na pograniczu regionéw Lu-
belszczyzna, Mazowsze i Podlasie. Oddalona jest o 64 km od Lublina i o 100 km od
Warszawy [Hoffman 2005].

Miasto i gmina Ryki wchodza w sktad powiatu ryckiego i obok miasta D¢blin sa jed-
nym z najwazniejszych oSrodkow powiatu. Do powiatu ryckiego naleza rowniez gminy:
Nowodwor, Stezyca, Kloczew i Ulez [Lokalny... 2008]. Wedtug danych GUS, obszar
powiatu ryckiego ma 615 km?, gmina Ryki zajmuje za$ powierzchnig 162 km?, co daje jej
1. miejsce w powiecie. Na podstawie danych GUS wiadomo, ze w 2008 r. powierzchnig
gminy Ryki zamieszkiwato 20,4 tys. 0s6b. Rozwdj gospodarczy gminy opiera si¢ przede
wszystkim na przetworstwie rolno-spozywcezym. Tradycja regionu jest uprawa: truska-
wek, malin, porzeczek, wini oraz warzyw [Informator... 1997].

Celem artykuhu jest przedstawienie praktycznej dziatalno$ci inwestycyjnej gminy
Ryki w latach 2004-2008. Cel zostal zrealizowany przez analizg danych liczbowych ze
sprawozdan z wykonania budzetu gminy oraz danych GUS. W artykule zaprezentowano
wyniki zestawienia i oceny statystycznych danych liczbowych dotyczacych inwestycji,
co poshuzyto zdiagnozowaniu sytuacji gminy Ryki pod katem skali i kierunkow dziatal-
nosci inwestycyjnej oraz zrodet jej finansowania.

W pracy poszukuje si¢ odpowiedzi na pytania: po pierwsze, czy gmina Ryki charak-
teryzuje si¢ niskimi wydatkami inwestycyjnymi na 1 mieszkanca, po drugie, czy wsrod
przedsigwzig¢é inwestycyjnych w tej gminie w okresie obejmujacym lata 20042008,
najwigkszy udziat miaty inwestycje dziatow ,, Transport i tacznos$¢” oraz ,,Oswiata 1 wy-
chowanie”, po trzecie, czy gldwnym zrédlem finansowania inwestycji w gminie Ryki
w latach 2004-2008 byt budzet wspierany kredytami i pozyczkami.

MATERIAL I METODA

Do przeprowadzenia przedmiotowej analizy i napisania niniejszego artykutu postu-
zyly sprawozdania z wykonania budzetu gminy Ryki na lata 2004-2008, informacje po-
chodzace z Banku Danych Regionalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego dotyczace
opisywanej jednostki terytorialnej oraz publikacje literaturowe na temat dziatalnosci in-
westycyjnej, a takze akty prawne w postaci ustaw. Material zostal opracowany z wyko-
rzystaniem metody opisowej, poréwnawczej i statystycznej. Do zobrazowania wynikow
badan postuzyty wykresy.

DZIALALNOSC INWESTYCYJNA GMINY RYKI NA TLE POWIATU,
WOJEWODZTWA I KRAJU

Najwigkszymi srednimi wydatkami inwestycyjnymi na 1 mieszkanca w latach 2004—
—2008 w powiecie ryckim charakteryzowaty si¢ inne gminy powiatu niz gmina Ryki, tzn.
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Rys. 1. Srednie wydatki inwestycyjne na 1 mieszkanca w gminach powiatu ryckiego w latach
2004-2008 [zt]
Fig. 1.  Average investments per capita in communes of Ryki poviat, 2004—2008 [PLN]

Zrodlo:  Opracowanie whasne na postawie danych BDR GUS.
Source:  Own estimation based on data of the Central Statistical Office of Poland.

Stezyca i Ulez (rys. 1). W obu tych gminach wydatki tego typu plasowaty si¢ rowniez
znacznie powyzej srednich wydatkow inwestycyjnych w wojewodztwie lubelskim, ktore
wynosity 336,6 zt na 1 mieszkanca, jednak ponizej Srednich wydatkow inwestycyjnych na
1 mieszkanca w Polsce, ktore ksztaltowaly si¢ na poziomie 462 zt. W samej gminie Ryki
zanotowano za$ najnizsze w skali powiatu tego typu wydatki, niskie takze w skali woje-
wodztwa, jak i kraju. Stanowity one zaledwie 67,7% $rednich wydatkow inwestycyjnych
na 1 mieszkanca w calym powiecie ryckim, 41,6% srednich wydatkéw inwestycyjnych
na 1 mieszkanca w wojewodztwie lubelskim i 30,3% $rednich wydatkéw inwestycyjnych
na 1 mieszkanca w Polsce. Podobnie niskie wydatki inwestycyjne na 1 mieszkanca zano-
towano w gminie Dgblin — miala ona tylko o 28,9 zt wyzszy poziom takich wydatkow na
kazdego mieszkanca niz w gminie Ryki.

KIERUNKI WYDATKOW INWESTYCYJNYCH W GMINIE RYKI

W analizowanym okresie, obejmujacym lata 2004-2008, na inwestycje w gminie
Ryki poniesiono tacznie wydatki w wysokosci 14 3238 tys. zt. Najwigksze naktady do-
tyczyly dzialu ,, Transport i tacznos¢” (4853,5 tys. zi, tj. 33,9% wydatkow inwestycyjnych
ogbélem w tym okresie), co wigzato si¢ gldéwnie z budowa lokalnych droég. Na drugim
miejscu znalazt si¢ dziat ,,O$wiata i wychowanie”, w ktorym na inwestycje przeznaczono
4385,1 zt (30,6% wydatkow inwestycyjnych ogdtem) — rysunek 2. W dziale tym mozna
wymieni¢ przede wszystkim zadania zwigzane z budowa, rozbudowa i termomoderniza-
cja szkot.

Trzecie miejsce zajat dziat ,,Edukacyjna opieka wychowawcza” (1196 tys. zt — 8,4%
wydatkow inwestycyjnych ogdtem). Niewiele mniejsze wydatki poniesiono na dziaty:
,»Gospodarka komunalna i ochrona §rodowiska” oraz ,,Kultura i ochrona dziedzictwa na-
rodowego” — odpowiednio 7,6 1 6,4% wydatkow inwestycyjnych ogétem w latach 2004—
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Rys. 2. Skumulowana kwota wydatkéw inwestycyjnych w gminie Ryki w latach 2004-2008 wg
dziatow [tys. zt]
Fig. 2. Accumulated amount of investment expenditures in Ryki commune according to sectors,
2004-2008 [thousand PLN]

Zrodlo:  Opracowanie wlasne na podstawie Sprawozdan z wykonania budzetu gminy Ryki za lata 2004-2008.
Source:  Own estimation based on Budget reports of Ryki commune, 2004-2008.

—2008. Naktady na inwestycje we wszystkich pozostatych dziatach, w ktorych zostaty
one zrealizowane, wynosily tacznie 1879,2 tys. zt, tj. 13,1% wydatkoéw inwestycyjnych
ogoélem. Dotyczy to takich dzialdow, jak: ,,Rolnictwo i lowiectwo”, ,,Gospodarka miesz-
kaniowa”, ,,Administracja publiczna”, ,,Bezpieczenstwo publiczne i ochrona przeciwpo-
zarowa”, ,,Ochrona zdrowia”, ,,Pomoc spoteczna” oraz ,,Kultura fizyczna i sport”. Naj-
mniej Srodkow finansowych przeznaczono na inwestycje z zakresu ,,Pomocy spotecznej”,
,.Kultury fizycznej i sportu” oraz ,,Rolnictwa i fowiectwa”. Stanowity one tacznie 1,6%
wydatkow inwestycyjnych ogétem poniesionych w latach 2004—2008.

ZRODLEA FINANSOWANIA INWESTYCJI W GMINIE RYKI

W latach 2004—2008 gmina Ryki miata do dyspozycji na realizacj¢ zadan inwesty-
cyjnych tacznie kwote 14 384,8 tys. zt. Najwigkszym zrédlem finansowania inwestycji
byt budzet gminy (rys. 3). Na drugim miejscu pod tym wzgledem plasowaly si¢ kredyty
i pozyczki. Z wymienionych Zrédet zostato sfinansowanych lacznie 90,8% inwestycji
zrealizowanych w latach 2004—2008. Pozostale $rodki, uszeregowane wedtug ich wiel-
kosci, pochodzity z: FOGR, SAPARD, Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego,
Samorzadu Wojewddztwa Lubelskiego, Urzedu Wojewddzkiego i Marszatkowskiego,
zaciagnigtych zobowiazan oraz z WFOSIGW.
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Rys. 3. Skumulowane zrodta finansowania inwestycji w gminie Ryki w latach 20042008
Fig. 3. Accumulated financial sources for investments in Ryki commune, 2004-2008

Zrodlo:  Opracowanie wiasne na podstawie Sprawozdan z wykonania budzetu gminy Ryki za lata 2004-2008.
Source:  Own estimation based on Budget reports of community Ryki, 2004-2008.

Nie bylo przy tym jednolitej tendencji, w analizowanych kolejnych latach, zar6wno
jesli chodzi o zrédta finansowania inwestycji, jak 1 ilos¢ srodkow z nich pozyskanych.
W 2004 r. najwigkszym zrodlem finansowania inwestycji byly kredyty i pozyczki. Po-
chodzita z nich ponad potowa wykorzystanych w tym roku $rodkdéw inwestycyjnych.
Drugim w kolejnosci zrédlem finansowania byt budzet gminy, a trzecim SAPARD.
W 2005 r. gtéwnym i najwigkszym ze wszystkich analizowanych lat zrodtem finanso-
wania inwestycji byt budzet gminy. Istotne znaczenie mial wtedy rowniez udziat FOGR.
W 2006 r. rowniez gtowna rolg odgrywat budzet gminy. Innym waznym zrodlem byty
woweczas kredyty i pozyczki. W 2007 r. z kolei znacznie spadt udziat srodkéw budzeto-
wych w finansowaniu inwestycji, a znaczacym zrédlem w tym roku znowu staty si¢ kre-
dyty i pozyczki. W 2008 r. finansowanie inwestycji ze §rodkéw pochodzacych z budzetu
gminy bylo jeszcze nizsze, a zwigkszyt si¢ udziat kredytow i pozyczek.

PODSUMOWANIE I WNIOSKI

Analiza dokonanych inwestycji w gminie Ryki w badanych latach 2004-2008 pozwa-
la na konstatacjg, iz zakres prowadzonych przedsigwzig¢ inwestycyjnych byt tutaj typo-
wy dla tego rodzaju matych gmin i dla reprezentowanego przez niag wojewodztwa, a takze
regionu. Wynika z niej, iz gming Ryki charakteryzowaty niskie naklady inwestycyjne na
glowe ludnosci, zardwno na tle powiatu, wojewddztwa, jak i kraju. W okresie tym $red-
nie wydatki inwestycyjne w gminie Ryki przypadajace na 1 mieszkanca stanowity tylko
67,7% tego typu wydatkow dla powiatu, 41,6% tego typu wydatkow dla wojewodztwa
130,3% tego typu wydatkow dla catej Polski. Najczesciej podejmowanymi inwestycjami
byty inwestycje z dziatow ,,Transport i taczno$¢” oraz ,,Oswiata i wychowanie”. W ba-
danych latach 2004-2008 pochtongty one taczna kwotg 9238,6 tys. zl, co stanowi 64,5%
poniesionych wydatkow inwestycyjnych ogoélem w tym okresie.
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Procz inwestycji drogowych i z zakresu o§wiaty gmina inwestowala w takie typowe
przedsigwzigceia infrastrukturalne, jak w oczyszczalnig $ciekow i kanalizacje oraz w wy-
sypisko $mieci. Pojawily si¢ tez inwestycje w rozwdj sieci telekomunikacyjnej i Internetu.
Gmina docenia swoje walory turystyczne i chce postawi¢ na rozwdj ustug turystycznych,
a nawet hotelowych. Dba réwniez o swoje dziedzictwo kulturowe. Jednak najwigksza
potrzeba pozostaje zwigkszenie liczby miejsc pracy. Ograniczony miejscowy rynek pracy
i blisko§¢ Warszawy powoduje odptyw mlodych ludzi i powigkszanie si¢ udziatu osoéb
starszych w strukturze calej ludnosci gminy.

W badanym okresie gmina byta gléwnym podmiotem, posiadajacym osobowos$¢
prawna, ktory inicjowat, prowadzit i finansowat z budzetu wilasnego i zaciaganych kre-
dytow realizowane inwestycje. Zauwazalny w tym okresie ogdlny wzrost zaangazowania
budzetowego gmin, w porownaniu do poprzednich okresow, wynika ze sposobu rozlicza-
nia inwestycji wspotfinansowanych ze srodkow unijnych. Wiele takich inwestycji wyma-
galo bowiem prefinansowania.

Istotnym Zrédlem finansowania byt tez kredyt bankowy. Przyczynito si¢ do tego ob-
nizenie oprocentowania kredytow w poréwnaniu do okresu sprzed akcesji Polski do UE.
Z wymienionych dwoch podstawowych zrédet finansowania inwestycji — budzetu gminy
oraz kredytow i pozyczek — w analizowanym przedziale czasowym obejmujacym lata
20042008 pozyskano w gminie Ryki tacznie kwotg 13 060,7 tys. zt (90,8% wszystkich
dostepnych na sfinansowanie inwestycji srodkow).

Wykorzystanie srodkéw unijnych, jak wspomniano, bylo w tym okresie niewielkie.
Nalezy jednak przypuszczac, ze w kolejnych latach ulegnie to istotnej zmianie, a poziom
absorpcji tych srodkow bedzie odpowiadat mozliwosciom stwarzanym w szczegdlnosci
przez Regionalny Program Operacyjny dla wojewodztwa lubelskiego.

Mozna zauwazy¢, ze w dokumentach sprawozdawczych dotyczacych inwestycji nie
pojawity inwestycje w infrastrukturg energetyczna, ktore moglyby stwarzaé znaczny po-
tencjat rozwojowy dla gminy. Warto byloby je uwzglgdni¢ w dokumentach planistycz-
nych z tego zakresu na przyszte lata. Takie mozliwo$ci inwestowania przewiduje Pro-
gram Operacyjny ,,Infrastruktura i Srodowisko”, adresowany do obszaru catej Polski.
Chodzi zwtaszcza o rozwdj energetyki wiatrowej i agroenergetyki, co wydaje si¢ by¢
dobra oferta dla rozwoju gminy. Efektywne wykorzystanie funduszy pochodzacych ze
zrodet pomocowych mogloby przyczyni¢ si¢ do polepszenia zycia miejscowej ludnosci
oraz do wzrostu atrakcyjnosci inwestycyjnej gminy Ryki zaréwno w skali lokalnej, re-
gionalnej, jak i krajowe;j.
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INVESTMENT ACTIVITY OF SMALL COMMUNES IN EASTERN POLAND
— RYKI COMMUNE CASE STUDY

Abstract. Investment activity is an important factor for local development in Poland.
The paper’s subject concentrates on conditions of such activity in the years 2004—2008
in Ryki commune, located in the North-West part of Lubelskie voivodeship. It stems from
the analysis contained in the paper that the community has low investment expenditure
per capita, as compared to the poviat, the voivodeship and the average for Poland.
Among realized investments in the analyzed period, investments of sections: ,,Transport
& Communications” and ,,Education & Upbringing” had the largest share. Moreover, the
main source of funds was the budget supported by credits and loans. Use of EU funds in the
Ryki community was not significant. The analysis allows to make the conclusion that the
scope of investments was typical for small communes and for the region.

Key words: investments, Ryki commune, budget
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ANALIZA STRATEGICZNA BRANZY MIESNEJ
W WIELKOPOLSCE Z WYKORZYSTANIEM
METODY SWOT

Anna J. Zielinska
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

Streszczenie. Zbadano mocne i stabe strony rzemieslniczych zakladéw migsnych oraz
istotne szanse i zagrozenia tej cz¢$ci branzy migsnej w Wielkopolsce. W tym celu prze-
prowadzono analiz¢ SWOT, ktora jest niezbgdna do oceny portfela dziatalnosci gospo-
darczej badanych jednostek i wyboru ich drogi dalszego rozwoju. Do analizy SWOT' wy-
korzystano dane zrodlowe zebrane od wiascicieli matych zaktadow migsnych (co stanowi
64% wszystkich rzemie$lniczych zaktadow) w latach 2004-2006. Analiza obj¢to zaktady
przetwarzajace tygodniowo do 7,5 ton surowca rzeznego. Podstawowym narzgdziem byt
ustrukturyzowany kwestionariusz ankietowy zawierajacy pytania zamknigte i otwarte. Wy-
niki wykazuja, ze w analizowanych zakladach przewazaja atuty, natomiast w otoczeniu
—szanse. Takiej sytuacji odpowiada strategia maxi-maxi, czyli silna ekspansja oraz zdywer-
syfikowany rozwoj. Ponadto, okazalo sig, ze respondenci dysponuja niewielka informacja
w zakresie strategicznego zarzadzania zaktadami. Jest to niepokojacy fakt, potwierdzajacy
konieczno$§¢ prowadzenia dalszych analiz w tym zakresie.

Stowa Kkluczowe: analiza SWOT, informacja, cena, zarzadzanie strategiczne, zarzadzanie
ryzykiem cenowym

WSTEP
Dziatalno$¢ gospodarcza przedsigbiorstw jest obcigzona wieloma rodzajami ryzyka.

Dlatego nalezy podda¢ gtebokiej analizie i ocenie kazda nowa sytuacje czy wylaniajaca si¢
mozliwo$¢ rozwoju. Jedna z najlepszych metod zmierzajaca do podjecia whasciwej decyzji

Adres do korespondencji — Corresponding author: Anna Julia Zielinska, Uniwersytet Ekonomiczny
w Poznaniu, Katedra Koniunktury Gospodarczej, Al. Niepodlegtosci 10, 61-875 Poznan, e-mail:
anna.zielinska@ue.poznan.pl

" Analiza SWOT [Strenghts (mocne strony), Weaknesses (stabe strony), Opportunities (szanse),
Threats (zagrozenia)] jest metoda stuzaca do badania wnetrza przedsigbiorstw/a i ich/jego otocze-
nia makroekonomicznego. Rozpoznanie mocnych i stabych stron przedsigbiorstw/a oraz szans i za-
grozen stwarzanych przez otoczenie jest podstawa do podejmowania §wiadomych decyzji o dzia-
falnosci przedsigbiorstw/a na rynku.
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jest wielokryterialna analiza SWOT'. Za pomoca metod planowania strategicznego® [Kozik,
Matyda 2000] dokonuje si¢ analizy zaktadu oraz jego otoczenia. W artykule przedstawio-
no wyniki analizy SWOT przeprowadzonej na grupie matych zaktadow migsnych. Wybor
zaktadow do analizy wynikat z nastepujacych przestanek: 1) dziatalno§é matych i $rednich
podmiotéw na krajowym rynku migsa jest bardzo wazna, gdyz ich funkcjonowanie gwaran-
tuje zachowanie rownowagi na rynku, 2) kierowanie oferty wyrobow do waskiego segmentu
rynku, do ktorego nie docieraja przemystowe zaklady migsne. Zatem rozwoj przedsigbior-
czosci matych i $rednich zaktadéw aktywizuje spoteczno$¢ lokalna, zapewnia zatrudnienie
pobliskiej Iudnosci, stwarza warunki do zacie$niania wigzi 1 kontaktow migdzyludzkich
oraz dziatalnosci charytatywnej (nieodptatne przekazywanie wyroboéw na festyny parafial-
ne, kolonie, lokalne uroczystosci, spotkania integracyjne dla dzieci, mtodziezy, senior6w).

MATERIAL I BADANIA

Przed przystapieniem do zbierania danych empirycznych populacje 6wczesnie funk-
cjonujacych 274 wielkopolskich zaktadow migsnych pogrupowano na trzy kategorie
wielkosci: male, srednie i duze. Kryterium podziatu wedlug wielko$ci byta: a) wielkos¢
przerobu surowca rzeznego w tygodniu oraz b) lokalizacja w Wielkopolsce®.

Przed rozpoczgciem badan empirycznych opracowano system zbierania danych.
W pierwszej kolejnosci pozyskano dane pierwotne, poszerzone o wywiad standaryzowa-
ny, pogliebione analizy i opinie oraz wlasne obserwacje.

Nastepnie wystano ankiety do wszystkich 274 wielkopolskich zakladow migsnych.
Ankiety otrzymalo 174 malych, 70 $rednich i 30 duzych zaktadow. Ostatecznie do udzia-
hu przystapito 80 jednostek, a po odrzuceniu biednie wypetnionych ankiet do analizy
pobrano dane pochodzace tacznie z 70 jednostek badawczych. Niniejszy artykut jest po-
$wigcony analizie 44 matych zakladow, stanowiacych 64% ogétu populacji 174 6wcze-
$nie funkcjonujacych rzemie$lniczych zaktadow migsnych (tab. 1).

Tabela 1. Metoda doboru zaktadow migsnych do badan
Table 1. Methods of selecting meat enterprises to research

Podmioty, do ktérych Podmioty
Rodzaj podmiotu wystano ankiety przyjete do badan

liczba % liczba %
Male zaktady migsne 174 64 44 64
Srednie zaktady migsne 70 25 18 25
Duze zaktady przemystu migsnego 30 11 8 11
Razem 274 100% 70 100%

Zrodto:  Opracowanie whasne.
Source:  Own research.

2 Wsrdd metod planowania strategicznego wyrdznia si¢: metode SWOT, metody portfelowe, metode
SPACE, za ktorych pomoca dokonuje si¢ analizy sytuacji przedsigbiorstwa i koncza si¢ wyborem
najbardziej optymalne;j strategii.

*[Ustawa. .. 2004] — tzw. przedsigbiorstwa w skali mikro, mate i duze. Mate (do 7,5 ton przerobu su-
rowca rzeznego tygodniowo), srednie (do 20 ton przerobu surowca rzeznego tygodniowo) oraz duze
(powyzej 20 ton przerobu surowca rzeznego tygodniowo).
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W zaktadach osobiscie przeprowadzono wywiad bezposredni na podstawie kwestio-
nariusza wywiadu. Zebrane dane surowe zostaty uporzadkowane, a nastgpnie poddane
szczegOlowej analizie. Wyniki opisano przy zastosowaniu metody statystyki opisowej
oraz graficznej i tabelarycznej prezentacji danych.

OTOCZENIE MIKROEKONOMICZNE

W tabelach przedstawiono czynniki wewngtrzne wywierajace pozytywny (tab. 2) oraz
negatywny (tabela 3) wptyw na funkcjonowanie matych zaktadow migsnych.

W celu dokonania analizy wnetrza grupy matych zaktadow migsnych podzielono ja na
trzy obszary: (I) produkcja i zasoby, (II) sprawno$¢ i zasi¢g dziatania oraz (III) marketing.
Najwyzsza, maksymalna liczbe pigciu punktéw uzyskat obszar marketingu, w ktorym za
niezwykle wazne uznano indywidualne podejscie do klienta oraz uczciwos$¢ kupiecka
i wysoka kulturg branzowa. Respondenci podkreslaja, ze w obszarze sprawnosci i zasig-
gu dziatania (4,7 punktu) bardzo wazny jest fakt udziatu rzemieslnika we wszystkich eta-
pach produkcji. Najmniejsza liczbe punktow (3,85) zdobyt obszar produkcji i zasobdw.

Tabela 2. Mocne strony badanych matych zaktadow migsnych
Table 2. Strengths of analyzed small meat enterprises

Wyszczegolnienie Waga  Ocena Warto$¢

0-1 1-5 wazona
1. Produkcja i zasoby
wysoka jako$¢ surowca rzeznego 0,25 4 1
wysoka jakos¢ produkowanych wyrobow 0,25 4 1
Swieze, naturalne wyroby 0,20 4 0,8
wysoki poziom dywersyfikacji wyrobow 0,15 3 0,45
unikalne przepisy i sposoby przyrzadzania,
,regionalne specjaty” 0,15 4 0,6
Laczna ocena 3,85
II. Sprawnos¢ i zasigg dziatania
skupowanie zywca rzeznego wedtug zasad ,,kolezenstwa po fachu”
(najpierw od zaprzyjaznionych rolnikow) 0,3 4 1,2
natychmiastowa zaptata za dostarczony zywiec 0,3 5 1,5
udzial rzemie$Inika we wszystkich etapach produkcji 0,4 5 2,0
Laczna ocena 4,7
I11. Marketing
wysoka zdolno$¢ adaptacji do zmiany gustow i smakow konsumenta 0,2 5 1
zaspokajanie indywidualnych potrzeb klienta (indywidualne
zamoOwienia, uroczystosci, catering) 0,2 5 1
indywidualne podejscie do klienta 0,3 5 1,5
uczciwos¢ kupiecka, wysoka kultura branzowa 0,3 5 1,5
Laczna ocena 5
Produkcja i zasoby 0,35 3,85 1,34
Sprawnos¢ i zasigg dziatania 0,35 4,7 1,64
Marketing 0,3 5 1,5
Laczna ocena 4,50

Zrodto:  Opracowanie na podstawie badan whasnych.
Source:  Own resarch.
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W przeprowadzonej analizie stabych stron wngtrza grupy dokonano podziatu na trzy
identyczne obszary, z ktorych najwyzsze taczne oceny zdobyty sprawno$¢ i zasieg dzia-
lania (4,2) oraz marketing (4). Do najwazniejszych stabych stron zalicza si¢ brak checi
(i potrzeb) zrzeszania si¢ zakladow w grupy producenckie, marketingowe czy inne orga-
nizacje, ktore chronilyby pozycje¢ zaktadow na rynku rolnym.

Tabela 3. Stabe strony badanych matych zaktadow migsnych
Table 3. Weaknesses of analyzed small meat enterprises

Waga  Ocena Wartos$¢

Wyszczegdlnienie 0-1 -5 wasona
1. Produkcja i zasoby
stosunkowo wyzsza cena oferowanych wyrobéw migsnych 0,2 4 0,8
krotkie partie towaru 0,25 4 1
krétszy termin przydatnos$ci wyroboéw do spozycia 0,2 3 0,6
niezadowalajaca ilo§¢ urzadzen i sprzgtu 0,2 2 0,4
staba dbato$¢ o posiadany sprzet 0,15 2 0,3
Laczna ocena 3,2
II. Sprawno$¢ i zasigg dziatania
ograniczony zasigg dzialania poza regionem 0,3 4 1,2
brak chqci zrzeszania sig, tworzenia grup marketingowych 0,45 5 2,25
zbyt silne kierowanie si¢ zasadami kolezenstwa ,,po fachu” 0,25 3 0,75
Laczna ocena 4.2
I11. Marketing
brak materiatéw reklamowych 0,15 3 0,45
brak lub mata ilo§¢ promocji 0,2 3 0,6
brak dziatan zmierzajacych do pozyskania nowych klientow 0,3 4 1,2
brak naboru na praktyki w zaktadzie 0,35 5 1,75
Laczna ocena 4
Produkcja i zasoby 0,35 3,2 1,12
Sprawnos¢ i zasigg dziatania 0,35 42 1,47
Marketing 0,3 4 1,2
Laczna ocena 3,79

Zrodto:  Opracowanie na podstawie badan whasnych.
Source:  Own research.

OTOCZENIE MAKROEKONOMICZNE

W tabeli 4 przedstawiono czynniki zewngtrzne majace wpltyw na biezaca i przyszia
pozycj¢ zakladow. W wyniku analizy mozliwosci rynkowych grupy matych zaktadow
migsnych mozna stwierdzi¢, ze zar6wno mikro-, jak i makrootoczenie odgrywaja bardzo
wazng rolg, ktora przejawia si¢ sila oddziatywania czynnikéw obu srodowisk. W przy-
padku makrootoczenia za najwazniejsze uznaje si¢ wysoka zdolno$¢ adaptacji zaktadow
do zmiennych warunkéw produkcji oraz wysoka kulturg spozycia migsa, a do czynnikow
mikrootoczenia — duze zréznicowanie struktury podmiotéw w regionie, dobre zaplecze
surowca rzeznego oraz poprawe standardu technologicznego. £.aczna ocena mikro- i ma-
krootoczenia jest bardzo wysoka i wynosi 4,6.
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Tabela 4. Szanse rynkowe badanych matych zaktadéw migsnych
Table 4. External opportunities of analyzed small meat enterprises

Waga  Ocena Wartos¢

Wyszczegolnienie 0-1 -5 wasona
Makrootoczenie

wysoka zdolno$¢ adaptacji zaktadow do wysoce zmiennych

warunkow produkcji 0,2 5 1

wysoka kultura spozywania migsa na rynku krajowym 0,2 5 1

wieloletnie, bogate do§wiadczenie sektora w hodowli zwierzat

rzeznych, produkcji i przetworstwie 0,2 4 0,8

wysoka konkurencyjno$¢ cen migs krajowych w poréwnaniu

Z cenami unijnymi 0,2 5 1

wieloletnie tradycje eksportowe 0,2 4 0,8
Laczna ocena 4,6

Mikrootoczenie

zapoczatkowanie procesu uprzemyslawiania i koncentracji

przemystu migsnego w regionie 0,2 4 0,8

poprawa standardu technologicznego 0,2 5 1

duze zroznicowanie struktury podmiotow 0,2 5 1

surowca rzeznego w regionie 0,2 5 1

stabilny popyt na rzemieslnicze wyroby migsne w regionie 0,2 4 0,8
Laczna ocena 4,6

Makrootoczenie 0,5 4,6 2,3

Mikrootoczenie 0,5 4,6 2,3
Laczna ocena 4,6

Zrédlo:  Opracowanie na podstawie badan whasnych.
Source:  Own research.

W tabeli 5 przedstawiono czynniki zewngtrzne majace wpltyw na zagrozenia sektora
migsnego. W skali mikro grupa matych zaktadow najbardziej obawia sig silnego rozwo-
ju duzych sieci handlowych utrudniajacych funkcjonowanie, a nawet uniemozliwiajacych
przetrwanie matych i $rednich zaktadéw migsnych. W skali makro najwigkszy problem
stanowi duza luka technologiczna ubojni oraz tych zaktadow, ktore zajmuja sig tez ubojem.

Tabela 5. Zagrozenia rynkowe badanych matych zaktadéw migsnych
Table 5. External threats of analyzed small meat enterprises

Wyszczegolnienie Waga  Ocena  Warto$¢

0-1 1-5 wazona
1 2 3 4
Makrootoczenie

duza luka technologiczna ubojni 0,3 5 1,5
wahania podazy migsa i niestabilno$¢ cen zywca 0,3 4 1,2
niestabilnos¢ form interwencji panstwa na rynku migsa 0,15 3 0,45
wysoka konkurencja i duze rozdrobnienie podmiotéw rynku:
hodowcow, producentow, przetworcow 0,15 5 0,75
maty udziat strategicznych, zagranicznych inwestoroéw na rynku 0,1 3 0,3

tLaczna ocena 4,2

Oeconomia 9 (1) 2010



136 A.J. Zielinska

Tabela 5, cd.
1 2 3 4
Mikrootoczenie
mala sita ekonomiczna rozdrobnionych podmiotéw na rynku 0,2 5 1
wysokie bariery wej$cia na rynek producentow migsa 0,1 3 0,3
silny r.ozwc')j dgiych siec.i handlpwych uniemozliwiajacy 03 5 15
funkcjonowanie matych i $rednich zaktadow ’ ’
niska efektywno$¢, niezrestrukturyzowany kapitat produkcyjny 0,2 4 0,8
zbyt intensywny rozwoj i koncentracja przemystu wtérnego 0,2 4 0,8
taczna ocena 4,4
Makrootoczenie 0,5 4,2 2,1
Mikrootoczenie 0,5 4.4 2,2
Laczna ocena 43
Zrédlo:  Opracowanie na podstawie badan whasnych.
Source:  Own research.
Tabela 6. Macierz SWOT dla badanych matych zaktadéw migsnych
Table 6. SWOT matrix of analysed small meat enterprises
Mocne strony Stabe strony
(4,5) (3,79)
Szanse maxi-maxi mini-maxi
(4,6) 4,5+4,6=9,1 3,79 +4,6=8,39
Zagrozenia maxi-mini mini-mini
4,3) 4,5+43=8,38 4,3 +3,79=8,09

Zrédlo:  Opracowanie na podstawie badan whasnych.
Source:  Own research.

WNIOSKI

Z przeprowadzonych analiz wynika, ze w dziatalnosci badanej populacji zaktadow
przewazaja mocne strony, a w otoczeniu szanse. Takiej sytuacji odpowiada strategia
maxi-maxi, czyli silna ekspansja oraz zdywersyfikowany rozwdj. Dla badanej grupy
malych zaktadéw oznacza to dalsze rozszerzanie gamy oferowanych wyrobow i wyko-
rzystanie szans otoczenia w postaci wysokiej zdolnosSci adaptacji zaktadow do zmien-
nych warunkow produkcji oraz cenowej konkurencyjnosci rodzimych wyrobow. Anali-
za SWOT potwierdza tezg, ze istnienie i funkcjonowanie malych i $rednich zaktadow
migsnych jest potrzebne i korzystne zar6wno dla pozostatych podmiotéow tancucha pro-
dukcyjnego, jak i dla konsumentéw. Charakterystyczna cecha matych i $rednich przed-
sigbiorstw jest ich wysoka zdolnos¢ adaptacji do zmian koniunkturalnych, a takze to, ze
zapobiegaja one monopolizacji rynku. Mate zaktady przyciagaja inicjatywy, szerza ideg
dzialalno$ci gospodarczej, a w konsekwencji tworza lokalne ,,centra biznesu”. Ponadto
sa miejscem zatrudnienia wielu os6b z pobliskich miejscowosci. Dalsza zdecydowana
ekspansja malych i $rednich przedsigbiorstw powinna opierac si¢ na dywersyfikacji wy-
robow, promocji wyrobdw regionalnych sporzadzanych wedlug tradycyjnych receptur.
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SWOT ANALYSIS OF MEAT BRANCH IN WIELKOPOLSKA REGION

Abstract. The main goal of this paper was to examine the strengths and weaknesses of the
small meat enterprises as well as opportunities and threats in that part of the meat sector in the
Wielkopolska Region. In order to assess the activity portfolio to undertake the decision on
enterprise’s further development SWOT analysis was used. The primary data was collected
from 44 small meat enterprises which amounts to 64% of all small meat enterprises in the
research period ranging from 2004-2006. The group of small meat enterprises which both
process up to 7,5 tons of slaughter per week and are placed in Wielkopolska were chosen
for the research. A questionnaire containing both open as well as closed ended questions
formed basis for the research. The survey showed that within the analyzed group strengths
dominate and the local market is full of opportunities. Furthermore, the results proved that
respondents had a very limited knowledge on how to run an enterprise in a strategic way. It
seems to be a worrying fact and further research in that field is needed.

Key words: SWOT analysis, information, price, strategic management, price risk manage-
ment
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EKOSYSTEMOWE PODEJSCIE DO RYBOLOWSTWA
MORSKIEGO A EKOOZNAKOWANIE RYB
1 ICH PRZETWOROW

Jolanta Zieziula
Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie

Streszczenie. W pracy zaprezentowano ekosystemowe podejscie do rybotéwstwa morskie-
g0, jak tez ekooznakowanie oraz probeg krytycznej analizy ich zaleznosci. Ekosystemowe
podejscie do rybotdéwstwa morskiego nie zawiera w sobie ekooznakowania, natomiast eko-
oznakowanie jest traktowane jako element ekosystemowego podejscia do rybotowstwa.
Ekooznakowanie zawiera w sobie jednak dodatkowe elementy. Powszechne wprowadza-
nie ekooznakowania ryb i ich przetworéw napotyka trudnosci. Sa to gldwnie sprzecznosci
pomigdzy réznymi uzytkownikami zywych zasobow morz, panstwowym (czy migdzyna-
rodowym) zarzadzaniem rybotéwstwem a ponoszeniem finansowych konsekwencji tego
zarzadzania przez prywatne przedsigbiorstwa, w tym przetworstwa i handlu (nieréwno$¢
kompetencji i odpowiedzialnosci). Rozne sa tez cele realizowane w makro- i mikroskali,
jak rowniez wystepuje sprzeczno$é migdzy krotko- i dtugookresowymi celami gospodaro-
wania.

Stowa kluczowe: ekosystemowe podejscie do rybotowstwa morskiego, ekooznakowanie
ryb i ich przetworéw, Organizacja ds. Wyzywienia i Rolnictwa (FAO), Unia Europejska
(UE)

WSTEP

Celem pracy jest prezentacja zatozen ekosystemowego podejscia do rybolowstwa
morskiego oraz ekooznakowania ryb morskich i ich przetwordw, a takze ich wzajemnych
zaleznosci. Ekooznakowanie ryb i ich przetworow jest traktowane jako element ekosyste-
mowego podejscia do rybolowstwa, ale jego powszechne wprowadzenie napotyka liczne

trudnosci.
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Technologiczny w Szczecinie, Wydziat Ekonomiki i Organizacji Gospodarki Zywnoéciowej, Katedra
Miedzynarodowych Stosunkéw Gospodarczych i Handlu Zagranicznego, ul. Zotnierska 47, 71-210
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W pracy podjeto probe przedstawienia i krytycznej analizy trudno$ci przy wprowa-
dzaniu ekooznakowania ryb i ich przetworéw. Dokonano tego metoda analizy przyczy-
nowo-skutkowej, bazujac na dostgpnych materiatach zrédtowych.

EKOSYSTEMOWE PODEJSCIE DO RYBOLOWSTWA MORSKIEGO
—POJECIE I ELEMENTY

Ekosystemowe podejscie do rybotdwstwa morskiego stanowi czgs¢ ekosystemowego
podejsécia do gospodarki morskiej jako catosci. Oznacza to konieczno$¢ podejmowania
decyzji z zakresu gospodarki morskiej na podstawie kompleksowego rozumienia funk-
cjonowania srodowiska morskiego [Westawski 2008].

Pogodzenie czgsto sprzecznych interesow wielu uzytkownikow srodowiska morskie-
g0 wiaze si¢ z konieczno$cia rozwiazywania konfliktow, a to jest tym tatwiejsze, im bar-
dziej racjonalnie i przejrzyscie zarzadza si¢ gospodarka morska, uwzgledniajac wymogi
srodowiska naturalnego. Chodzi tez o to, aby gospodarcza dziatalno$¢ cztowieka nie do-
prowadzita do zniszczenia przyrody. Z tego wzgledu przemystowa dziatalnos¢ w §rodo-
wisku przyrodniczym na calym §wiecie zostala objeta nakazem sporzadzania ocen jej
oddziatywania na srodowisko [Westawski 2008 i Batarzy 2008].

Jesli chodzi o rybotowstwo, to istnieja liczne dowody nadmiernej eksploatacji zy-
wych zasobow §wiatowych morz i oceanéw. Zgodnie z szacunkami Banku Swiatowego,
w 2004 r. biomasa gospodarczo wartosciowych ryb morskich, migdzy innymi takich jak
tunczyk czy dorsz, ulegta zmniejszeniu o 90% w poréwnaniu do poziomu sprzed pigé-
dziesigciu lat [Kaczynski 2007]. Co wigcej, ekosystem tych i innych gatunkow ryb nadal
ulega degradacji. Podejmowane sa rézne dziatania, narodowe i migdzynarodowe, majace
przeciwdziata¢ tym negatywnym zjawiskom.

W 1995 1. FAO przyjgto Kodeks Odpowiedzialnego Rybotéwstwa. Niestety, w ciagu
kolejnych dziesigciu lat jego wprowadzanie w zycie na wigkszo$ci obszaréw swiatowych
wod morskich nawet si¢ nie rozpoczglo!

W Unii Europejskiej (UE) ekosystemowe podejscie do gospodarki rybnej znala-
zto wyraz w strategii rozwoju sektora rybackiego, przyjetej do realizacji do 2013 r.
przez Komisj¢ Europejska (KE). W Komunikacie KE do Rady Europy i Parlamentu
Europejskiego podano, ze podejscie ekosystemowe jest jednym ze sposobow realizacji
zatozen zrownowazonego rozwoju w trzech wymiarach: ochrony srodowiska, sprawie-
dliwosci i spojnosci spotecznej oraz rozwoju gospodarczego. Rybotowstwo jest jedy-
nym sektorem gospodarki morskiej bezposrednio zaleznym od zdrowych ekosystemow
morskich, odnosi wigc najwigcej korzys$ci z kompleksowej ochrony tych ekosystemow
[Rola WPRyb... 2008].

Jednym z celow rybackich programéw operacyjnych realizowanych przez poszcze-
g6lne kraje UE jest stopniowe wprowadzanie ekosystemowego podejscia do zarzadzania
rybotowstwem w ramach tak zwanej zintegrowanej polityki morskiej. Zintegrowane po-
dej$cie ma zapewni¢ ekosystemom morskim powrot do ,,zdrowego stanu” i jego utrzy-
manie, zapewniajace podstawy produktywnosci zasobow rybnych w przysztosci. Do
wprowadzania zintegrowanego ekosystemowego podej$cia wykorzystywane sa fundusze
unijne, zwlaszcza Europejski Fundusz Rybacki [Rola WPRyb... 2008].
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Aby otoczy¢ opieka najcenniejsze pod wzgledem przyrodniczym siedliska i chro-
ni¢ zagrozone wyginigciem gatunki organizméw morskich, panstwa cztonkowskie UE,
w tym Polska, zobowiazaty si¢ do wyznaczenia w granicach swoich panstw, specjalnych
obszarow chronionych. Tak powstat migdzy innymi projekt ,,NATURA 2000, obejmuja-
cy swoim zasiggiem cz¢$¢ Morza Baltyckiego [Batarzy 2008].

Wyznaczajac obszary chronione w strefie Morza Baltyckiego i poza nim, kierowano
si¢ ich znaczeniem ekologicznym, biogeograficznym, ekonomicznym i spotecznym oraz
znaczeniem dla badan naukowych w skali krajowej i migdzynarodowej. Wazne byty tak-
ze: wystgpowanie na tych obszarach zwierzat nalezacych do gatunkow uznawanych za
rzadkie lub zagrozone wyginigciem, ilo$¢ drapiezcow (ryb, ptakow i ssakow wodnych),
wspolczynnik réznorodnosci biologicznej. Wyznaczone w polskiej strefie ekonomicznej
obszary ,,NATURA 2000” pokrywaja swoja powierzchnia niemal caty pas wod przy-
brzeznych. Sa to: Zalew Wislany, Zatoka Pucka, gltazowiska Lawicy Stupskiej, Zalew
Szczecinski 1 Zatoka Pomorska.

Trudnym zadaniem jest ustalenie obiektywnych kryteridéw oceny, od ktdérego momen-
tu wplyw rybotéwstwa jest na tyle znaczacy, ze narusza stabilno$¢ srodowiska, zagraza
siedliskom i poszczegdlnym hydrobiontom. Niezbegdne staje sig¢ wigc podanie wskazniko-
wych gatunkow zwierzat, aby okresli¢, jaki rodzaj sprzgtu potowowego badz inne czyn-
niki oddziatuja niekorzystnie na bytujace w morzu organizmy i zmieniaja srodowisko,
np. dna morskiego, w sposob pogarszajacy jego stan. KE, na podstawie wynikow badan
naukowych, wybrata pierwszy zbior wskaznikow shuzacych do monitorowania oddzialy-
wania rybotéwstwa na ekosystem [Rola WPRyb... 2008].

Ekosystemowe podejscie do rybotowstwa wymaga calosciowego, zintegrowanego
systemu zarzadzania, bazujacego na przewidywaniu skutkéw oddziatywania rybotowstwa
i przyjetego sposobu zarzadzania na ekosystem. Poniewaz wiedza na temat rybolowstwa
i dynamiki ekosystemow jest niepeina, to wielu skutkéw nie mozna przewidzie¢. Niepet-
na wiedza nie powinna jednak uniemozliwia¢ podejmowania dzialan zmierzajacych do
ograniczenia szkodliwych skutkow rybotowstwa [Rola WPRyb... 2008]. I tak, np. wpro-
wadzono zakaz stosowania sieci na glebokosci ponizej 200 m na niektorych obszarach
polowowych, zakaz stosowania niszczycielskich praktyk polowowych, ale tez dziatania
majace na celu zwalczanie nielegalnych, nieraportowanych i nieuregulowanych potowow
(IUU) na wodach europejskich i migdzynarodowych [Rola WPRyb... 2008 i COM...
2007].

Wktad zarzadzania rybotowstwem w podejscie ekosystemowe polega migdzy innymi
na stworzeniu dtugookresowych planéw odbudowy zywych zasobéw morz i zarzadzania
nimi, bazujacych na zasadach zrownowazenia ekologicznego. Opracowano takie plany
dla stad ryb bytujacych w wodach UE, jak tez stad dzielonych z innymi panstwami, w tym
$ledzia w Morzu Potnocnym, morszczuka i wszystkich stad dorsza w wodach begdacych
w jurysdykcji UE oraz dla tuniczyka blgkitnoptetwego w obszarze ICCAT (Migdzynaro-
dowa Komisja Ochrony Tunczyka Atlantyckiego) [Rola WPRyb... 2008].

Polityka rybacka UE ma na celu krotko- i $redniookresowe starania na rzecz ogra-
niczania presji polowowej na ekosystemy morskie. Jest to bardzo trudne ze wzglgdu na
dorazne interesy rybakow pragnacych maksymalnie wykorzystywac posiadany poten-
cjat potowowy. Ponadto, zamierza si¢ opracowaé prawodawstwo zmierzajace do zmniej-
szania skali przylowu (szacowanego na okolo 30% catosci polowow) oraz niszczenia
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siedlisk w trakcie dziatalno$ci potowowej. Jesli chodzi o poszczegélne grupy zagrozo-
nych wyginigciem gatunkoéw, to dla przyktadu w 2008 r. wszedt w zycie plan dziatania na
rzecz ochrony rekindw i spodoustych [Rola WPRyb... 2008].

Ekosystemowe podejécie do rybotowstwa w §wiecie nie zawiera zadnych odniesien
do ekooznakowania i to pomimo deklarowanej kompleksowos$ci czy zintegrowanego po-
dejscia do ekosystemow. Czy wigc ekooznakowanie jest lub moze by¢ czgscia ekosyste-
mowego podejscia do swiatowego rybotowstwa?

EKOOZNAKOWANIE RYB MORSKICH I ICH PRZETWOROW
—POJECIE I SPOSOBY REALIZACJI

Oznakowanie ekologiczne produktoéw, potocznie zwane ekooznakowaniem, oznacza
umieszczenie na produktach etykiet, czyli charakterystycznego logo lub w inny sposob
podanej informacji dla konsumentéw o tym, ze dany produkt zostat wytworzony zgodnie
z okre$lonymi standardami ochrony $rodowiska, takimi jak: surowiec pozyskany zgod-
nie z zasadami zrdwnowazonego rozwoju, pochodzacy z legalnych potowow, stosowanie
metod produkcji przyjaznych dla srodowiska czy mozliwosci ponownego wykorzysta-
nia produktu lub jego czgsci, odzyskanych np. w procesie recyklingu [Hillar i Karnicki
2005].

Celem wprowadzania oznakowania ekologicznego jest zachgcanie nabywcow do za-
kupu szeroko pojetych produktow ekologicznych. Nalezy przy tym dodac, ze certyfiko-
waniu coraz czgsciej podlega takze przetwodrstwo ryb [Kulikowski 2008].

W $wiecie funkcjonuje wiele programow oznakowania ekologicznego i sa one dobro-
wolne. Najbardziej znanym programem ekooznakowania ryb i ich przetworow jest pry-
watny amerykanski program Rady Zarzadzania Zasobami Morskimi (Marine Steward-
ship Council — MSC) [Marine... 2004], powstaly w 1997 r. z inicjatywy i pod patronatem
Unilever, multinarodowego koncernu spozywczego. Deklarowanym celem programu jest
zapewnienie nabywcow, ze dany produkt rybny pochodzi z dobrze zarzadzanych towisk
i nie przyczynia si¢ do poglgbiania problemow srodowiskowych, a zwlaszcza przetowie-
nia morskich zywych zasoboéw. Do potowy 2005 r. dziesi¢¢ towisk na $wiecie (w tym
cztery europejskie) otrzymato certyfikaty upowazniajace do ekooznakowania przetwo-
réw rybnych pochodzacych z tych tlowisk. Lacznie ponad 180 produktéw rybnych posia-
da ekooznakowanie MSC. Tylko w 2005 r. ocenie poddano dwanascie towisk, wsrdd nich
lowisko §ledzia w Morzu Pétnocnym [Komunikat... 2003.

Utworzenie MSC zapoczatkowato dyskusje na temat ekooznakowania w FAO,
a zwlaszcza kompetencji w tym zakresie organizacji niepublicznych. Wychodzac z zato-
zenia, ze niezbedne jest opracowanie przez FAO powszechnie akceptowanych wytycz-
nych dotyczacych ekooznakowania, przyjgto, ze maja by¢ zgodne z Kodeksem Odpo-
wiedzialnego Rybotowstwa przyjetym przez FAO [Komunikat... 200 i Expert... 2003].
Dyskusje trwaly takze na forum Komitetu do spraw Handlu i Srodowiska Swiatowej
Organizacji Handlu (WTO).

W 2005 r. FAO zaprezentowato projekt wytycznych dotyczacych ekooznakowania
ryb pochodzacych z morskich potowdéw i ich przetworow. Wsrod podstawowych za-
sad, ktore powinny by¢ przestrzegane przy ekooznakowaniu, wymieniono: dobrowol-
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no$¢ stosowania, przejrzystos¢, niedyskryminacyjny charakter (nie tworzenie przeszkod
w handlu oraz umozliwienie uczciwej konkurencji), jak tez poszanowanie suwerennych
praw krajow oraz ich prawodawstwa [Draft... 2005].

Przedstawiciele UE byli aktywnymi uczestnikami dziatan migdzynarodowych doty-
czacych ekooznakowania. Ich dziatalno$¢ koncentrowata si¢ na tym, aby programy eko-
oznakowania byty konstruowane w sposob uzupetniajacy polityke prowadzona w zakre-
sie handlu, rozwoju oraz ochrony $rodowiska [Komunikat... 2003].

KE uznala programy ekooznakowania za jeden ze $rodkéw mogacych wspomoc
ochrong $rodowiska w sektorze rybotdwstwa i popiera cele taczone z taka polityka,
a w szczeg6lnosci u§wiadamianie konsumentom srodowiskowego wymiaru rybotowstwa
[Komunikat... 2003]. Jednocze$nie przyjeto zalozenie, ze bodzce rynkowe, jakie niesie
ze soba ekooznakowanie produktow (czyli zakupy tych wlasnie produktow kosztem in-
nych), moga sktoni¢ rybakow do stosowania bardziej odpowiedzialnych (,,przyjaznych
dla srodowiska’) metod potowow.

Niezaleznie od dziatan w zakresie ekooznakowania, KE stoi na stanowisku, ze praw-
na odpowiedzialno$¢ za ochrong zasobow naturalnych powinna spoczywaé na insty-
tucjach publicznych. Ekooznakowanie moze pomoc w prowadzeniu zrownowazonego
rybotowstwa, ale nie moze zastapi¢ polityki rzadéw w zakresie ochrony srodowiska [Ko-
munikat... 2003]. Dlatego tez KE uwaza, ze UE powinna wypracowac spdjna polityke
w zakresie ekooznakowania ryb i ich przetwordw, a takze ,,zaja¢ si¢” problemami wyni-
kajacymi z pojawiania si¢ rozmaitych, innych oznakowan ekologicznych.

Tak wigc, KE wspiera powszechna dostgpnos¢ systemu ekooznakowania dla wszyst-
kich krajow, a w nich dla wszystkich (a wigc takze matych i srednich) przedsigbiorstw.
Podkresla przy tym znaczenie dobrowolnosci ekooznakowania oraz zgodnosci z zasada-
mi WTO, a w nich wagg niedyskryminujacych rozwiazan systemowych [Hillar i Karnicki
2005]. Podejscie poszczegdlnych krajow UE (jak tez innych krajoéw) do ekooznakowania
jest jednak rozne.

Nie ulega watpliwosci, ze ekooznakowanie traktowane jest jako jeden z elementow
ekosystemowego podejscia do rybotéwstwa. Nalezy przy tym podkresli¢, ze ekooznako-
wanie ma wspomagac¢ proekologiczna swiadomo$§¢ konsumentdéw i posrednio przyczy-
nia¢ si¢ do ochrony §rodowiska morskiego i prowadzenia zrownowazonego rybolowstwa.
Jednakze, stosujac ekooznakowanie ryb morskich i ich przetworow, zarowno przetworcy,
jak i sieci handlowe podkreslaja ,,ckologicznosc”, ito z reguty tylko fragmentarycznie,
surowca wykorzystywanego w przetworstwie.

KONTROWERSJE WE WPROWADZANIU EKOOZNAKOWANIA RYB
1 ICH PRZETWOROW

Ekooznakowanie ryb i przetworéw napotyka liczne trudnosci. Wsrdd nich na czoto
wysuwaja si¢ kontrowersje wystepujace pomigdzy prywatnymi przedsigbiorstwami, pan-
stwami i migdzynarodowymi instytucjami.

Watpliwosci i zastrzezenia dotyczace ekooznakowania ryb i ich przetworow przez
MSC pojawiaty si¢ od poczatku. MSC, instytucja pozarzadowa, niepubliczna, wydajac
certyfikaty z informacja, ze dany produkt pochodzi z odpowiedzialnie zarzadzanego
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rybotowstwa, ocenia bowiem ,,ekologiczno§¢” surowca, np. przez oceng skuteczno$ci
zarzadzania rybotowstwem przez poszczegdlne panstwa i organizacje migdzynarodowe.

Zdaniem kwestionujacych, zwlaszcza instytucji panstwowych i organizacji migdzy-
narodowych, dziatania MSC nie sa wiarygodne pod wzgledem przejrzystosci, odpowie-
dzialnosci 1 kompetencji w zakresie opracowywania zasad i kryteridow niezbednych do
funkcjonowania odpowiedzialnego rybotowstwa. Podwazane sa zrédta i wyniki nauko-
we, z ktorych korzysta MSC, a takze nadmiernie wysokie koszty certyfikacji, zwiazanej
z uzyskaniem i mozliwoscia stosowania ekooznakowania produktow.

Wystepuja obawy o mozliwo$é dyskryminacji niektorych produktow, a nawet wigeej,
bo produktow z niektorych krajow. Najczesciej wymienianym i chyba najbardziej kon-
trowersyjnym przypadkiem ekooznakowania w rybolowstwie jest oznakowanie tunczy-
ka i jego przetwordéw ,,Tunczyk odtawiany w sposob bezpieczny dla delfindw, zgodnie
z Migdzynarodowym Programem Ochrony Delfinow (AIDPC)” [Komunikat... 2003].
Oznakowanie to w praktyce uniemozliwia np. dostgp produktow z Meksyku do rynku
USA, gdyz normy stosowane w USA sa ostrzejsze.

Konieczno$¢ wprowadzenia zasad dotyczacych ekooznakowania ryb pochodzacych
z morskich polowow i ich przetworow zaprezentowanych w 2005 r. przez FAO wskazuja
na $wiadomos¢ tego, ze ekooznakowanie moze nie by¢ przeprowadzane w sposob przej-
rzysty, moze mie¢ dyskryminacyjny charakter (tworzy¢ przeszkody w handlu oraz unie-
mozliwia¢ uczciwa konkurencj¢). Moze tez nie zapewnia¢ poszanowania suwerennych
praw krajow oraz ich prawodawstwa [Draft... 2005]. Kontrowersje dotycza w pierwszym
rzedzie takich kwestii, jak: zakres standardéw dla ekoproduktéw, czyli pojgcia produktu
»przyjaznego dla srodowiska”, kto powinien by¢ tworca standardow, a kto kontrolerem
ich wprowadzania i przestrzegania.

Podejscie poszczegodlnych krajow UE do ekooznakowania jest rozne. Francja jest mu
przeciwna, Hiszpania natomiast krytykuje zwloke we wprowadzaniu ekooznakowania.

Procedura ekooznakowania wymaga posiadania $cisle okreslonej infrastruktury, kto-
rej nie ma w wigkszosci krajow, zwlaszcza stabo rozwinigtych. Ponadto, watpliwosci
budzi prawdopodobienstwo stosowania w poszczegolnych krajach wielu roznych ekoety-
kiet, ale tez konieczno$¢ ponoszenia wysokich kosztow wprowadzania i utrzymania eko-
oznakowania. Wysoko$¢ kosztéw zwiazanych z procedura certyfikacji, czyli uzyskania
prawa do stosowania ekooznakowania produktu, budzi watpliwosci takze z tego wzgle-
du, Ze nicoznakowane ekologicznie produkty moga by¢ i w wigkszo$ci przypadkow sa
»przyjazne dla srodowiska”.

Istnieja obawy, ze oznakowanie ekologiczne produktéow nie tyle stuzy deklarowanym
celom, co moze by¢ i bywa wykorzystywane przez wigksze i bogatsze przedsigbiorstwa
do eliminacji z rynku stabszych, a wigc nie zawsze uczciwej walce konkurencyjne;j. I tak,
duze sieci handlowe, hurtowe i detaliczne oraz restauracje o znacznych udziatach w ryn-
ku, w krajach o wysokim udziale importu w spozyciu, zwtaszcza w Europie i USA, moga
doprowadzi¢ do ograniczenia badz wyeliminowania z rynku produktow bez ekooznako-
wania. A przeciez nie musza to by¢ i najczesciej nie s3 to produkty pochodzace z poto-
wow szkodzacych srodowisku naturalnemu.

Zarzadzanie rybotdwstwem morskim pozostaje w gestii rzadow badz upowaznionych
przez nie organdéw ponadnarodowych czy migdzynarodowych. Dotyczy to zardwno na-
rodowych stref wylacznego rybotdwstwa, jak tez wod otwartego oceanu. Wszedzie tam,
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gdzie stwierdzono objawy przelowienia poszczegdlnych gatunkéw zywych zasobow,
przejscie procedury certyfikujacej przez przetworcow ryb jest praktycznie niemozliwe.
Na przyktad w krajach, w ktorych rzady nie zarzadzaja odpowiednio rybotowstwem, to
nie one, lecz przemyst przetworczy poniesie finansowa odpowiedzialno$é za brak moz-
liwosci sprzedazy okreslonych produktéw lub ich nizsze ceny, spowodowane brakiem
ekooznakowania produktow.

MOZLIWOSCI PRZEZWYCIEZENIA TRUDNOSCI
WE WPROWADZANIU EKOOZNAKOWANIA RYB I ICH PRZETWOROW

Zdaniem KE, polityka UE w zakresie ekooznakowania powinna wspieraé¢ nastgpujace
dziatania [Komunikat... 2003]:

1. Zréwnowazona eksploatacje zasobow rybolowstwa zgodnie z Rozporzadzeniem
Rady (WE) nr 2371/2002 z dnia 20 grudnia 2002 r. oraz odpowiedni poziom ochrony
ekosystemu — programy ekooznakowania, bazujace na jasno okreslonych kryteriach i od-
powiednich wskaznikach, moga pomdc w monitorowaniu postepu osiagnigtego w dzie-
dzinie zrownowazonego rybolowstwa, jak tez w lepszym uswiadomieniu spoteczenstwu
probleméw rownowagi ekologicznej,

2. Zharmonizowane podejscie do ekooznakowania w catej UE — konsumenci powin-
ni mie¢ pewnos¢, ze wszystkie programy ekooznakowania wprowadzane na terenie UE
oparte sa na podobnych wytycznych i zasadach.

3. Przejrzyste i obiektywne informowanie konsumentéw — poniewaz decyzje o zaku-
pie sa podejmowane czg¢§ciowo na podstawie przestanek niedotyczacych bezposrednio
produktu, np. takich jak metody produkcji i ich wplyw na srodowisko, konsumentom
nalezy udostgpni¢ jasne i mozliwe do zweryfikowania informacje, aby uniknaé¢ wpro-
wadzajacych ich w blad stwierdzen. Co wigcej, w celu zapewnienia ochrony konsumen-
tow, zgodnie z artykutem 153 Traktatu, programy ekooznakowania powinny by¢ zgodne
z 0g6lnymi wymogami polityki ochrony konsumentow.

4. Uczciwa konkurencja — ekooznakowanie powinno by¢ czym$ wigcej niz tylko
narzg¢dziem promocji poszczeg6élnych przedsigbiorstw, a ponadto ekooznakowanie nie
moze wprowadza¢ w blad nabywcow.

5. Wolny dostep — dostep do wszystkich programéw ekooznakowania powinien by¢
otwarty i niedyskryminacyjny, a koszt uczestnictwa nie powinien przekracza¢ finanso-
wych mozliwosci matych i §rednich przedsigbiorstw.

Deklarowana polityka UE w zakresie oznakowania ekologicznego ryb i ich przetwo-
réw jest na tyle klarowna i spojna, ze przy wprowadzeniu niewielkich zmian badz uzupet-
nien z powodzeniem moze stanowi¢ wytyczna do ekooznakowania nie tylko w krajach
UE, ale na calym s$wiecie. Dlaczego wigc wciaz notuje si¢ niewielkie postgpy w po-
wszechnym wprowadzaniu ekooznakowania?

Jest wiele przyczyn trudno$ci we wprowadzaniu ekooznakowania ryb i ich przetworow.
Na poczatek, najwazniejsze bytoby usunigcie trwatych sprzeczno$ci miedzy dziataniem
w makro- i w mikroskali, w tym panstwowym czy mi¢dzynarodowym zarzadzaniem po-
fowami a prywatna, finansowa odpowiedzialno$cia za jego skutki, w postaci ponoszenia
migdzy innymi kosztéw zwiazanych z certyfikacja produktow lub niemoznoscia uzyska-
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nia przez przedsigbiorstwa ekooznakowania, jesli surowiec pochodzi np. ze zle zarzadza-
nych towisk. Niezbgdne jest przestrzeganie przy tym podstawowej zasady efektywnego
zarzadzania — zachowania rownowagi pomigdzy zakresem odpowiedzialnosci i kompe-
tencji (tyle odpowiedzialnosci ile kompetencji) zaréwno w makro-, jak i w mikroskali.

Nie mniej wazne (i rownie trudne do osiagnigcia) byloby usunigcie sprzecznosci
migdzy krotkookresowymi a dlugookresowymi celami gospodarowania, takze w makro-
i w mikroskali. Dlugofalowe cele, nawet najszczytniejsze, do jakich mozna zaliczy¢ mig-
dzynarodowe, ekosystemowe podejscie do rybotowstwa, a w nim ekooznakowanie ryb i ich
przetworow, najczesciej zderzaja sig z koniecznos$cia lub tylko checia osiagania maksymal-
nych korzysci w krotkim okresie przez poszczeg6lne panstwa, a zwlaszcza przez prywatne
przedsigbiorstwa, dzialajace w warunkach zblizonych do wolnej konkurencji.

Bez przezwycigzenia podstawowych przyczyn trudnos$ci, majacych charakter syste-
mowy, niemozliwe bedzie osiagni¢cie zatozonych celéw. Co wigcej, im bardziej sa one
ztozone, tym trudniejsze beda do osiagnigcia.

PODSUMOWANIE

Ekosystemowe podejscie do rybolowstwa morskiego jest czgscia zintegrowanego,
ekosystemowego podejscia do gospodarki morskiej. W jego ramach ma nast¢powac re-
alizacja zatozen zrownowazonego rybotowstwa, w tym migdzy innymi ochrony przyro-
dy, przez ograniczenie presji polowowej, wyeliminowanie nielegalnych potowow oraz
zmniejszenie skali przytowu. Ekosystemowe podejscie do rybolowstwa nie zawiera jed-
nak zadnych odniesien do ekooznakowania.

Ekooznakowanie jest powszechnie traktowane jako jeden z elementow ekosystemowe-
g0 podejscia do rybotowstwa. Ma wspomagac ksztattowanie proekologicznej $wiadomosci
konsumentow i poprzez ich decyzje dotyczace zakupow posrednio przyczyniaé si¢ do reali-
zacji zalozen ekosystemowego podejscia do rybotowstwa. Ekooznakowanie zawiera w so-
bie jednak takze elementy wykraczajace poza ekosystemowe podejscie do rybotowstwa.

Wystepuje wiele trudnosci we wprowadzaniu ekooznakowania ryb i ich przetworow.
Na czolo wysuwaja si¢ sprzecznos$ci (nieréwnos¢ kompetencji i odpowiedzialnosci) po-
miedzy panstwowym (czy miedzynarodowym) zarzadzaniem rybotéwstwem a pono-
szeniem finansowych konsekwencji tego zarzadzania przez prywatne przedsigbiorstwa,
w tym hurtowe i detaliczne, dziatajace w poszczegdlnych krajach. Ponadto, cele w ska-
li makro nie sg tozsame z celami w mikroskali, podobnie jest tez z celami w krotkim
i w dlugim okresie.
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ECOSYSTEM APPROACH TO SEA FISHERIES VERSUS ECOLABELLING OF
FISH AND THEIR PRODUCTS

Abstract. In the paper, an ecosystem approach to sea fisheries as well as ecolabelling were
presented with accompanying them a trial of critical analysis of existing interdependen-
cies. Ecosystem approach to sea fisheries does not contain ecolabelling, but ecolabelling
is treated as an element of ecosystem approach to fisheries. Ecolabelling as such contains,
however, additional elements. Common introducing fish and their products ecolabelling
meets difficulties. There are controversies mainly between different users of live marine
resources, government (or international) fisheries management and bearing financial re-
sponsibilities of management consequencies by private firms, among them processing and
trading (disparity between competences and responsibilities). There are also different goals
realized in macro- and in micro-scales as well as controversies between short-term and
long- term goals.
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SZANSE REGIONALNEGO WZROSTU
GOSPODARCZEGO NA TLE STRATEGII
ZAOPATRZENIOWO-HANDLOWEJ PRZEDSIEBIORSTW
7. UDZIALEM KAPITALU ZAGRANICZNEGO

(NA PRZYKLADZIE WOJ. WARMINSKO-MAZURSKIEGO)

Alina Zrébek-Rozanska, Sabina Zrobek

Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie

Streszczenie. Podstawowym warunkiem osiagania dobrobytu w danym regionie jest wzrost
gospodarczy. Stymulatorami wzrostu sa migdzy innymi dziatania inwestor6w nakierowane
na zwigkszanie produkcji. Jednym ze zrodet kapitatlu sa bezposrednie inwestycje zagranicz-
ne, w wyniku ktorych powstaja przedsigbiorstwa z udziatem kapitatu zagranicznego. W ni-
niejszym artykule skupiono si¢ na ukazaniu szans regionalnego wzrostu gospodarczego,
jakie pojawiaja si¢ wraz ze specyfika rynkowych zachowan przedsigbiorstw z udziatem ka-
pitalu zagranicznego w zakresie nakladow inwestycyjnych oraz strategii zaopatrzeniowo-
handlowej. W rezultacie przeprowadzonych analiz z wykorzystaniem unikalnych danych
statystycznych w woj. warminsko-mazurskim wytonit si¢ nastgpujacy obraz: przedsigbior-
stwa tego typu wykazywaty tendencj¢ do ponoszenia ponadprzecigtnie wysokich nakta-
dow inwestycyjnych. Ponadto, mimo czgstego zaopatrywania si¢ poza granicami Polski,
negatywne skutki importu byly w pewnym stopniu rekompensowane eksportem, ktérego
warto$¢ przewyzszala import.

Stowa kluczowe: przedsigbiorstwa z udziatem kapitalu zagranicznego, strategia zaopatrze-
niowo-handlowa, naktady inwestycyjne

WPROWADZENIE

Glownym celem ekonomicznym prowadzenia dziatan z zakresu polityki gospodarczej
zardwno w skali calego kraju, jak i jego poszczegolnych czesci jest, cytujac B. Winiarskie-
g0, ,,pomnazanie bogactwa kraju i powigkszanie materialnych podstaw dobrobytu spo-
tecznego” [Winiarski 2004]. Dobrobyt moze by¢ utozsamiany z zaspokajaniem potrzeb

Adres do korespondencji — Corresponding authors: Alina Zrébek-Rézanska, Katedra Polityki Gospo-
darczej i Regionalnej, Wydziat Nauk Ekonomicznych, UWM w Olsztynie, alina.zrobek@uwm.edu.pl
Sabina Zrobek, Katedra Gospodarki Nieruchomosciami i Rozwoju Regionalnego, Wydziat Geodezji
i Gospodarki Przestrzennej, UWM w Olsztynie, zrobek@uwm.edu.pl
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ludnosci, a jego powigkszanie wymaga zapewnienia stabilnego wzrostu gospodarczego.
Opis i analizy determinantdw wzrostu gospodarczego znalez¢ mozna w wielu publika-
cjach. Tradycyjnie za podstawg wzrostu uwazano zasoby naturalne, obecnie natomiast
wiadomo, iz zasoby naturalne nie sa warunkiem ani koniecznym, ani wystarczajacym
do zapewnienia jego wystapienia, co pokazuje przyktad Japonii czy Hongkongu. Przy-
toczeni w niniejszym artykule J.D. Gwartney i R.L. Stroup [1987] zwracaja uwage na
wspolczesnie wyrdzniajace si¢ takie czynniki wzrostu, jak: inwestycje w kapitat fizyczny
(maszyny i urzadzenia) i ludzki, zaawansowanie technologiczne oraz usprawnienia w or-
ganizacji gospodarki. Kapitat fizyczny i ludzki zwigksza produktywno$é, usprawnienia
technologiczne pozwalaja zwigkszy¢ produkcje przy niezmienionych naktadach, a or-
ganizacyjna struktura gospodarki powinna motywowaé podmioty gospodarcze do do-
starczania produktow i ushug, na ktore jest zapotrzebowanie oraz zapewnia¢ wymagany
poziom infrastruktury. Te wymienione czynniki sktadaja si¢ na konkurencyjnos¢ regionu
[Gralak 2005].

Problem powstaje wtedy, gdy miejscowe przedsigbiorstwa nie posiadaja wystarcza-
jacej ilosci srodkow, ktore moglyby przeznaczy¢ na inwestycje. Stad wynika uzasad-
nienie staran wladz regionalnych i lokalnych nakierowanych na pozyskanie inwestorow
zewngtrznych, w tym zagranicznych. W tym ostatnim przypadku powstaja przedsigbior-
stwa z udziatem kapitatu zagranicznego (ZKZ). Warto jednak zaznaczy¢, iz nalezac do
migdzynarodowych grup kapitatowych, przedsigbiorstwa te wykazuja odmienne tenden-
cje odnosnie do ponoszonych naktadow inwestycyjnych oraz wyboru krajow, z ktorych
pozyskuja surowce i materiaty do produkcji, a takze docelowych rynkéow zbytu dobr
iushug.

W niniejszym artykule skupiono si¢ na szansach regionalnego wzrostu gospodarczego,
jakie pojawiaja si¢ wraz ze specyfika zachowan rynkowych przedsigbiorstw z udzialem
kapitalu zagranicznego. W literaturze przedmiotu bardzo rzadko pojawiaja si¢ informacje
dotyczace skali regionalnej. Autorom niniejszego artykutu udato si¢ przedstawic¢ zacho-
wania przedsigbiorstw ZKZ dziatajacych w woj. warminsko-mazurskim. Unikalne dane
pochodza z Urzedu Statystycznego w Olsztynie i obejmuja zakres czasowy 5 lat, ktory
z przyczyn obiektywnych zostal uznany za wystarczajacy dla zaprezentowania zjawiska'.

PRZEDSIEBIORSTWA ZKZ A SZANSE WZROSTU GOSPODARCZEGO
— MECHANIZM DZIALANIA

Ekspertyza wykonana przez W. Dziemianowicza w zakresie inwestycji zagranicznych
i ich wplywu na rozwoj regiondw Polski wykazata nastgpujace prawidtowosci: w regio-
nach bezposredniego inwestowania zaobserwowano wzrost naktadow inwestycyjnych
dokonywanych przez przedsigbiorstwa; zwigkszenie zdolnoséci kredytowej przedsig-
biorstw, w ktorych pojawit si¢ udziat kapitatu zagranicznego; pozytywna konkurencjg
wywotujaca efekt nasladownictwa u przedsigbiorstw lokalnych; wzrost zatrudnienia oraz

! Ze wzgledu na zmiang zatozen metodologicznych stosowanych przez Gtowny Urzad Statystyczny
po 2005 r. zaprzestano zbierania prezentowanych informacji.
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poprawe jako$ci miejsc pracy (systemy motywacyjne, szkolenia); wprowadzenie rozwia-
zan zaawansowanych technologicznie; kooperacj¢ z przedsigbiorstwami lokalnymi. Jed-
noczesnie zauwazono takze zachowania negatywne, m.in. omijanie polskiego systemu
podatkowego, niech¢é do reinwestowania zyskow, wysoki udziat importu zaopatrzenio-
wego (W tym substytucja produkcji krajowej przez import) oraz niskie tempo wlaczania
polskich przedsigbiorstw w sieci kooperacji.

Warto zauwazy¢, iz dzialaniom pierwotnym podejmowanym przez przedsigbiorstwa
z udziatem kapitatu zagranicznego towarzyszy wiele efektow mnoznikowych. Wzrost
naktadow inwestycyjnych jest jednoznaczny ze wzrostem popytu na dobra inwestycyj-
ne, co powoduje wzrost dochodow u dostawcow owych dobr. Zwigkszony popyt moze
takze sta¢ si¢ impulsem do wzrostu produkcji w sektorze dobr inwestycyjnych, ktdra
z kolei wymaga zwigkszenia naktadow zasobow produkcyjnych, w tym sity roboczej.
Dodatkowo zatrudnieni pracownicy uzyskuja dochdd, ktory przeznaczaja na konsump-
cje, zatem wzrasta takze popyt na dobra konsumpcyjne, wywolujac kolejng falg efektow
mnoznikowych, tym razem w sektorze dobr konsumpcyjnych. Niewatpliwie przyczynia
si¢ to do wzrostu gospodarczego, ktorego skala zaleze¢ bedzie od stopnia geograficznego
domknigcia ,,fali mnoznikowej”. Podobny mechanizm dziata w przypadku wzrostu za-
trudnienia w przedsicbiorstwie ZKZ (efekty dochodowe zwiazane ze wzrostem popytu
na dobra konsumpcyjne) czy tworzenia powiazan z lokalnymi/regionalnymi/krajowymi
przedsigbiorstwami (efekty zaopatrzeniowe). W ten sposéb uruchomiony mechanizm
mnoznikowy prowadzi przez kumulacj¢ pozytywnych zmian do wzrostu gospodarczego.
Efekty mnoznikowe w zakresie zatrudnienia sg szczegolnie istotne na obszarach potrze-
bujacych restrukturyzacji, m.in. na obszarach wiejskich wymagajacych rozwoju dziatal-
nosci pozarolniczej i aktywizacji zawodowej 0sob bezrobotnych [Chmielinski, Ottowska
2007]. Z tego wzgledu polityka regionalna powinna uwzglednia¢ takie cele, jak podejmo-
wanie dziatan przyciagajacych zagraniczny kapital, a szczegdlnie inwestycje korporacji
migdzynarodowych podejmujacych dziatalnos$¢ eksportowa [Zuzek 2009].

Oczywiscie nie mozna zauwazac¢ jedynie pozytywnych aspektow posiadania na swo-
im terenie przedsigbiorstw z udzialem kapitalu zagranicznego. Wazny warunek, jaki
musi zosta¢ spetniony, to mozliwo$ci adaptacyjne regionu lub kraju, w tym zdolnos$¢ do
zaspokajania popytu inwestorow czy dogodne warunki do nawiazania kooperacji. Gdy
zabraknie wyzej wymienionych warunkow, efekty mnoznikowe wystapia poza granica-
mi kraju, zatem nie beda mialy wigkszego wptywu na krajowy czy regionalny wzrost
gospodarczy.

Poza efektami pozytywnymi moga ujawni¢ si¢ takze efekty negatywne. Wystepuja
one przede wszystkim wtedy, gdy:

e gléwnym zréodtem zaopatrzenia inwestorow zagranicznych staje si¢ import, zamiast
dostaw z rynku miejscowego;
¢ w wyniku silnej konkurencji dochodzi do wypierania lokalnych firm z rynku (substy-

tucja miejscowej produkeji) [Witkowska 2000].

Nalezy takze pamigtac, iz przedsigbiorstwo z udziatem kapitalu zagranicznego jest
czgScia zinternalizowanej (globalnej) sieci, stanowiac najczgsciej oddziat Iub filig korpo-
racji migdzynarodowej. Wynika z tego wyjatkowa wrazliwo$é tychze przedsigbiorstw na
$wiatowa sytuacje gospodarcza — w przypadku kryzysu §wiatowego lub w kraju jednostki
macierzystej skutki odczuwalne s takze w krajach przyjmujacych inwestycjg i najczeg-

Oeconomia 9 (1) 2010



152 A. Zrébek-Rézaniska, S. Zrobek

$ciej jest to likwidacja dziatalnosci oddziatu®. Ponadto, z internalizacji produkcji wy-
nikaja mozliwo$ci omijania ptacenia podatkow w kraju o mniej korzystnym systemie
podatkowym, co stanowi utrat¢ potencjalnych wptywow do budzetu.

WYBRANE ZACHOWANIA RYNKOWE PRZEDSIEBIORSTW ZKZ
W WOJ. WARMINSKO-MAZURSKIM

W niniejszym artykule poddano analizie dane obrazujace ksztattowanie si¢ wysoko-
sci naktadow inwestycyjnych, a takze tendencji do importowania oraz eksportowania
wykazywanej przez przedsigbiorstwa z udziatem kapitatu zagranicznego zarejestrowa-
ne w woj. warminsko-mazurskim. Zgodnie z rejestrem REGON, w wojewddztwie tym
liczba przedsigbiorstw ZKZ systematycznie wzrastata, osiagajac w 2005 r. liczbg 872
jednostek. Rejestr ten ma jednakze znaczna wadg — o ile kazde nowo powstate przedsig-
biorstwo musi si¢ w nim zarejestrowac, o tyle nie kazde podejmuje wysitek, aby zostac
wypisanym, wigc liczba ta moze by¢ zawyzona. Urzad Statystyczny w Olsztynie co-
rocznie kieruje do tych przedsigbiorstw (oraz losowo wybranej grupy przedsigbiorstw
widniejacych w REGON, ale niewykazujacych kapitatu zagranicznego) formularz ZKZ.
Na odestanie tego formularza decyduje si¢ co roku okoto 300 przedsigbiorstw (tab. 1)
i taka tez liczba pojawia si¢ w opracowaniach GUS. Pracownicy olsztynskiego urzedu
statystycznego wyrazaja opinig, iz najtrudniej uzyskaé zwrot ankiety od przedsigbiorstw
zatrudniajacych do 9 osdb, zatem na potrzeby tego artykutu przyjeto zalozenie, iz wérdd
respondentéw znajduja si¢ przedsigbiorstwa zatrudniajace powyzej 9 osob. Ze wzgledu
na nieco zroéznicowana liczbg przedsigbiorstw w kazdy analizowanym roku dane zostaty
przedstawione i porownane w przeliczeniu na liczbg podmiotow.

Tabela 1. Liczebno$¢ respondentéw formularza ZKZ z woj. warminsko-mazurskiego w latach

2000-2005
Table 1. Number of companies responding questionnaire from Warmia and Mazury region in
2000-2005
Liczba ZKZ wg REGON
Rok Number of companies with Liczba respondentow %
Year the share of foreign capital Number of respondents ’
according to REGON

2000 682 270 40
2001 725 287 40
2002 753 296 39
2003 784 287 37
2004 823 278 34
2005 872 268 31

Zrodto:  Opracowanie whasne na podstawie danych z Urzedu Statystycznego w Olsztynie.
Source: Own studies based on data from Statistical Office in Olsztyn.

?Dla przyktadu: w wyniku problemow finansowych w grupie Schieder zlikwidowano oddziaty
w innych krajach, m.in. w Polsce szacowano utratg 9 tysigcy miejsc pracy.
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Przedsigbiorstwa ZKZ dziatajace w woj. warminsko-mazurskim potwierdzaja wnioski
z ekspertyzy W. Dziemianowicza odno$nie do poniesionych naktadéw inwestycyjnych.
Zaprezentowane w tabeli 2 dane pokazuja $rednia warto$¢ nakladow inwestycyjnych
w przeliczeniu na analizowane przedsigbiorstwo ZKZ zatrudniajace powyzej 9 pracow-
nikow i $rednia warto$¢ naktadow ponoszonych przez wszystkie podmioty gospodarcze
dziatajace w woj. warminsko-mazurskim (réwniez zatrudniajace powyzej 9 pracowni-
koéw). Pierwsza zauwazalng kwestig jest ogromna réznica w skali ponoszonych naktadow.
W 2003 r. $rednia dla wojewodztwa stanowita 29% naktadow poniesionych przez ZKZ,
w 2004 r. — 19%, a w 2005 r. zaledwie 9%. Druga kwestia jest rozna tendencja ksztalto-
wania si¢ tych wydatkéw w poszczeg6lnych latach. W przypadku ZKZ drastyczny spa-
dek w naktadach nastapit w latach 2001 i 2003, co mozna przypisa¢ wplywowi kryzysu
na rynku europejskim (stad pochodzi wigkszo$¢ inwestorow) oraz amerykanskim. Z kolei
od momentu wejscia Polski do struktur Unii Europejskiej warto§¢ naktadow wzrosta po-
naddwukrotnie, podczas gdy $rednia dla wojewddztwa ulegta obnizeniu.

Tabela 2. Naktady inwestycyjne poniesione w latach 2000-2005 przez przedsigbiorstwa zarejestro-
wane w woj. warminsko-mazurskim
Table 2. Capital expenditures paid in 2000-2005 by companies registered in Warmia and Mazury

region
Srednie naktady inwestycyjne ponoszone Srednie naktady inwestycyjne ponoszone
przez przedsigbiorstwo ZKZ przez kazde przedsigbiorstwo
Rok zatrudniajace powyzej 9 pracownikow [zt] zatrudniajace powyzej 9 pracownikow[zl]
Year Average capital expenditures paid by Average capital expenditures
companies with the share of foreign capital paid by every company employing
employing over 9 workers [PLN] over 9 workers [PLN]
2000 1 565 600 bd
2001 887331 bd
2002 1269 476 bd
2003 883 477 254 823
2004 1353853 260 001
2005 2803 433 249 506

Zrodto:  Opracowanie whasne na podstawie danych GUS i Urzedu Statystycznego w Olsztynie.
Source:  Own studies based on data from Central Statistical Office and Statistical Office in Olsztyn.

Tak znaczne naklady inwestycyjne moga wiazac¢ si¢ z silnymi efektami mnozniko-
wymi. Jednakze dane dotyczace strategii zaopatrzeniowej Swiadcza o tym, ze w bar-
dzo duzym stopniu efekty te sa odczuwane poza granicami Polski. W latach 2000-2005
udziatl jednostek deklarujacych dokonywanie importu stanowit okoto 35% (najnizszy byt
w 2005 r. — 29%, najwyzszy w 2002 r. — 37%). Wérdd importowanych dobr najwigk-
szy udzial przypadatl surowcom, materiatom oraz pétfabrykatom na cele produkcyjne
(ok. 70%) oraz towarom przeznaczonym do sprzedazy (rys. 1).

W przypadku tej drugiej grupy udzial w imporcie ogdtem systematycznie wzrastat od
15% w 2000 r. do 32% w 2005 r. Warto tu zaznaczy¢, iz glownymi importerami byty przed-
sigbiorstwa z branzy przemystowej (sekcja D w PKD) i to im przypada okoto 90% warto-
sci sprowadzanych dobr. Wynikajaca stad strukture importu przedstawiono na rysunku 1.
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2005 32% 3%
2004 25% 7%
2003 19%  [8%
2002 17%  [19%
2001 17%  [48%
2000 15%  [5%

B surowce, materiaty i potfabrykaty/raw materials, material and semifinished products
towary na sprzedaz/merchandise
pozostate/others

Rys. 1. Udzial procentowy réznych dobr w imporcie dokonywanym przez przedsigbiorstwa ZKZ
w woj. warminsko-mazurskim w latach 2000-2005

Fig. 1.  Share of various goods in total imported by companies with the share of foreign capital in
Warmia and Mazury Region in 2000-2005

Zrodto:  Opracowanie whasne na podstawie danych z Urzedu Statystycznego w Olsztynie.
Source:  Own studies based on data from Statistical Office in Olsztyn.

Bardzo interesujaca jest takze tendencja zmian wartoéci importu w czasie. Warto$¢
ta zostala przedstawiona wzgledem liczby spodtek, ktore w danym roku zadeklarowaty
dokonywanie importu (rys. 2). Tendencja ta wydaje si¢ by¢ zupetnie niezalezna od $red-
niego w danym roku kursu euro i dolara wzgledem ztotego, gdyz w 2001 r. ztoty byt
najmocniejszy w badanym okresie®, co powinno przetozy¢ si¢ na wzrost importu. Jak
przedstawiono na rysunku 2, rok ten w przypadku ZKZ charakteryzowat si¢ gwattownym
spadkiem importu — o 50% w stosunku do roku ubieglego. Gwaltowny spadek w 2001 r.
mozna z kolei thumaczy¢ 6wczesna sytuacja na rynkach §wiatowych — rozwdj gospodarki
amerykanskiej ulegt wigkszemu spowolnieniu niz zaktadano, Japonia znalazta si¢ w sta-
nie recesji, a gospodarki krajow nalezacych do UE wyraznie zwolnily tempo rozwoju.
Towarzyszyt temu niski popyt wewnetrzny w UE, w tym zmniejszenie popytu na dobra
produkowane w Polsce. Zjawisko to wyraznie dalo si¢ odczu¢ w znacznym zmniejszeniu
obrotow handlu zagranicznego z Niemcami, ktore maja udzialy w najwigkszej liczbie
ZKZ zarejestrowanych w woj. warminsko-mazurskim.

Zastanawiajac si¢ nad potencjalnym wptywem ZKZ na wzrost gospodarczy nie mozna
pomina¢ udziatu tych przedsigbiorstw w eksporcie. Jak pokazuja dane dla woj. warmin-
sko-mazurskiego, w analizowanym okresie warto$¢ eksportu wyrobow, towaréw i ushug
systematycznie wzrastata. Najwigkszy udzial przypadat eksportowi wyrobow (Srednio
27%), nastgpnie ushug (Srednio 13%). Towary byty eksportowane od 2004 r. Warto za-
uwazy¢, iz saldo obrotéw handlu zagranicznego prowadzonego przez warminsko-ma-
zurskie ZKZ w badanym okresie byto caty czas dodatnie (np. w roku 2005 r. wartos$¢
eksportu ponaddwukrotnie przewyzszyta warto$¢ importu).

3 Wedlug $rednich kursow rocznych obliczanych przez Narodowy Bank Polski, www.nbp.pl z dn.
11.03.2009 1.
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Rys. 2. Przecigtna warto§¢ importu i eksportu dokonywanego przez przedsigbiorstwa ZKZ
w woj. warminsko-mazurskim w latach 2000-2005

Fig. 2.  Average value of goods and services imported and exported by the companies with the
share of foreign capital in Warmia and Mazury region in 2000-2005

Zrodto:  Opracowanie wiasne.
Source:  Own studies.

PODSUMOWANIE

Dziataniom podejmowanym przez przedsigbiorstwa towarzyszy wiele efektow mnoz-
nikowych. Wydatkowanie srodkéw na inwestycje oznacza zglaszanie popytu na dobra in-
westycyjne, co powoduje wzrost dochodéw u dostawcow owych dobr, ktoéry moze stac si¢
impulsem do wzrostu produkcji i zatrudnienia w sektorze dobr inwestycyjnych. Zwigk-
szenie dochodéw ludnosci przektada si¢ na wzrost popytu na dobra konsumpcyjne, wy-
wolujac efekty mnoznikowe w sektorze produkujacym owe dobra. Podobny mechanizm
dziata w przypadku powstawania powiazan z lokalnymi/regionalnymi/krajowymi przed-
sigbiorstwami (efekty zaopatrzeniowe). Z dokonanej analizy dziatalnosci przedsigbiorstw
zarejestrowanych w woj. warminsko-mazurskim wynika, iz przedsigbiorstwa z udzialem
kapitatu zagranicznego ponosza relatywnie wysokie naktady inwestycyjne. Wywotuja one
takze wiele efektow mnoznikowych typu zaopatrzeniowego i dochodowego, zatem ich
dziatalno$¢ moze stanowi¢ szansg rozwoju gospodarczego Warmii i Mazur. Jednakze czg$é
tych efektow przejmowana jest przez podmioty dziatajace poza granicami naszego kraju,
poniewaz co trzecie przedsigbiorstwo ZKZ zadeklarowato import. Importerami w naj-
wigkszym stopniu sa przedsigbiorstwa z branzy przemystowej, ktore sprowadzaja glownie
surowce, materiaty i potfabrykaty przeznaczone na cele produkcyjne. Jednoczesnie przed-
sigbiorstwa ZKZ byly zaangazowane w eksport, gtdéwnie swoich wyrobow, a saldo handlu
zagranicznego wykazywalo warto$¢ dodatnia. W zwiazku z tym mozna przypuszczaé, iz
zachowania z zakresu wymiany mig¢dzynarodowej stwarzaja realne szanse pozytywnego
wplywu na wzrost gospodarczy wojewodztwa. Niestety, silnym ograniczeniem dla roz-
szerzenia analizy na nastgpne lata jest brak mozliwosci dostepu do danych statystycznych
obrazujacych przedstawione zjawisko w skali regionalnej. Jednakze przedstawione w ni-
niejszych artykule informacje pozwalaja na naszkicowanie szans, jakie uzyskuje woje-
wodztwo dzigki wybranym zachowaniom rynkowym inwestorow zagranicznych.
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OPPORTUNITIES FOR REGIONAL ECONOMIC GROWTH
ON THE BACKGROUND OF SUPPLY-TRADING STRATEGY
OF COMPANIES WITH THE SHARE OF FOREIGN CAPITAL
(IN WARMIA AND MAZURY REGION)

Abstract. Achieving welfare demands economic growth, which is stimulated by the
activities leading to production increase. Foreign direct investment can be considered as
one of the capital source and it results in setting up companies with the share of foreign
capital. This article focuses on presentation of chances for economic growth resulting from
specific market behaviour of FDI companies operating in Warmia and Mazury region, i.e.
their investment inputs and supply-trading strategy. As the result of conducted analysis
using unique data from statistical office, the particular picture emerged: this type of
companies usually incured above average capital expenditures. Although these companies
often supplied their factories abroad, the negative results of import were compensated to a
certain degree by export, which value exceeded the value of import.

Key words: company with the share of foreign capital, supply-trading strategy, capital
expenditures
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DEVELOPMENT AND STRUCTURAL CHANGES IN TURKISH AGRICULTURAL
INSURANCE POLICY

Abstract. Climate changes, global warming and related environmental effects have increased
the importance of risk sharing on sustainability of agricultural production. In developing countries
the farmers have taken less action when it compared to their counterparts in developed
countries. Accordingly, the policy makers in developing countries have been encouraging the
farmers to attempt agricultural insurances against to risks. There have been different levels of
subsidies on agricultural insurances implemented in several EU Member States. The aim of this
paper is to analyse the effect of governmental-private partnership agricultural insurance system
which have been practised in Turkey since June 2006.

Key words: agricultural insurances, agricultural insurances, risk sharing, Turkey

ROZWOJ | KIERUNKI ZMIAN STRUKTURALNYCH W POLITYCE UBEZPIECZEN
ROLNICZYCH W TURCJI

Streszczenie. Zmiany klimatu oraz globalne ocieplenie oraz zwigzane z nimi efekty
srodowiskowe nasilajg znaczenie ryzyka w zréwnowazonym rozwoju produkcji rolnej. W
rozwijajacych sie krajach rolnicy rzadziej podejmujg decyzje o ubezpieczaniu produkcji rolniczej,
w poréwnaniu z rolnikami z krajéw o rozwinietej gospodarce. W zwigzku z tym politycy w krajach
rozwijajgcych sie zachecaja rolnikow do podejmowania dziatan majgcych na celu zmniejszenie
ryzyka produkcji rolniczej. W panstwach czionkowskich Unii Europejskiej stosuje sie rézne
poziomy stawek ubezpieczen rolniczych. Celem artykutu jest analiza wptywu publiczno-
prywatnego systemu ubezpieczen, ktéry zostat wprowadzony w Turcji od czerwca 2006 roku.

Stowa kluczowe: ubezpieczenia rolnicze, rynek ubezpieczen rolniczych w Turcji, ryzyko
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DEFICYT KAPITALU SPOLECZNEGO ZWIASTUNEM NADCHODZACYCH KLOPOTOW
Beata Bedzik

Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie

Streszczenie. W dobie integracji i globalizacji rosnie znaczenie tzw. miekkich czynnikéw dla
rozwoju spoteczno-gospodarczego. Ws$réd nich na pierwszy plan wysuwa sie kapitat spoteczny.
W artykule wskazano na braki w podstawowych komponentach kapitatu spotecznego w Polsce,
ktére utrudniajg jego budowanie i pomnazanie. Kapitat spoteczny nie jest generowany przez
indywidualne dziatanie na wtasng korzys¢, ale w drodze wspoétdziatania réznych jednostek dla
osiggniecia wspolnych celéw. W obliczu wyczerpywania sie tanich zasobow i tatwych mozliwosci
osiggania wzrostu gospodarczego rozwdj spoteczno-gospodarczy nie bedzie mozliwy bez
zaciesniania wiezi i zaufania cztonkéw spoteczenstwa. Niestety badania pokazujg, ze stabnie
jakos¢ i ,struktura” polskiego spoteczenstwa, a bez odpowiednio wzmocnionego kapitatu
spotecznego rozwdj spoteczno-gospodarczy w diugim okresie nie bedzie mozliwy, a w
najlepszym razie bedzie znacznie utrudniony.

Stowa kluczowe: kapitat spoteczny, zaufanie, trzeci sektor, ekonomia spoteczna, podmioty
ekonomii spotecznej, indeks spoteczenstwa obywatelskiego

THE SOCIAL CAPITAL SHORTAGE AS A HERALD OF FUTURE TROUBLES

Abstract. In the age of integration and globalization growing the meaning so-called soft factors
for socio-economic development. Among them to the first plan advances the social capital. In the
article indicated on lacks in basics components of the social capital in Poland, which makes
difficult his building and increasing. Social capital is not generated across the individual activity
on the own benefit, but in the cooperation way of different individuals for achievement commons
aims. In fact of exhausting of cheap resources and easy possibilities of achieving economic
growth, the socioeconomic development will not be possibile without strengthen of the tie and
confidence members of society. Unfortunately research showing that the quality and ,structure”
of the Polish society is getting weaker and without right enhance of social capital the
socioeconomic development in long time will not be possible, or considerably hinder.

Key words: social capital, confidence, third sector, social economy, social economy
organization, civil society index
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BARIERY WZROSTU INNOWACYJNOSCI PRZEDSIEBIORSTW W POLSCE NA
PRZYKLADZIE FIRM SEKTORA MSP

Streszczenie. W artykule przedstawiono czynniki utrudniajgce rozwoj sektora matych i srednich
przedsiebiorstw, a takze omowiono bariery wprowadzania innowacji w Polsce. Zwrécono uwage,
iz problemy z wprowadzaniem innowacji wynikajg z niskiego poziomu zatrudnienia w sektorach
gospodarki opartej na wiedzy, stabej integracji srodowisk gospodarczych i naukowych, braku
specjalistow wdrazajgcych procesy innowacyjne, a takze ograniczen finansowych. Bariery
zastosowania innowacji procesowych czy produktowych opisano na przyktadzie firm sektora
MSP prowadzacych dziatalnos¢ na terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego. Badania
obejmujgce 61 przedsiebiorcow przeprowadzono w 2007 r. na podstawie kwestionariusza
wywiadu. Pokazaty one, iz gtdbwng barierg wprowadzania innowacji byty ograniczenia finansowe,
bariery prawne i przepisy podatkowe.

Stowa kluczowe: innowacyjnosé, bariery, sektor MSP

BARRIERS OF ENTERPRISES’ INNOVATIVENESS INCREASE IN POLAND ON THE
EXAMPLE OF THE SME SECTOR

Abstract. Implementation of processing and technological innovations in the SME sector is an
opportunity to decrease productions costs and increase products quality. The research,
concerning the barriers of implementing innovations, had been carried on the sample of 61
enterprises from the warminsko-mazurskie voivodship with the usage of the questionnaire form.
The respondents were the clients of the Consulting Points from the warmilsko-mazurskie
voivodship. The researcher entrepreneurs pointed out different kinds of barriers of implementing
innovations. Most of the respondents pointed out financial barriers, meaning too high costs of
innovations. According to entrepreneurs the innovating obstacle was also too high economical
risk, the lack of technical information and the law regulation. The least essential for the firms
were the market barriers.

Key words: innovation, barriers, small and medium sized entrepreneurs
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WSKAZNIKI W MODELOWANIU ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU OBSZAROW
WIEJSKICH

Streszczenie. Rozwdj zrownowazony jest efektem dziatan podjetych w wymiarze
ekonomicznym, spotecznym, Srodowiskowym i kulturowym. Rownowage wewnetrzng
Srodowiska, gospodarki i spoteczehstwa mozna sprowadzi¢ do dziatah w zakresie ksztattowania
wymienionych systemoéw. Praca stanowi prébe oceny poziomu rozwoju gmin, przy
wykorzystaniu wskaznikow zréwnowazonego rozwoju, oraz ustalenia rankingu gmin powiatu
siedleckiego. Warunkiem skutecznosci wprowadzenia koncepcji zrbwnowazonego rozwoju na
kazdym poziomie zarzgdzania jest opracowanie i wdrozenie odpowiednich narzedzi pomiaru.
Podstawowym elementem tego systemu jest ustalenie i przyjecie wskaznikéw, ktére sg
narzedziem monitoringu, umozliwiajgcym diagnozowanie, modelowanie i prognozowanie
zrownowazonego rozwoju. Petna identyfikacja tych wskaznikéw oraz stopien ich realizacji dajg
niezbedng wiedze do kompleksowej oceny stanu i perspektywy zréwnowazonego rozwoju, w
tym takze obszarow wiejskich.

Stowa kluczowe: rozwdéj zrownowazony, obszary wiejskie, wskazniki, modelowanie
INDICATORS IN SUSTAINABLE RURAL AREAS DEVELOPMENT MODELLING

Abstract. Sustainable development is the result of actions undertaken in the economic, social,
environmental and cultural scope. The interior balance between the natural environment,
economy and society comes down to actions aiming at developing the enumerated fields. The
study constitutes a trial to assess the development level of gminas (Polish: gmina, third level of
local government administration in Poland, a district) by using sustainable development
indicators and establishing the ranking of gminas in the Siedlecki Poviat (Polish: powiat, second
level of local government administration in Poland). In order to implement the concept of
sustainable development successfully on every management level, adequate measuring tools
should be drawn up and introduced. The basic element of this system is determining and
adopting indicators which are a tool for monitoring, allowing for diagnosing, modelling and
forecasting sustainable development. The full identification of these indicators and the level of
their realisation provide essential information for a complex assessment of the condition and
perspectives of the sustainable development, including the expansion of the agricultural areas.

Key words: sustainable development, agricultural areas, indicators, modelling
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WSPOLCZESNE NARZEDZIA ZARZADZANIA RELACJAMI Z KLIENTEM NA PRZYKLADZIE
OPROGRAMOWANIA CRM GRUPY KAPITALOWEJ COMARCH S.A.

Streszczenie. W artykule poruszono tematyke strategii Customer Relationship Management
(CRM), ktéra jest ideg zarzadzania relacjami z klientem charakteryzujgca sie wysokim stopniem
indywidualizacji podejscia do nabywcy doébr i ustug, podwyzszaniem jego satysfakcji oraz
budowaniem lojalnosci. Szczegdlng uwage zwrdcono na technologiczng strone koncepciji CRM,
to bowiem wiasnie IT staje sie platformg stanowigcg jej fundament. Dla ilustracji problematyki
postuzono sie przyktadami narzedzi wspomagajgcych zarzadzanie relacjami z klientem
oferowanych przez jednego z lideréw tego rynku — Comarch S.A.

Stowa kluczowe: zarzgdzanie relacjami z klientem, Comarch CRM, Sales Management,
Contact Center, Campaign Management

MODERN INSTRUMENTS OF THE CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT BASED ON
CRM SOFTWARE OF THE CAPITAL GROUP COMARCH S.A.

Abstract. The article presents the issue of the Customer Relationship Management (CRM),
which is an idea of management based on customer relationship and it is characterized by a
high level of individualization of approach towards a purchaser of goods and services, increasing
his satisfaction and creating loyalty. In particular, the Authors concentrated on a technological
side of CRM conception since IT becomes a platform constituting its foundation. In order to
illustrate the CRM conception, the Authors presented the ex ample of instruments supporting the
Customer Relationship Management offered by one of the leaders of the market — Comarch S.A.

Key words: Customer Relationship Management, Comarch CRM, Sales Management, Contact
Center, Campaigh Management
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THE ROLE OF TRADE WITH THE EU IN LIBYAN ECONOMY DEVELOPMENT

Abstract. The paper is based on an economic analysis of the Libya’s foreign trade during the
period 1970-2006, with special reference to the trade process between Libya and the EU. In
addition, the paper investigates the process of adjustment of Libyan imports from the EU, in the
level of domestic economic activities (real Inco me), the consumer price index (CPI), and the
exchange rates of the Libyan dinar. The aim is to provide estimates of the aggregate demand of
Libya’s imports from the EU over the period, applying standard econometrics techniques
complemented by appropriate diagnostic tests based on recent and by now widely used dynamic
modeling and cointegration techniques. As well as the paper tends to estimate a long run of the
independent variables elasticity stated above for Libya’s imports from the EU. The findings
suggest more economic cooperation through bilateral relations, improving the investment
environment in the Libyan market and supporting further economic cooperation through the
Euro-Mediterranean Process and suggest the need for trade agreement with the EU.

Key words: trade, economic development, econometrics, EU, Libya
ZNACZENIE HANDLU Z UE W ROZWOJU LIBIJSKIEJ GOSPODARKI

Streszczenie. Opracowanie zawiera analize libijskiego handlu zagranicznego w latach 1970—
2006, ze szczegodlnym uwzglednieniem handlu z krajami Unii Europejskiej. W artykule
przedstawiono proces zmian libijskiego importu z krajow UE z uwzglednieniem poziomu
dochodow realnych, indeksu wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych oraz kursu wymiany
libijskiego dinara. Celem opracowania jest ocena zagregowanego libijskiego popytu na import z
UE w przyjetym okresie przy wykorzystaniu standardowych technik ekonometrycznych
uzupetnionych przez odpowiednie testy diagnostyczne oparte na szeroko obecnie
wykorzystywanych technikach dynamicznego modelowania i kointegracji. Wyniki analiz sugeruja
wiekszg wspoiprace ekonomiczng poprzez kontakty dwustronne, poprawe $rodowiska
inwestycyjnego w Libii, wspieranie przysziej wspotpracy w ramach Procesu Morza
Srédziemnego oraz wskazujg potrzebe porozumien handlowych z UE.

Stowa kluczowe: handel, rozwoj ekonomiczny, ekonometria, UE, Libia
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STRUKTURA | DETERMINANTY RENTOWNOSCI KAPITALU WLASNEGO W ROLNICTWIE
KRAJOW EUROPY SRODKOWO-WSCHODNIEJ

Streszczenie. W artykule zaprezentowano wyniki analizy czynnikbw wptywajacych na
rentowno$é kapitatu wlasnego w gospodarstwach rolnych krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej.
W badaniach wykorzystano zmodyfikowany model Du Ponta oraz analize regresji. Materiat
zrodtowy stanowity dane rachunkowosci gospodarstw rolnych FADN. Badania wykazaty, ze
rentownosé¢ kapitatu wkasnego jest w sektorze rolnictwa bardzo niska i silnie zréznicowana. Za
najwazniejszg przyczyne tego stanu nalezy uznac¢ niskg rentownos$¢ na poziomie operacyjnym,
uzalezniong nie tylko od od rentownosci produkcji, lecz takze w duzym stopniu od efektywnego
wykorzystania majgtku. Ponadto rentownos¢ jest dodatkowo deprecjonowana przez brak efektu
dzwigni finansowej, co wynika gtéwnie z na ogét konserwatywnego podejscia do angazowania
kapitatlu obcego oraz duzego wptywu kosztow finansowych na wyniki ekonomiczne. Na tle
przecietnego poziomu rentownosci kapitatu wtasnego w UE relatywnie korzystniej prezentujg sie
gospodarstwa krajéow Europy Srodkowo-Wschodniej. Wynika to z do$é wysokiego poziomu
rentownosci na poziomie operacyjnym, a takze z nadal bardzo niskich w tych krajach kosztow

pracy.

Stowa kluczowe: rentowno$é¢ kapitatu wlasnego, gospodarstwa rolne, Europa Srodkowo--
Wschodnia

STRUCTURE AND DETERMINANTS OF RETURN ON EQUITY IN AGRICULTURE IN
CENTRAL-EASTERN EUROPEAN COUNTRIES

Abstract. The article presents the infl uence of the return on equity in agricultural farms. It the
audits was used Du Pont modified model and regression analysis. The data of accountancy of
agricultural farms FADN made up the source material. Analysis was conducted in total EU and in
central-eastern European countries. The realized analyses shows, that the return on equity in
agriculture is very low and strongly differentiated. The main reason of that situation, lay in our
opinion in low rentability of operational level, dependent not only on production profitability, but
also in great degree on effective assets engagement. Additionally the return on equity is
depreciated by the lack of financial leverage using, what is mainly determined by conservative
attitude to capital engagement from outward sources in agriculture production processes, also
the great financial costs affect on economic results of agricultural production. The farms from
East and Middle Europe, on the very medium profitability rate reached by EU farms, shows
themselves more advantageously. It comes in these countries from relatively higher rate of
rentability in operational level, as well still low labour costs.

Key words: return on equity, farms, Central-Eastern Europe
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TENDENCJE ZMIAN W KONSUMPCJI PIECZYWA W POLSCE

Streszczenie. Nastepuje upodabnianie sie wzorca konsumpcji pieczywa i produktéw zbozowych
miedzy krajami o przecietnym i niskim spozyciu, tj. krajami UE-15 i UE-12. Pomimo pewnego
ujednolicenia konsumpcji, warunki na rynku piekarskim powodujg wystepowanie réznic w
spozyciu pieczywa miedzy poszczegdlnymi krajami UE. Rynek pieczywa w Polsce jest rynkiem
nasyconym, jego ogolne spozycie nie bedzie rosto. Nastepujg zmiany w ilosci i strukturze
spozywanego pieczywa. W najblizszych latach moze nastgpi¢ stabilizacja spozycia pieczywa
pszennego i wzrost spozycia pieczywa zytniego kosztem pieczywa mieszanego. Cechg
charakterystyczng popytu na pieczywo jest jego zréznicowanie. Przejawia sie ono w réznych
ptaszczyznach: regionalnej, miejsca zamieszkania, wielkosci dochodu, typu biologicznego
gospodarstw domowych czy przynaleznosci do okreslonej grupy spoteczno-ekonomiczne;.

Stowa kluczowe: tendencje, zmiany, spozycie, pieczywo, gospodarstwo domowe
TENDENCIES OF BREAD CONSUMPTION IN POLAND

Abstract. The pattern of consumption of bread and cereal products in countries of average and
low consumption that is in EU countries (15) and EU (12) is becoming similar. Despite a kind of
the uniformity of consumption, conditions on the market of bread cause the appearance of
differences in the consumption of bread among EU countries. The market of bread in Poland is
saturated, the overall consumption will not increase. There are chan ges in the quality and the
structure of consumed bread. In the coming years there may be a stabilization of consumption of
wheat bread and the increase of consumption of rye bread at the expense of mixed bread.
Diversity is a characteristic feature of the demand for bread. It is seen on different levels:
regional, place of residence, income size, the biological type of households or membership in a
particular socio-economic group.

Key words: trends, development, consumption, bread, household
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ODPOWIEDZIALNOSC ZA SZKODY WYRZADZANE PRZEZ PRACOWNIKOW W ICH
OPINIACH — WYNIKI BADAN

Ryszard Jurkowski

Streszczenie. W artykule przedstawiono kwestie dotyczgce odpowiedzialnosci materialnej
pracownikéw. Wskazano, ze odpowiedzialno$¢ ta wystepuje w przypadku wyrzgdzenia szkody
przez pracownika przy wykonywaniu przez niego obowigzkéw wynikajgcych ze stosunku pracy.
Przestankami odpowiedzialnosci materialnej pracownika sg: bezprawnos$¢ zachowania sie, wina,
szkoda i zwigzek przyczynowo-skutkowy miedzy zawinionym bezprawnym zachowaniem sie
pracownika a powstatg szkodg. Odpowiedzialnos¢ ta moze by¢ ponoszona na zasadach
ogdlnych, gdy pracodawca ma obowigzek wykaza¢ wszystkie przestanki odpowiedzialnosci,
albo z tytutu mienia powierzonego, gdy pracodawca ma obowigzek udowodnienia faktu
powierzenia mienia oraz powstanie szkody. W praktyce firmy czesciej dochodzg odszkodowan z
tytutu powierzenia mienia.

Stowa kluczowe: pracownik, szkoda, odpowiedzialno$¢, przestanki odpowiedzialnosci,
odszkodowanie

LIABILITY FOR DAMAGE CAUSED BY EMPLOYEES

Abstract. in the article issues concerning the material responsibility of employees were
presented. They showed that this responsibility was appearing in case of causing damage by the
employee at performing resulting obligations by him from the employment. They are premises of
the material responsibility of the employee: the unlawfulness of behaving, the fault, the damage
and the cause-and-effect relationship between the just unlawful conduct oneself of employee
and with damage incurred. This responsibility can be incurred under relevant laws and
regulations, when the employer has the duty to demonstrate all premises of the responsibility or
on account of entrusted possessions, when the employer has the duty of proving the fact of
entrusting with possessions and the occurrence of the damage. In practice, companies more
often pursue compensations on account of entrusting with possessions.

Key words: employee, damage, responsibility, premises of the responsibility, compensation
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WSPIERANIA ROZWOJU PRZEDSIEBIORCZOSCI NA OBSZARACH WIEJSKICH — TEORIA
| PRAKTYKA

Streszczenie. Internet coraz powszechniej jest wykorzystywany w dziatalnosci instytucji
publicznych, przez osoby prywatne i w prowadzeniu biznesu. Na obszarach wiejskich zmiany te
zachodzg o wiele wolniej niz w na obszarach zurbanizowanych. Przyczyna tylko po czesci tkwi
w brakach infrastruktury, w tym gtéwnie ograniczonosci szerokopasmowego dostepu do
Internetu na wsi. Badania zaprezentowane w artykule wskazujg na brak swiadomosci
(dostatecznej wiedzy) co do potrzeb i potencjalnych korzysci ekonomicznych ptyngcych dla
przedsiebiorcow i konsumentéw z korzystania z Internetu na co dzieh. Wywiady
przeprowadzono w grupie 214 przedsiebiorcéw w woj. mazowieckim, w miesigcach letnich w
2009 r. Byta to préba wybrana do badan celowo przy wykorzystaniu pomocy ekspertéw,
pracownikéw osrodkow doradztwa rolniczego (ODR). Wybrano do badan firmy gtéwnie z sektora
matych przedsiebiorstw, zlokalizowane na obszarach wiejskich, zréznicowane pod wzgledem
rozmiarow (wg liczby zatrudnionych i rocznego obrotu) i charakteru prowadzonej dziatalnosci.

Stowa kluczowe: Internet, drobna przedsiebiorczos¢, obszary wiejskie, badania ankietowe

INTERNET AS AN INSTRUMENT SUPPORTING RURAL ENTREPRENEURSHIP
DEVELOPMENT - THEORY AND PRACTICE

Abstract. Nowadays the Internet is commonly used in public institutions activity as well by
citizens and small entrepreneurs. In rural areas such changes have occurred much more slower
than at urban territories. The reason only partly depends on the lack and underdevelopment of
rural infrastructure, in particular broadband Internet access in rural areas. The research results
reveal that the main barrier is insufficient knowledge within the entrepreneurs and consumers on
needs and potential benefits connected with everyday use of computers and the Internet. In
summer 2009, 214 small-sized entrepreneurs in the Mazovia region were surveyed. The sample
was selected with advice of experts, workers of Agricultural Advisory Offices (ODR). There were
mainly small firms located in rural areas, different in a size (a number of employees and annual
turnover) and a kind of activity.

Key words: Internet, small business, rural areas, questionnaire research
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WYPOSAZENIE GOSPODARSTW INDYWIDUALNYCH W MASZYNY ROLNICZE W
MALOPOLSCE

Streszczenie. Wyposazenie gospodarstw w maszyny i urzgdzenia rolnicze jest jednym z
czynnikdw warunkujgcych prowadzenie efektywnej produkcji rolnej. W pracy podjeto prébe
okreslenia poziomu wyposazenia gospodarstw indywidualnych w ciggniki i maszyny rolnicze w
powiatach Matopolski. Korzystajgc z metod taksonomicznych wyodrebniono 3 grupy powiatéw,
ktérych gospodarstwa charakteryzujg sie wysokim, srednim lub niskim poziomem wyposazenia
w maszyny rolnicze. Do pierwszej, najlepszej grupy zaliczono 3 powiaty: proszowicki,
miechowski i olkuski. srednig grupe stanowi 9 nastepujgcych powiatéw: krakowski, nowotarski,
myslenicki, oswiecimski, bochenski, brzeski, limanowski, dgbrowski i wadowicki. Grupe trzecia,
najstabszg tworzy 10 obiektow, sg to powiaty: chrzanowski, gorlicki, nowosgdecki, suski,
tarnowski, tatrzal Iski, wielicki, oraz 3 miasta na prawach powiatu: Krakow, Tarnéw i Nowy Sacz.
Najstabiej wyposazone sg gospodarstwa w powiecie chrzanowskim.

Stowa kluczowe: ciggniki rolnicze, maszyny rolnicze, wojewodztwo matopolskie, zréznicowanie
przestrzenne

FARM EQUIPMENT IN MALOPOLSKA VOIVODSHIP

Abstract. Farm equipment is one of the factors that have significant infl uence on the level of
agricultural production. The paper presents statistical analysis of the level of farm equipment in
districts of Malopolska voivodship. Three groups of districts were distinguished: of high,
moderate and low level of farm equipment. The first group — of high level of farm equipment —
consisted of proszowicki, miechowski and olkuski district. The average group was formed by 9
districts, which are as follows krakowski, nowotarski, myslenicki, oswiecimski, bochenski,
brzeski, limanowski, dgbrowski and wadowicki. The last, third group contained 10 objects,
namely: chrzanowski, gorlicki, nowosgdecki, suski, tarnowski, tatrzanski, wielicki and 3 cities:
Krakéw, Tarnéw and Nowy Sgcz. The lowest level of farm equipment was observed in
chrzanowski district.

Key words: farm tractors, farm machinery, Malopolska voivodship, regional differentiation
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NEUROMARKETING —,,SCIEZKA DOSTEPU” DO ZACHOWAN KONSUMENTA?

Streszczenie. Neuromarketing okreslany jest jako badanie mézgu pod katem preferencji
konkretnych marek. Praca zawiera przeglad definicji i stanowisk dotyczgcych neuromarketingu i
jego przydatnosci. Celem artykutu jest przedstawienie opinii Srodowiska zwigzanego z
neuromarketingiem na temat jego istoty i mozliwosci wykorzystania w praktyce. Zwrécono
szczegdlng uwage na metody diagnostyczne  wykorzystywane w  badaniach
neuromarketingowych, analizujgc je réwniez jako potencjalne zrédto kontrowersji, ktére budzi
opisywane zagadnienie. W podsumowaniu podkreslono potrzebe prowadzenia badan
neuromarketingowych, zwracajgc jednak uwage na ich wysokie koszty i mate doswiadczenie
metodologiczne w tym zakresie.

Stowa kluczowe: neuromarketing, funkcjonalny rezonans magnetyczny, koszty badan
NEUROMARKETING — AN ACCESS PATH TO CUSTOMERS BEHAVIOUR?

Abstract. Neuromarketing is determined as examining the brain with respect to preferences of
specific brands. The paper includes an overview of definitions and opinions concerning
neuromarketing and it discusses the possibilities of applying neuromarketing in practice. A
special attention was paid to diagnostic methods used in neuromarketing examinations, which
were also analysed as a potential source of controversies that may be caused by the discussed
subject. In the conclusions, the author highlighted a need to carry out neurmarketing research,
being aware of its high costs and still insufficient methodological experience in this field.

Key words: neuromarketing, functional magnetic resonance, cost of research
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DZIALALNOSC INWESTYCYJNA MALYCH GMIN POLSKI WSCHODNIEJ NA
PRZYKLADZIE GMINY RYKI

Streszczenie. Dziatalnos¢ inwestycyjna jest waznym czynnikiem rozwoju gmin w Polsce.
Uwarunkowania tej dziatalnosci w latach 2004—2008 w gminie Ryki potozonej w pdétnocno-
zachodniej cze$ci wojewddztwa lubelskiego sg przedmiotem niniejszego artykutu. Z analizy
badawczej zawartej w artykule wynika, ze gmina ta charakteryzuje si¢ niskimi wydatkami
inwestycyjnymi na 1 mieszkanca zaréwno na tle powiatu, wojewddztwa, jak i kraju. Wsréd
dokonanych inwestycji w badanym okresie najwickszy udziat miaty inwestycje dziatdw
»1ransport i tacznos$¢” oraz ,Oswiata i wychowanie”, a gtdwnym zrédtem finansowania byt budzet
wspierany kredytami i pozyczkami. Wykorzystanie funduszy UE w gminie Ryki byto niewielkie.
Analiza ta pozwala na konstatacje, iz zakres prowadzonych przedsiewzie¢ inwestycyjnych byt
typowy dla tego rodzaju matych gmin, a takze regionu.

Stowa kluczowe: inwestycje, gmina Ryki, budzet

INVESTMENT ACTIVITY OF SMALL COMMUNES IN EASTERN POLAND - RYKI
COMMUNE CASE STUDY

Abstract. Investment activity is an important factor for local development in Poland. The paper’s
subject concentrates on conditions of such activity in the years 2004-2008 in Ryki commune,
located in the North-West part of Lubelskie voivodeship. It stems from the analysis contained in
the paper that the community has low investment expenditure per capita, as compared to the
poviat, the voivodeship and the average for Poland. Among realized investments in the analyzed
period, investments of sections: ,Transport & Communications” and ,Education & Upbringing”
had the largest share. Moreover, the main source of funds was the budget supported by credits
and loans. Use of EU funds in the Ryki community was not significant. The analysis allows to
make the conclusion that the scope of investments was typical for small communes and for the
region.

Key words: investments, Ryki commune, budget
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ANALIZA STRATEGICZNA BRANZY MIESNEJ W WIELKOPOLSCE Z WYKORZYSTANIEM
METODY SWOT

Streszczenie. Zbadano mocne i stabe strony rzemies$lniczych zaktadéw miesnych oraz istotne
szanse i zagrozenia tej czesci branzy miesnej w Wielkopolsce. W tym celu przeprowadzono
analize SWOT, ktéra jest niezbedna do oceny portfela dziatalnosci gospodarczej badanych
jednostek i wyboru ich drogi dalszego rozwoju. Do analizy SWOT wykorzystano dane zrodtowe
zebrane od wiascicieli matych zaktadow miesnych (co stanowi 64% wszystkich rzemiesiniczych
zaktadéw) w latach 2004—-2006. Analizg objeto zaktady przetwarzajgce tygodniowo do 7,5 ton
surowca rzeznego. Podstawowym narzedziem byt ustrukturyzowany kwestionariusz ankietowy
zawierajgcy pytania zamkniete i otwarte. Wyniki wykazuja, ze w analizowanych zakladach
przewazajg atuty, natomiast w otoczeniu — szanse. Takiej sytuacji odpowiada strategia maxi-
maxi, czyli silna ekspansja oraz zdywersyfikowany rozwéj. Ponadto, okazato sie, Zze respondenci
dysponujg niewielkg informacje w zakresie strategicznego zarzadzania zakfadami. Jest to
niepokojacy fakt, potwierdzajacy koniecznos¢ prowadzenia dalszych analiz w tym zakresie.

Slowa kluczowe: analiza SWOT, informacja, cena, zarz[ldzanie strategiczne, zarzlldzanie
ryzykiem cenowym

SWOT ANALYSIS OF MEAT BRANCH IN WIELKOPOLSKA REGION

Abstract. The main goal of this paper was to examine the strengths and weaknesses of the
small meat enterprises as well as opportunities and threats in that part of the meat sector in the
Wielkopolska Region. In order to assess the activity portfolio to undertake the decision on
enterprise’s further development SWOT analysis was used. The primary data was collected from
44 small meat enterprises which amounts to 64% of all small meat enterprises in the research
period ranging from 2004—2006. The group of small meat enterprises which both process up to
7,5 tons of slaughter per week and are placed in Wielkopolska were chosen for the research. A
guestionnaire containing both open as well as closed ended questions formed basis for the
research. The survey showed that within the analyzed group strengths dominate and the local
market is full of opportunities. Furthermore, the results proved that respondents had a very
limited knowledge on how to run an enterprise in a strategic way. It seems to be a worrying fact
and further research in that field is needed.

Key words: SWOT analysis, information, price, strategic management, price risk management
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EKOSYSTEMOWE POQEJSCIE DO RYBOLOWSTWA MORSKIEGO A EKOOZNAKOWANIE
RYB | ICH PRZETWOROW

Streszczenie. W pracy zaprezentowano ekosystemowe podejscie do rybotéwstwa morskiego,
jak tez ekooznakowanie oraz prébe krytycznej analizy ich zaleznoéci. Ekosystemowe podejscie
do rybotéwstwa morskiego nie zawiera w sobie ekooznakowania, natomiast ekooznakowanie
jest traktowane jako element ekosystemowego podejscia do rybotéwstwa. Ekooznakowanie
zawiera w sobie jednak dodatkowe elementy. Powszechne wprowadzanie ekooznakowania ryb i
ich przetworow napotyka trudnosci. Sg to gtéwnie sprzecznosci pomiedzy réznymi
uzytkownikami zywych zasobéw moérz, panstwowym (czy miedzynarodowym) zarzgdzaniem
rybotéwstwem a ponoszeniem finansowych konsekwencji tego zarzgdzania przez prywatne
przedsiebiorstwa, w tym przetwérstwa i handlu (nieréwnosé kompetencji i odpowiedzialnosci).
Rozne sg tez cele realizowane w makro- i mikroskali, jak rowniez wystepuje sprzecznos¢ miedzy
krotko- i dtugookresowymi celami gospodarowania.

Stowa kluczowe: ekosystemowe podejscie do rybotdwstwa morskiego, ekooznakowanie ryb i
ich przetworéw, Organizacja ds. Wyzywienia i Rolnictwa (FAO), Unia Europejska (UE)

ECOSYSTEM APPROACH TO SEA FISHERIES VERSUS ECOLABELLING OF FISH AND
THEIR PRODUCTS

Abstract. In the paper, an ecosystem approach to sea fisheries as well as ecolabelling were
presented with accompanying them a trial of critical analysis of existing interdependencies.
Ecosystem approach to sea fisheries does not contain ecolabelling, but ecolabelling is treated as
an element of ecosystem approach to fisheries. Ecolabelling as such contains, however,
additional elements. Common introducing fish and their products ecolabelling meets difficulties.
There are controversies mainly between different users of live marine resources, government (or
international) fisheries management and bearing financial responsibilities of management
consequencies by private firms, among them processing and trading (disparity between
competences and responsibilities). There are also different goals realized in macro- and in
micro-scales as well as controversies between short-term and long- term goals.

Key words: ecosystem approach to sea fisheries, ecolabelling of fish and their products, Food
and Agriculture Organization (FAQO), European Union (EU)
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SZANSE REGIONALNEGO WZROSTU GOSPODARCZEGO NA TLE STRATEGII
ZAOPATRZENIOWO-HANDLOWEJ  PRZEDSIEBIORSTW Z UDZIALEM  KAPITALU
ZAGRANICZNEGO (NA PRZYKLADZIE WOJ. WARMINSKO-MAZURSKIEGO)

Streszczenie. Podstawowym warunkiem osiggania dobrobytu w danym regionie jest wzrost
gospodarczy. Stymulatorami wzrostu sg miedzy innymi dziatania inwestorow nakierowane na
zwiekszanie produkciji. Jednym ze zrodet kapitatu sg bezposrednie inwestycje zagraniczne, w
wyniku ktérych powstajg przedsiebiorstwa z udziatem kapitatu zagranicznego. W niniejszym
artykule skupiono sie na ukazaniu szans regionalnego wzrostu gospodarczego, jakie pojawiajg
sie wraz ze specyfikg rynkowych zachowan przedsiebiorstw z udziatem kapitatu zagranicznego
w zakresie naktadow inwestycyjnych oraz strategii zaopatrzeniowohandlowej. W rezultacie
przeprowadzonych analiz z wykorzystaniem unikalnych danych statystycznych w woj.
warminsko-mazurskim wytoni¢ sie nastepujgcy obraz: przedsiebiorstwa tego typu wykazywaly
tendencje do ponoszenia ponadprzecietnie wysokich naktadéw inwestycyjnych. Ponadto, mimo
czestego zaopatrywania sie poza granicami Polski, negatywne skutki importu byty w pewnym
stopniu rekompensowane eksportem, ktérego warto$¢ przewyzszata import.

Stlowa kluczowe: przedsiebiorstwa =z udziatem kapitalu zagranicznego, strategia
zaopatrzeniowo- handlowa, nakfady inwestycyjne

ON THE BACKGROUND OF SUPPLY-TRADING STRATEGY OF COMPANIES WITH THE
SHARE OF FOREIGN CAPITAL (IN WARMIA AND MAZURY REGION)

Abstract. Achieving welfare demands economic growth, which is stimulated by the activities
leading to production increase. Foreign direct investment can be considered as one of the
capital source and it results in setting up companies with the share of foreign capital. This article
focuses on presentation of chances for economic growth resulting from specific market
behaviour of FDI companies operating in Warmia and Mazury region, i.e. their investment inputs
and supply-trading strategy. As the result of conducted analysis using unique data from
statistical office, the particular picture emerged: this type of companies usually incured above
average capital expenditures. Although these companies often supplied their factories abroad,
the negative results of import were compensated to a certain degree by export, which value
exceeded the value of import.

Key words: company with the share of foreign capital, supply-trading strategy, capital
expenditures



