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STRATEGIE INNOWACJI A WSPOLPRACA NA RZECZ
ROZWOJU TURYSTYKI W REGIONIE

Zbigniew Zontek, Ewa Lipianin-Zontek

Akademia Techniczno-Humanistyczna w Bielsku-Bialej

Streszczenie. Celem opracowania jest wskazanie kierunkdw rozwoju innowacyjnosci
sektora turystycznego w regionie. Podjgto probe przedstawienia istoty strategii innowacji
wykorzystywanych zaréwno przez przedsigbiorstwa turystyczne, jak i instytucje wspiera-
jace rozwdj turystyki. Wskazano, iz przedsigbiorstwa turystyczne poszukujace mozliwosci
wprowadzania nowych rozwiazan, zaréwno produktowych, jak i procesowych, zastuguja
na miano innowacyjnych. W opracowaniu wskazano te organizacje mi¢dzynarodowe, ktore
sprzyjaja wspotpracy w dziedzinie turystyki i kreowaniu dziatan innowacyjnych. Wskaza-
no réwniez na wybrane wyniki badan w Polsce, ze szczegdélnym naciskiem na wskazniki
branzy i gospodarki turystyczne;j.

Stowa kluczowe: innowacje, strategie, klastry, regiony turystyczne

WSTEP

W dobie ciggtych zmian dokonujacych si¢ na $wiecie nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwa-
ge¢ na innowacyjnos¢ jako czynnik zwigkszajacy konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw tury-
stycznych. Innowacje bowiem stanowia fundamentalne zrédto pozyskiwania przewagi
konkurencyjne;j.

Celem niniejszego artykulu jest wskazanie kierunkdéw rozwoju innowacyjnosci sek-
tora turystycznego. W kazdym przedsigbiorstwie turystycznym niezb¢dnym elementem
do dynamicznego rozwoju staja si¢ innowacje, rozumiane jako nowe ustugi, technologie
informatyczne czy systemy organizacyjne. Przedsigbiorstwa turystyczne poszukujace
mozliwos$ci wprowadzania nowych rozwiazan, zardwno produktowych, jak i proceso-
wych, zastuguja na miano innowacyjnych, a wszystkie kierunki dzialan wyznaczane sg
w strategiach innowacyjnych. Strategie te powinny zaktada¢ wspodtprace wszystkich pod-
miotow regionalnego rynku turystycznego oraz specyficzne dziatania w ramach klastrow,
jako formy wspodtpracy przedsigbiorstw turystycznych i innych podmiotéw rynku.
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demia Techniczno-Humanistyczna w Bielsku-Biatej, Wydziat Zarzadzania, ul. Willowa 2, 43-300
Bielsko-Biata, e-mail: zzontek.ath@gmail.com, ezontek.ath@gmail.com



670 Z. Zontek, E. Lipianin-Zontek

Studia literaturowe i badania empiryczne umozliwiaja sformutowanie tezy artyku-
hu: Niezbednym elementem ksztaltowania strategii w sektorze ustug turystycznych sg
innowacje. Szczegdlnie predestynowanym kierunkiem dziatan na rzecz innowacji jest
wspolpraca podmiotéw rynku turystycznego w formie klastrow.

ISTOTA STRATEGII INNOWACJI W REGIONACH TURYSTYCZNYCH

Pojecie strategii ma pochodzenie militarne — od wickdw w terminologii wojskowej
oznacza dziat sztuki wojennej obejmujacy przygotowanie i prowadzenie wojny jako
calosci. Stopniowo termin ten adaptowano w innych dziedzinach aktywnosci ludzkiej,
a w szczegdlnosci w polityce i gospodarce [Krupski 2001]. Wspdlczesne pojgcie strategii
zostato rozszerzone na inne zastosowania. Coraz czgsciej stosowane jest przez jednostki
gospodarcze oraz podmioty terytorialnej administracji publicznej, w tym przez wiladze
regionalne, ktére tworza strategic rozwoju regionow, a takze strategie ,,specyficzne”, ta-
kie jak regionalne strategie innowacji.

Pojecie strategii zawiera pig¢ podstawowych elementow: przywodztwo, ustalanie po-
zycji, wykorzystanie zasobow, zapewnianie przewagi konkurencyjnej, sukces w srodo-
wisku otaczajacym dang organizacj¢. Elementy te mozna zaliczy¢ do trzech gldwnych
kategorii [Lundy i Cowling 2000]:

— proces strategiczny, czyli planowanie i wdrazanie, obejmujace identyfikacje pozycji
firmy, zapewnianie przewagi konkurencyjnej oraz wykorzystanie zasobow;

— przywodztwo (dziatania jednostki lub jednostek kierujacych organizacja);

— efektywnos$¢ organizacji, prowadzaca do zapewnienia sukcesu w konkretnym kontek-

Scie srodowiskowym.

Metodyka opracowania strategii, poruszana w wielu publikacjach i przez wielu auto-
réw, nie jest jednoznacznie ustalona i powszechnie zaakceptowana. Poszczegdlni auto-
rzy w odmienny sposob wyznaczaja zakres strategii, formutujac cele, organizujac proces
tworzenia strategii. W niniejszym opracowaniu wskazano na te zasady tworzenia strate-
gii, ktére idealnie wpasowuja si¢ w t¢ specyficzng gataz gospodarki, jaka jest turystyka.
I tak, w nastgpujacy sposoéb mozna sformutowac podstawowe zasady budowy strategii
innowacji [Gorzelak i Jatowiecki 2000]:
¢ Strategia innowacji powinna uwzglednia¢ uwarunkowania zewngtrzne: mowiac

o regionach turystycznych, nalezy wzia¢ pod uwage czynniki globalne, europej-

skie 1 ogdlnokrajowe, jak réwniez odnies¢ si¢ do zjawisk i proceséw zachodzacych

w bezposrednim otoczeniu regionu — np. u sasiadow, takze tych w euroregionie. Przed-

sigbiorstwa turystyczne dodatkowo musza uwzglednia¢ dziatania bliskiej konkurencji
(konkurentéw, kooperantow, dostawcow i klientdw, ze szczegdlnym uwzglednieniem
kluczowych i strategicznych).
¢ Strategia innowacji powinna zaktada¢ maksymalne wykorzystanie zasobow natural-
nych, ekonomicznych i spotecznych na rzecz osiagania celéw w niej zatozonych. Tak
okreslona strategia innowacji musi uwzglednia¢ zatozenia rozwoju zrownowazonego,
aby minimalizowa¢ zagrozenia nadmiernej uciazliwosci dla srodowiska naturalnego.

¢ Strategia innowacji powinna by¢ dokumentem programujacym rozwdj, a nie dgzacym
do zaspokojenia biezacych potrzeb mieszkancoéw czy grup intereséw danego regionu
turystycznego.
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* Wizja powinna poprzedzaé strategi¢, poniewaz jest $wiadectwem preferencji tury-
stow, co pozwala na dokonanie ocen wartosciujacych obecne i przewidywane cechy
regionu turystycznego, okreslone przez analiz¢ diagnostyczna.

¢ Strategia innowacji nie moze zawiera¢ dzialan znajdujacych si¢ w kompetencji pod-
miotow niezaleznych od opracowujacych t¢ strategie, moze natomiast przedstawiaé
postulaty pod adresem tych podmiotdw, traktujac je jako ,,otoczenie” wplywajace na
realizacj¢ strategii lub jako dziatania kooperanta, ktére w istotny sposob przyczynia
si¢ do wspotpracy i do ewentualnego wspolnego wykonywania dziatan opisanych
W strategii.

® Okreslona strategia innowacji, ktéra ma rowniez stuzy¢ pozyskaniu $rodkéw po-
mocowych, powinna by¢ opisana w duchu i jezyku dokumentéw Unii Europejskiej
i zgodnie z przyjeta w UE metodologia.

e Strategia powinna mie¢ jasno sformutowane zatozenia jej wdrozenia oraz okreslony
system monitoringu procesu realizacji.

WSPOLPRACA NA RZECZ INNOWACJI W REGIONIE TURYSTYCZNYM

Mozna wskazac, iz innowacje w turystyce zwigzane sa z koncepcja klastra. W aspek-
cie ekonomicznym stowo ,.klaster” po raz pierwszy zostato uzyte przez Portera [1990].
Wedhtug Portera, klaster jest to skupisko, znajdujace si¢ w geograficznym sasiedztwie,
przedsigbiorstw, wyspecjalizowanych dostawcow, jednostek swiadczacych ustugi, firm
dziatajacych w pokrewnych sektorach i powiazanych nimi instytucji (np. uniwersytetow,
jednostek normalizacyjnych i stowarzyszen wspdtpracujacych), zajmujacych si¢ okre-
$lona dziedzing, polaczonych podobienstwami i wzajemnie si¢ uzupetniajacych [Porter
2001].

Wigkszos¢ klastrow na §wiecie zwigzana jest z przemystem wysokotechnologicznym.
Wynika to z faktu, iz cechujg si¢ najwyzszym udziatem wydatkéw na badania i rozwoj
w przychodach oraz wigksza intensywnoscia powiazan ze sferg badawczo-rozwojowa niz
przemyst tradycyjny. Ponadto, sa to branze stosunkowo nowe, a wigc oparte na innowa-
cjach. Innowacyjne klastry to nie tylko klastry wysokotechnologiczne, nalezy takze wy-
r6zni¢ klastry nisko- i sredniotechnologiczne, ktore odnosza migdzynarodowe sukcesy,
czgsto m.in. dzigki wysokotechnologicznym innowacjom procesowym i organizacyjnym
[Raport OECD... 1999, Innovative Clusters 2001].

Innowacje klastra turystycznego nalezy rozpatrywaé w nastgpujacych obszarach:
¢ Innowacje produktowe, prowadzace do powstania innowacyjnych produktow i ustug

turystycznych oraz w innych sektorach gospodarki.

* Innowacje zarzadcze i procesowe, majace na celu poprawg procesow $wiadczenia
ustug turystycznych oraz procedur zarzadzania w przedsigbiorstwach turystycznych

i klastrach.

* Innowacje informacyjne — wykorzystanie najnowszych kanalow informacyjno-pro-
mocyjnych, innowacje systemu informacyjnego wewnatrz klastra.

* Innowacje instytucjonalne — nowe kierunki partnerstwa publiczno-prywatnego oraz
wsparcia systemu publicznego dla przedsigbiorstw turystycznych [Novelli i in.

2006].

Oeconomia 9 (4) 2010
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P. Drucker podkresla, ze gospodarka kazdego kraju ma by¢ stymulowana przez in-
nowacje, a warunkiem wysokiego poziomu rozwoju jest spoteczenstwo przedsigbior-
cze. Twierdzi on, ze innowacje i przedsigbiorczo$¢ powinny by¢ czyms$ normalnym
i ciagtym. Jezeli brakuje w gospodarce powszechnej przedsigbiorczosci w sferze niskiej
i $redniej techniki, to przedsigbiorczos¢ wysokotechnologiczna nie moze zaistniec¢ [ Druc-
ker 1992].

Zgodnie z rozumieniem innowacji i konkurencyjnosci zawartym w strategii lizbon-
skiej, a wyréznionym w komunikacie Komisji Europejskie;j, ,,postgp i innowacja opieraja
si¢ na przekuwaniu nowej wiedzy w nowe lepsze procesy i produkty (w tym na nieustan-
nym unowoczesnianiu istniejacych juz proceséow i produktow), na nowatorskich mode-
lach przedsigbiorstw i wlasciwych metodach zarzadzania. Chodzi wigc o innowacyjng
przedsigbiorczos¢ i inicjatywy biznesowe. Postep i innowacja opieraja si¢ jednak takze
na nowatorskich ustugach (...) i ogdlnie na lepszym rozwiazywaniu kwestii spotecznych
w ramach ograniczen ekonomicznych” [EUR-LEX 2010].

Mozna wskazaé, iz istniejg innowacje o charakterze organizacyjnym, technicznym,
marketingowym, kulturowym czy tez psychologicznym. Sam termin innowacji jest silnie
powiazany z takimi pojeciami jak zmiany, nowosci czy reformy. W potocznym rozu-
mieniu innowacja to nowe rozwiazanie pewnych zagadnien, kwestii, ktore wiaza si¢ ze
zmiang obecnego stanu rzeczy i odgrywa istotng rol¢g w rozwoju konkretnej dziedziny,
np. techniki, organizacji, zarzadzania czy ekologii [Strozynski 2008].

W sferze turystyki wystepuja unikalne modele tworzenia i stymulowania innowacji.
Juz samo przedsigbiorstwo turystyczne poszukujace mozliwosci wprowadzania nowych
rozwiazan produktowych i procesowych moze zastugiwaé na miano innowacyjnego.
Przedsigbiorstwa turystyczne, kreujace nowe innowacyjne produkty, juz na etapie plano-
wania powinny okresli¢, jakie efekty moga przynies¢ zamierzone dzialania, czy beda to:
— nowe lub udoskonalone produkty/ustugi,

— nowe lub zmodernizowane metody wytworcze/procesy obstugi klienta,
— zmiany organizacyjne?

Realizacja pomystu wymaga wielu czynnosci naukowych, organizacyjnych, techno-
logicznych, finansowych i handlowych. Kreowanie innowacyjnych produktow turystycz-
nych moze obejmowac z jednej strony proste modyfikacje istniejacych produktow, proce-
sow i praktyk (ktére moga by¢ nowe dla firmy ale niekoniecznie dla branzy turystyczne;j),
z drugiej zas$ catkowicie nowe produkty i procesy (ktoére sa nowe zarowno dla branzy,
jak i dla przedsigbiorstwa turystycznego). Szczegotowa definicja innowacyjnosci zostata
opublikowana przez OECD w serii podrecznikéw zwanych Oslo Manual [OECD 1992].
Istota innowacji jest tutaj wdrozenie nowosci do praktyki, co sprowadza si¢ do zaoferowa-
nia na rynku nowego towaru badz ustugi, a w odniesieniu do nowego procesu, organizacji
badz metod marketingowych ich zastosowanie w biezacej dziatalnosci przedsigbiorcy.
Innowacja moze by¢ wynikiem wtasnej dziatalnosci badawczo-rozwojowej, wspolpracy
z innymi przedsigbiorcami i instytucjami lub tez wynikiem zakupu know-how.

Nalezy jednak przyja¢ zatozenie, iz innowacyjnos¢ przedsigbiorstw turystycznych jest
stopniowalna, stosowana z réznym nat¢zeniem i w roznej skali. Innowacyjnos¢ przed-
sigbiorstw turystycznych jest takze uzalezniona od rodzaju prowadzonej dzialalnosci
i lokalizacji w przestrzeni turystycznej. Dlatego uzasadnione jest wskazanie definicji,
gdzie innowacyjno$¢ przedsigbiorstw turystycznych moze by¢ okreslana jako zdolnosé

Acta Sci. Pol.



Strategie innowacji a wspolpraca na rzecz rozwoju turystyki w regionie 673

i motywacja do poszukiwania i komercyjnego wykorzystywania jakichkolwiek wynikow
badan naukowych, nowych koncepcji, pomystéw, prowadzacych do wzrostu poziomu
nowoczesnosci 1 wzmocnienia pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstwa czy realizacji
ambicji przedsigbiorcy.

Procesy kreowania innowacyjnych produktéw turystycznych coraz rzadziej zamyka-
ja si¢ w ramach pojedynczego przedsigbiorstwa. Uwarunkowane jest to zaréwno spe-
cyfika sektora turystycznego (przedsigbiorstwa charakteryzuja si¢ waska specjalizacja),
jak 1 wielkoscia przedsigbiorstw (wigkszos$¢ przedsigbiorstw w sektorze to mikro i mate
przedsigbiorstwa). Dobrym przyktadem w branzy turystycznej jest dziatalnos¢ obiektow
noclegowych, w tym hoteli, pensjonatdéw, ktére w swoim podstawowym profilu dziatania
rzadko kiedy maja produkty i ushugi wspomagajace lub uzupetniajace dziatalnosé, np.
obiekty sportowo-rekreacyjne, ustugi organizacji czasu wolnego itp. Wspomniane przed-
sigbiorstwa musza wspolpracowac, kooperowac z innymi przedsigbiorstwami, tak aby
klient byt usatysfakcjonowany.

Nie tylko przedsigbiorstwa turystyczne powinny wdraza¢ strategie innowacji. Takze
podmioty polityki regionalnej powinny zwroci¢ szczegdlng uwage na wdrazanie regio-
nalnych strategii innowacji (RSI). Regionalne strategie innowacji mozna rozpatrywac
z trzech punktéw widzenia, jako [Gorzelak i in. 2006]:

— proces budowania wewnatrzregionalnego porozumienia wokoét tworzenia i rozprze-
strzeniania innowacji,

— opracowany dokument strategiczny, ktéry powinien by¢ utworzony zgodnie ze stan-
dardami wymaganymi od tego typu opracowan;

— zespot dziatan podejmowanych podczas realizacji strategii.

Najwazniejszym zrodlem wiedzy na temat innowacyjnosci przedsigbiorstw w krajach
zachodniej Europy jest: Community Innovation Survey (CIS) — miedzynarodowy pro-
gram badan statystycznych innowacji, realizowany z inicjatywy i pod egida Komisji Eu-
ropejskiej. European Innovation Scoreboard (Europejska tablica wynikow w dziedzinie
innowacji) obejmuje 17 wskaznikéw dotyczacych takich zagadnien, jak zasoby ludzkie
dla nauki i techniki, naktady na dziatalnos¢ B+R i na dzialalno$¢ innowacyjna. Na pod-
stawie tych wskaznikow Komisja Europejska opracowuje ,,ztozony wskaznik innowacyj-
nosci”, shuzacy do oceny efektywnosci innowacyjnej krajéw cztonkowskich. Europejski
raport nt. innowacyjnosci ma w prosty sposob przedstawiaé, co kazde panstwo cztonkow-
skie UE musi zrobi¢, aby poprawié¢ skutecznos$¢ innowacji [Doswiadczenia europejskie
2010].

Dziatania proinnowacyjne w turystyce wspierane s przez roznorodne instytucje mie-
dzynarodowe. Zadania dotyczace turystyki na arenie mi¢dzynarodowej sa realizowane
m.in. za posrednictwem nastgpujacych organizacji i inicjatywr:

* Unia Europejska (UE). Wspotpraca z Komisja Europejska w zakresie turystyki odby-
wa si¢ gldwnie za posrednictwem Doradczego Komitetu Turystyki (TAC). Panstwa
cztonkowskie sg zobowiazane do corocznego przygotowywania i przekazywania Ko-
misji Europejskiej raportu na temat zmian zachodzacych w turystyce, na podstawie
ktérych KE przygotowuje zbiorczy raport na temat zmian zachodzacych w turystyce
[EC.EUROPA.EU 2010].

* Organizacja Wspdtpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD). W ramach organizacji
funkcjonuje Komitet Turystyki OECD. Posiedzenia tego komitetu poswiecone sa
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dyskusji nad najwazniejszymi dla polityki turystycznej zagadnieniami (nowe trendy
w polityce turystycznej panstw czlonkowskich; wydarzenia majace wptyw na te po-
lityke; doskonalenie statystyki turystyki, umozliwiajace monitorowanie rynku tury-
stycznego; zrownowazony rozwoj turystyki; promocja turystyczna) [OECD.ORG
2010].

* Swiatowa Organizacja Turystyki (UNWTO). Gléwnym celem dziatalnosci UNWTO
jest promocja i rozwdj turystyki jako dziedziny stymulujacej przedsigbiorczo$é i roz-
wo0j gospodarczy oraz sprzyjajacej wzajemnemu poznawaniu si¢ narodow, a takze ini-
cjowanie dziatan w zakresie ochrony $rodowiska i dziedzictwa kulturowego [UNW-
TO.ORG2010].

* Grupa Wyszehradzka. Podstawowymi sferami dziatan w ramach prac Grupy Wy-
szehradzkiej w dziedzinie turystyki sa: opracowywanie wspdlnych projektéw w celu
zwigkszania ruchu turystycznego z krajow pozaeuropejskich, wspotpraca w dziedzi-
nie promocji (m.in. przez organizowanie wspdlnych stoisk podczas targéw turystycz-
nych, realizacja podrézy studyjnych, wspdlne wydawnictwa), wspieranie wspotpracy
w dziedzinie turystyki przygranicznej, zwlaszcza realizowanej przez regionalne orga-
nizacje turystyczne [VISEGRADGROUP.EU 2010];

* Migdzynarodowe Biuro Turystyki Spolecznej (BITS). Odgrywa zasadnicza rolg
w inicjowaniu i prowadzeniu dziatan na rzecz turystyki spotecznej na poziomie mig-
dzynarodowym. BITS z jednej strony skupia wiele oséb fizycznych, organizacji,
przedstawicieli administracji wielu panstw, a z drugiej wspdtpracuje na forum mie-
dzynarodowym m.in. ze Swiatowa Organizacja Turystyki, UNESCO oraz Komisja
Europejska [BITS-INT.ORG 2010].

WYBRANE WYNIKI BADAN — WSKAZNIKI A MOZLIWOSCI
STYMULOWANIA PROCESOW INNOWACYJNYCH W SEKTORZE USLUG
TURYSTYCZNYCH

Analizy i opracowania WTTC (World Travel & Tourism Council) [Travel... 2009] do-
tycza oceny sytuacji i obejmuja w swych analizach warto$¢ popytu w branzy turystycznej
i gospodarce turystycznej z uwzglgdnieniem podstawowych parametrow oceny rynku
turystycznego, takich jak: wydatki prywatne, wydatki na podréze biznesowe, wydatki tu-
rystow zagranicznych oraz relacje do rynku pracy i udziatu turystyki w PKB. Wartosci te
w sposdb posredni informujg o innowacyjnosci danego kraju. Opracowanie to w 2009 r.
wskazuje na spadek czgsci podstawowych wskaznikow dla Polski, jednakze dla innych
wskazuje wzrost (tab. 1).

Sytuacja Polski jest jednak generalnie pozytywna w porownaniu do oceny gospo-
darki turystycznej w Europie. WTTC wskazato w Polsce spadek w 2009 r. wydatkow
na podrdze biznesowe oraz wydatkow rzadowych na turystyke. Z drugiej strony mozna
zaobserwowac wzrost liczby przyjazdow zagranicznych (turysci zagraniczni oczekuja
produktow o wysokim standardzie i innowacyjnosci) oraz wzrost inwestycji kapitato-
wych — umozliwiajacych wdrozenie dziatan innowacyjnych.

Chcac zidentyfikowac¢ konkretne bariery zwiazane z dziatalnoscig innowacyjna przed-
sigbiorstw turystycznych, mozna przedstawi¢ badanie przeprowadzone dla matych i sred-
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Tabela 1. Zmiana podstawowych wskaznikow branzy i gospodarki turystycznej dla Polski w 2009

r. wg World Travel & Tourism Council (stan na 01.03.2010)

Table 1. Change of major indices of tourist economy for Poland in 2009 according to World Travel

& Tourism Council (01.03.2010)

Lp.  Wskaznik oceny rynku turystycznego Zmiana w % wobec 2008 r. Zmiana w mld PLN
1 Prywatne wydatki na turystyke -0,1 —-0,05
2 Wydatki na podrdze biznesowe —4,1 -0,50
3 Inwestycje kapitatowe 2,9 0,70
4 Przyjazdy zagraniczne 9,3 2,90
5 Wydatki rzadowe 4,3 -0,25
Wskazniki zatrudnienia w tys. w % do 2008 r.
1 Zatrudnienie w branzy turystycznej 250,6 -1,5
2 Zatrudnienie w gospodarce turystycznej 1117,3 -1,8

Zrédlo: [Travel... 2009].
Source: [Travel... 2009].

nich przedsigbiorstw w Polsce (rys. 1). Chociaz badanie to nie dotyczy przedsigbiorstw
stricte turystycznych, jednakze obrazuje sytuacj¢ w tym zakresie. Badanie zostato prze-
prowadzone na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (PARP).

Celem tego badania bylo oszacowanie poziomu innowacyjno$ci polskich przedsig-
biorstw. W badaniu wzi¢lo udzial 831 firm, w szczegdlnosci z sektora MSP z catego
kraju. Nalezy zwroci¢ uwagg na to, iz deklarowane przez badanych bariery we wdrazaniu
innowacji sg bardzo podobne bez wzgledu na wielkos$¢ przedsigbiorstwa. Przedsigbior-
cy do najistotniejszych barier ograniczajacych wdrazanie innowacji zaliczaja wysokie
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koszty zwiazane z wprowadzaniem innowacji w zycie, skomplikowane i mato stabilne
przepisy prawne oraz szarg strefe.

PODSUMOWANIE

W artykule wskazano, iz kluczem do osiagnigcia przewagi konkurencyjnej przedsig-
biorstw turystycznych sg innowacje. Mozna wnioskowac, iz turbulentne otoczenie przed-
sigbiorstw turystycznych i tempo zmian w technologii informatycznej czy tez w syste-
mach organizacyjnych sprawiaja, ze wylacznie te podmioty gospodarcze, ktdre zdolne sg
do wprowadzania innowacji, zdotaja utrzymac si¢ na rynku. Z przeprowadzonej analizy
wynika, ze polskim przedsigbiorstwom turystycznym trudno jest samodzielnie wdrazaé
innowacje, tak wigc w celu ich kreowania niezbedna staje si¢ wspotpraca tych podmio-
tow, ktora mogtaby przyjmowac postac klastra. W dobie ciagtych zmian oraz narastajacej
globalizacji kazde przedsigbiorstwo odczuwa silng presj¢ innowacji, jednakze przedsie-
biorstwa wskazuja na istotne bariery ograniczajace ich wprowadzenie, takie jak wysokie
koszty, skomplikowane przepisy prawne oraz funkcjonowanie przedsigbiorstw w szarej
strefie. Zdaniem Ch. Freemana, ,,nie wprowadza¢ innowacji, to znaczy umierac”. Zdol-
nosé przedsigbiorstwa do wprowadzania innowacji jest jednym z najwazniejszych bodz-
cow determinujacych je do walki konkurencyjnej, ktorej celem jest uzyskanie przewagi
nad konkurencja. Nalezy zatem wskazaé, iz niezbgdne jest prowadzenie dalszych badan
i mobilizowanie przedsigbiorstw turystycznych do podejmowania dzialan innowacyj-
nych.
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INNOVATION STRATEGIES AND COOPERATION FOR REGIONAL
TOURISM DEVELOPMENT

Abstract. The aim of this article is to indicate the directions of the development of tourist
sector innovativeness in the region. In the article was self-characterized the essence of the
innovation strategies, used both by tourist enterprises and institutions supporting the deve-
lopment of tourism. It was showed, that tourist enterprises seeking possibilities of introdu-
cing new solutions, both products as process, deserve on the name of innovative. There
were presented these international organizations, which favour the co-operation in the field
of tourism and creating innovative actions. There were also showed the chosen results of re-
search in Poland with special pressure on the indexes of trade and the economy of tourist.

Key words: innovations, strategies, clusters, tourist regions
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