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WKLAD POLSKI W UMACNIANIE KONKURENCYJ NOSCI
EUROPY NA SWIATOWYM RYNKU TURYSTYKI
BIZNESOWEJ

Stawomir Wroblewski
Meetings Poland

Streszczenie. Przedmiotem opracowania jest turystyka biznesowa. W swiatowej statystyce
dotyczacej migdzynarodowych konferencji i kongresow, stanowiacych zasadnicza czgs$é
turystyki biznesowej, wskazywane jest stopniowe, kilkuprocentowe, ale systematyczne,
zmniejszanie udziatu Europy jako destynacji w skali globalnego rynku branzy spotkan.
W Europie lokowanych jest nieco powyzej 50% wszelkich spotkan [ICCA 2009], jednakze
od lat obserwowany jest stopniowy spadek tego udziatu. Podstawowym problemem do
rozwigzania jest redukcja zagrozen dla dominujacej jeszcze pozycji Europy zwigkszona po-
pularnoscia destynacji azjatyckich, w tym ostatnio Chin. Przeciwdziatanie temu trendowi
byto jednym z gltéwnych zadan powstatej w 2005 roku Europejskiej Federacji Stowarzy-
szen Profesjonalnych Organizatoréw Kongreséw EFAPCO. Polska jest od poczatku w niej
reprezentowana — cztonkiem zalozycielem jest Stowarzyszenie ,,Konferencje i Kongresy
w Polsce”, a Polacy petniag kierownicze funkcje w EFAPCO. Celem opracowania jest
przedstawienie zaangazowania Polski w EFAPCO i efektu umigdzynarodowienia ptyna-
cego z turystyki biznesowej jako interesujacego przyktadu ilustrujacego wktad Polakow
w budowanie pozycji Europy na rynku globalnym.

Stowa kluczowe: turystyka biznesowa, konferencje i kongresy, konkurencyjnosé¢ Europy,
wktad Polski

GENEZA I ROZWOJ SEKTORA TURYSTYKI BIZNESOWEJ W POLSCE

Od lat 90. ubiegtego wicku wzrastajace znaczenie turystyki biznesowej znajduje od-
zwierciedlenie zarowno w realiach polskich przedsigbiorstw turystycznych, jak i w lite-
raturze przedmiotu. Pojgcie turystyki biznesowej obejmuje konferencje, kongresy, targi
i wystawy, podréze motywacyjne (ang. Incentive), podréze stuzbowe oraz inne formy
spotkan, w tym modne ostatnio eventy [MICE Poland]. Coraz czgsciej stosowany jest

Adres do korespondencji — Corresponding author: Stawomir Wréblewski, Meetings Poland — Biu-
ro Konferencji i Doradztwa Turystyki Biznesowej, ul. Omulewska 24/5, 04-128 Warszawa, e-mail:
swroblewski@meetingspoland.pl



608 S. Wroblewski

termin ,,branza spotkan”, a nawet ,,przemyst spotkan”, co podkresla rosnaca skal¢ tego

rodzaju dziatalnosci gospodarczej [Przemyst spotkan w Warszawie 2009; Polska Orga-

nizacja Turystyczna, www.pot.gov.pl, 2010]. Branza ta okreslana bywa tez akronimem

MICE - skrétem od ,,Meetings, Incentive, Conventions, Exhibitions” [Cornell University

2010].

Analizujac czynniki wzrostu branzy nalezy podkresli¢ zasadniczy wpltyw na skalg
dziatalno$ci turystyki biznesowej stanu infrastruktury hotelarskiej, zard6wno w zakresie
nowych inwestycji, ktére naptynety do Polski po 1989 roku, jak i gruntownej moderniza-
cji — w pewnej czgsci pod wptywem konkurencji — dotychczasowej bazy. Na podstawie
wynikdw analizy przeprowadzonej przez autora mozna sformutowac wniosek, ze jakos¢
infrastruktury jest najsilniejsza strona oferty Polski jako destynacji dla turystyki bizne-
sowej. Infrastrukture t¢ tworzy juz okoto 850 [badania wlasne; portal www.MeetingsPo-
land.pl] obiektéw konferencyjnych — obiektéw zaréwno mniejszych, jak i wielkich cen-
trow kongresowych.

Znaczenie turystyki biznesowej doceniono w dokumentach o charakterze strategicz-
nym w rekomendacjach przygotowanych przez ekspertéw Unii Europejskiej w 1995 roku
pod nazwa ,,Strategia Rozwoju Krajowego Produktu Turystycznego”. Nadal zachowuja-
ce aktualno$¢ opracowanie, przygotowane w ramach programu pomocowego UE Phare,
wyznaczyto wieloletni plan strategicznych przemian w zarzadzaniu turystyka w Polsce.
Wsrdd najwazniejszych zalecen znalazly sig:

— postulat powotania Narodowej Organizacji Turystycznej (NTO — National Tourism
Organisation), co wdrozono w 1990 roku w postaci Polskiej Organizacji Turystycz-
nej,

— postulat koncentracji na rozwijaniu silnych ofert (produktow turystycznych) w pig-
ciu obszarach — polskich specjalnosciach, w tym m.in. turystyce biznesowej. Sposo-
bem rozwijania owych specjalnosci miat by¢ ,,branding”, czyli tworzenie produktow
markowych, w czym kluczowa rolg odgrywac mieli ,,brand managers” — menedze-
rowie marek. Branding zostal potraktowany jako skuteczna, nowoczesna metoda
marketingowa, wykorzystywana dla rozwijania turystyki takze w innych krajach (np.
w Irlandii), przynoszaca dobre rezultaty, zwlaszcza przy elastycznym modyfikowaniu
i dostosowywaniu do warunkow.

Jednym z fundamentalnych zalecen ekspertow europejskich bylo partnerskie wspot-
dziatanie branzy prywatnej z wladzami centralnymi i samorzadowymi w celu wspdlnego
planowania dziatan, w tym wspdtfinansowania promocji. Wyrazem przygotowania si¢
do takiego dojrzatego partnerstwa jest utworzenie w 1998 roku Stowarzyszenia ,,Konfe-
rencje i Kongresy w Polsce”, ktérego zadaniem bylo reprezentowanie profesjonalistow
przemyshu spotkan. Do zadan tej organizacji naleza tez poszerzenie wiedzy zawodowe;j
cztonkow 1 podniesienie ich kompetencji, wspdlny marketing i lobbowanie w sprawach
istotnych dla branzy turystyki biznesowej. Organizacja ta uczestniczy — jako partner bran-
zowy i swoista izba gospodarcza — we wszystkich najistotniejszych dziataniach podejmo-
wanych w obszarze turystyki biznesowej w Polsce, wspoltworzy na szczeblu krajowym
dokumenty przygotowywane przez ministerstwo wtasciwe dla turystyki (poprzednio Mi-
nisterstwo Transportu, potem Ministerstwo Gospodarki, a obecnie Ministerstwo Sportu
i Turystyki) i Polskg Organizacj¢ Turystyczna.
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Podczas pierwszej Europejskiej Akademii Organizatoréw Konferencji — pionierskie-
go przedsiewziecia szkoleniowego (zorganizowanego w 1997 roku') — sformutowano
klarowny plan rozwijania branzy turystyki biznesowej w Polsce [Wroblewski 1998].
Wisrdd zalecen znalazto si¢ utworzenie Convention Bureaus i wykorzystywanie Progra-
mu Ambasadorow Kongreséw. Na podkreslenie zastuguje znaczenie wizyt eksperckich
sfinansowanych przez fundusze europejskie?.

Wspomniane szkolenia zawodowe pod nazwa Europejska Akademia Organizato-
réw Konferencji byly podstawowym kierunkiem inwestowania w kapital ludzki. Oferte
szkoleniowg adresowano gtéwnie do kadry zarzadzajacej tych firm, ktorych przedmio-
tem dziatalnosci biznesowej byta organizacja konferencji na zlecenie lub z inicjatywy
wiasnej. Szkolenia organizowano co roku pdzna jesienia w ramach Forum Turystyki
Biznesowej — imprezy o charakterze targowym z towarzyszacymi debatami i imprezami
okoliczno$ciowymi. Po kilku latach Europejskie Akademie — jako wymagajace wigk-
szego wysitku organizacyjnego i skupienia dziatan na jednym celu — zostaty oddzielone
od szkolen i przeniesione na okres wiosenny>. Stowarzyszenie , Konferencje i Kongresy
w Polsce” odgrywa wiodaca role w kontynuowaniu szkolen, uzyskujac wsparcie mate-
rialne licznych instytucji, w tym Ministerstwa Gospodarki i Pracy, Polskiej Organizacji
Turystycznej, Polskiej Agencji Rozwoju Turystyki, Urzedu Miasta St. Warszawy. Od
1997 do 2009 roku w jedenastu edycjach szkolenia uczestniczyto okoto 800 osob, a wy-
ktadowcami byto blisko 90 ekspertéw polskich i zagranicznych [analizy wlasne].

Innym waznym oprocz szkolen polem dziatalnosci Stowarzyszenia nadal pozostaje
Program Ambasadorow Kongresow jako znany w wielu krajach program marketingo-
wy stuzacy pozyskiwaniu imprez — zwlaszcza kongresow stowarzyszen profesjonalnych
i naukowych. Kierujac si¢ wzorami irlandzkimi, juz w 1998 roku zainicjowano taki pro-
gram w Polsce [Wrdblewski 1999]. Wobec braku zaplecza instytucjonalnego i przy mi-
nimalnych srodkach inicjatorzy programu wystapili zarazem jako Zarzad Stowarzysze-
nia ,,Konferencje i Kongresy w Polsce” i kapitula programu Ambasadoréw Kongresow
Polskich. W pierwszej edycji wskazano pigtnascie 0sdb z grona profesury i osobowosci
$wiata kultury, ktérym przyznano tytuly ,, Ambasador Kongreséw Polskich™ [Wréblew-
ski 1999]. Od tamtego czasu Program Ambasadoréw Kongresow co roku jest wznawiany
w skali uzaleznionej od pozyskanych na ten cel srodkéw. Od 2004 roku — w wyniku
specjalnego porozumienia Stowarzyszenia ,,Konferencje i Kongresy w Polsce” i Polskiej
Organizacji Turystycznej — program Ambasadorow Kongreséw zostat uznany za jedno
z wazniejszych wspolnych zadan [Porozumienie POT-SKKP 2004]. Podkresli¢ nalezy,

"Ekspertem i mentorem szkolenia byt Tom Giblin z Irlandii, wspéltwoérca dwezesnego sukcesu
branzy konferencyjnej w tym kraju.

2Wsréd zagranicznych ekspertow wspierajacych rozwijanie turystyki biznesowej w Polsce byli
m.in. Tom Giblin (Irlandia), Tony Carey (Wlk. Brytania), Paul Flackett (Wlk. Brytania), Tom Hul-
ton (WIk. Brytania) i Tuula Lindberg (Finlandia) zarekomendowani przez organizacje migdzyna-
rodowe: MPI, SITE, ICCA.

3Inicjatorem kolejnych edycji Akademii i jednoczesnie wyktadowca byt autor niniejszego opraco-
wania, poczatkowo jako Menedzer Marki Turystyki Biznesowej, nastgpnie jako reprezentant wiadz
stowarzyszenia ,,Konferencje i Kongresy w Polsce”.

*Wreczenie pierwszych dyplomow-plakiet nastapito podczas galowego przyjecia w hotelu Victoria
w grudniu 1998 roku.
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ze z budzetu Polskiej Organizacji Turystycznej pokrywa si¢ wigkszo$¢ wydatkéw finan-
sowych zwigzanych z Programem Ambasadordw. W ramach tego partnerstwa Stowarzy-
szenie ,,Konferencje i Kongresy w Polsce” wnosi pracg w kapitule, przygotowanie mate-
riatéw promocyjnych, zgtaszanie kandydatur [Porozumienie POT-SKKP 2004]. W 2009
roku program zostat objety patronatem Prezesa Polskiej Akademii Nauk [www.pot.gov.
pl 2009]. Dotychczas ponad 80 0séb otrzymato honorowy tytut Ambasadora Kongresow
Polskich, do konica 2010 roku liczba ta dojdzie do 100 [www.skkp.org.pl 2010].

Zardwno w literaturze przedmiotu, jak rowniez w praktyce biznesowe;j targi sa narze-
dziem rozwijania kontaktéw i wspolpracy. Tradycyjna coroczng impreza branzy turystyki
biznesowej sa Targi Obiektoéw i Ustug Konferencyjno-Szkoleniowych (Business Tourism
Fairs — BTF) odbywajace si¢ jesienia w Warszawie. Od 2009 roku impreza nosi nazwe
Meetings Poland Expo i ulokowana jest w nowoczesnych halach Warszawskiego Cen-
trum EXPO XXI. Towarzysza jej Targi Eventow i Incentive ,,Adrenalina” oraz Forum
Biznesowe”.

Jak wynika z analizy proceséw rozwojowych, Polska turystyka biznesowa wkracza
obecnie w nowy etap swego rozwoju. W jej historii wyr6ézni¢ mozna okres pionierski,
dla ktorego zasadna byta kazda nowa inicjatywa, bo zagospodarowywata obszar catko-
wicie zaniedbany. Poczatkowy brak koncepcji programowej, struktur organizacyjnych,
badan, szkolen, literatury i wyspecjalizowanych kadr zostat stopniowo wypetniony. Na
podstawie wynikow analizy mozna sformutowac oceng, ze osiagni¢to juz etap dojrzatosci
systemu tworzenia ofert i ich promocji.

Spodziewaé si¢ mozna w dalszej perspektywie rozwijania szkolen specjalistycznych,
w tym akademickich, oraz badan sektorowych. Znaczacym faktem jest wzrost zaanga-
zowania Polski w migdzynarodowych stowarzyszeniach profesjonalistow branzy spo-
tkan — w tym MPI [www.mpiweb.pl 2010], a takze ICCA i SITE [www.pot.gov.pl 2010].
Ostatnich dziesig¢ lat to okres stopniowego umacniania obecnosci Polski na najwigk-
szych §wiatowych targach tej branzy — EIBTM (Barcelona) i IMEX (Frankfurt n. Me-
nem) [Sprawozdanie POT 2009].

Reasumujac, turystyka biznesowa uznawana jest za najbardziej dynamicznie rozwi-
jajacy sie sektor gospodarki turystycznej w Polsce. Wspieranie rozwoju turystyki bizne-
sowej i kongresowej w Polsce ujete jest w rzadowym dokumencie ,,Kierunki rozwoju
turystyki do 2015 roku” [Kierunki... 2008]. Dlugofalowy trend w tym zakresie, trwajacy
przez dziesi¢¢ ostatnich lat, potwierdzaja dane Instytutu Turystyki i GUS: prawie jedna
trzecia wszystkich przyjazdéw do Polski motywowana jest biznesowo [Bartoszewicz,
Skalska 2009]. Niewatpliwym osiagni¢ciem jest stworzenie w Polsce systemu Conven-
tion Bureaus — wyspecjalizowanych komoérek zajmujacych si¢ promocja przyjazdow
klienteli biznesowej do najwigkszych miast. Obecnie dziata juz 10 Convention Bureaus:
jedno na szczeblu ogoélnopolskim, tj. Convention Bureau of Poland w ramach Polskiej
Organizacji Turystycznej oraz w nastepujacych miastach (w kolejnosci powstawania):
Wroctaw, Warszawa, Krakdéw, Poznan, Bydgoszcz, Torun, Gdansk, Katowice, Szczecin.
Nie do przecenienia jest rola korporacji i stowarzyszen skupiajacych srodowiska réznych
zawoddéw w inicjowaniu misji handlowych, szkolen, konferencji i kongreséw. Te profe-

SRelacje z wezedniejszych edycji oraz biezace dane podaje portal www.meetingspoland.pl.
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sjonalne spotkania maja coraz czg¢sciej wymiar miedzynarodowy, co jest potwierdzeniem
proces6w poglebiania integracji europejskiej i globalizacji.

POLSKIE INICJATYWY NA RYNKU EUROPEJSKIEJ TURYSTYKI
BIZNESOWEJ

W 2004 roku Stowarzyszenie ,,Konferencje i Kongresy w Polsce” (SKKP) wspol-
nie ze swoimi odpowiednikami z Belgii, Grecji, Hiszpanii, Niemiec, Portugalii, Wielkiej
Brytanii oraz Wloch zawigzatlo EFPCO — European Federation of the Associations of
Professional Congress Organisers, ktore koncentruje si¢ na budowaniu znaczenia Europy
w obszarze ushug konferencyjno-kongresowych, a w szczegolnosci na koordynowaniu
waznych spraw zawodu organizatora konferencji w Europie [www.skkp.org.pl 2009].
Cztonkami organizacji sa narodowe stowarzyszenia z krajow-cztonkéw Unii Europej-
skiej, cho¢ organizacja zachowuje otwarto$¢ w stosunku do innych podmiotéw. W gronie
zalozycieli tej nowej europejskiej organizacji byta przedstawicielka Polski®. Z chwila
zatozenia EFEPCO polskie stowarzyszenie SKKP zadeklarowato przygotowanie witry-
ny internetowej stuzacej catej spotecznosci. Od stycznia 2005 roku dziata portal www.
europemeetings.org przygotowany, utrzymywany i obstugiwany technicznie przez polska
organizacj¢ branzowa SKKP, ktorej szeroki zakres zaangazowania jest przedmiotem ana-
lizy w niniejszym opracowaniu.

Podjeto starania o uzyskanie decyzji o ulokowaniu w Polsce mi¢dzynarodowego Kon-
gresu EFAPCO. Pierwszy kongres odbyt si¢ w Madrycie, drugi w Atenach. Na obydwu
tych spotkaniach polska delegacja podejmowata zabiegi o przychylng decyzj¢, prezento-
wata atuty Polski jako miejsca dla kolejnego kongresu. Warto podkresli¢, ze wszystkim
krajom zalezy na pozyskaniu takich prestizowych wydarzen, stad tez konkuruja ze soba,
a przygotowanym wnioskom formalnym towarzysza prezentacje i wystapienia gosci spe-
cjalnych. Takie zabiegi podj¢to w Atenach podczas II Kongresu EFAPCO, gdzie specjal-
ng prezentacj¢ o atutach Warszawy na prosb¢ SKKP zaprezentowat redaktor magazynu
The Warsaw Voice’. Polsce powierzono realizacje III Kongresu EFAPCO, ktory odbyt
si¢ w dniach 10-12 stycznia 2008 roku. Wzig¢lo w nim udziat ponad 150 oséb z 12 kra-
jow. W przedstawionych ocenach [EFPACO 2009] kongres ten byt znaczacym sukcesem
polskich organizatoréw, jednoczesnie calego europejskiego srodowiska profesjonalnych
organizatorow kongresow.

Od tego czasu EFAPCO zaj¢to miejsce w gronie rozpoznawalnych organizacji repre-
zentujacych w skali migdzynarodowej interesy europejskiego srodowiska PCO. Wyrazem
uznania jest wlaczenie tej organizacji do elitarnego grona stowarzyszen patronujacych
migdzynarodowym targom IMEX. W 2009 roku delegacja EFAPCO spotykata si¢ z Ko-
misarzem ds. Ustug Komisji Europejskiej w celu przedstawienia postulatow europejskiej
branzy konferencyjno-kongresowej®.

®Irena Sokolowska — dwezesna prezes SKKP, pozostaje juz kolejng kadencj¢ cztonkiem Zarzadu
EFAPCO, obecnie jako pierwszy wiceprezydent.

"Juliusz Klosowski, wiceprezes Fundacji Warsaw Destination Alliance.

87 komisarzem Giinterem Verheugenem spotkala si¢ delegacja EFAPCO na czele z obecnym pre-
zesem Nicolasem Le Brunem.
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Przyktadem dobrze ilustrujacym aktywnos$¢ strony polskiej na forum europejskim
jest inicjatywa obchodéw Europejskiego Dnia Profesjonalnego Organizatora Kongresow.
Podczas Kongresu EFAPCO w Madrycie reprezentanci z Polski’ zaproponowali, aby 25
listopada — dzien obrad tego pierwszego kongresu nowej organizacji — przyja¢ jako date
dorocznego swieta, ktore bedzie okazja do promowania idei europejskiej jednosci profe-
sjonalistow branzy spotkan i prezentowania w mediach walorow Europy jako wiodacej,
globalnej destynacji dla podrézy biznesowych. Idea ta, zaakceptowana przez kongres
EFPACO, spotkata si¢ z przyjaznym przyjeciem przez sama branze, wiele firm i oséb
odwoluje si¢ do tej daty i podejmuje aktywno$é promocyjna'®. W ostatnich latach EFAP-
CO aktywnie zajmowalo si¢ zagadnieniem regulacji rynku spotkan. Uznano, ze w wa-
runkach wolnej gospodarki nie do zaakceptowania bylyby regulacje rzadowe chroniace
rynek europejski metodami administracyjnymi, gdyz mogloby to by¢ uznane za dziatania
protekcjonistyczne. Wyrazem aktywnego podejscia do trudnych wyzwan zaostrzajacej
si¢ konkurencji na rynku jest podjecie dziatan, ktore zapewnia przewage konkurencyjna.
Rozwigzaniem jest zapewnienie najwyzszej jakosci 1 wlasciwej relacji cen. Droga do
osiggania jakosci sq oddolne i dobrowolne normy. Wiasnie tej problematyce poswigcona
byta Migdzynarodowa Konferencja ,,Normy” zrealizowana przez SKKP we wspotpracy
z EFAPCO w Krakowie 23 pazdziernika 2008 roku, konferencja ma by¢ kontynuowana
w 2010 roku.

Prowadzone w 2010 roku ogélnoeuropejskie konsultacje w sprawie istniejacych ure-
gulowan w zakresie podatku VAT naliczanego od wartosci ustug konferencyjno-kongre-
sowych oraz licencjonowanie dziatalnosci profesjonalnych organizatoréw kongresow
spowodowana aktywnos¢ Polski w celu ochrony wiasnych interesow. W obu wypadkach
analizy poréwnawcze wykazaly skrajne zroznicowanie przepisow w tym zakresie w po-
szczegolnych krajach Unii Europejskiej. EFAPCO zabiega o zastosowanie jednolitych
i maksymalnie korzystnych rozwiazan, zgodnych z unijna polityka ochrony praw kon-
sumenta. Przez struktury EFAPCO i SKKP coraz czgéciej promowane sg tez podczas
spotkan rozwiazania proekologiczne zgodne z zaleceniami zréwnowazonego rozwoju.

POTENCJAL BRANZY SPOTKAN W POLSCE W SWIETLE WYNIKOW
BADAN

W 2009 roku polska gospodarka odczuta w mniejszym stopniu niz inne kraje skutki
kryzysu gospodarczego i jako jedyna odnotowata dodatni, okoto 1,6%, wskaznik wzrostu
PKB. Stopniowy wzrost osigganych przez Polsk¢ dodatnich wskaznikow ekonomicznych
pozwolit na zahamowanie spadku odwiedzin ogdtem, w tym tych zwiazanych z przyjaz-
dami stuzbowymi lub w interesach. Waznym celem przyjazdow sa pobyty biznesowe,
ktére — oceniajac po optymistycznych wynikach gospodarczych Polski w 2009 roku oraz
pozytywnych prognozach na 2010 rok — wykazuja tendencje¢ rosnaca w kolejnych latach
z uwagi na stabilng pozycje kraju, zasadniczo zdrowy system bankowy i kredytowy oraz

Stawomir Wréblewski i Irena Sokotowska.
19przyktadowo Urzad Miasta Poznania w tym dniu wrecza certyfikaty PCO podezas uroczystej
sesji tematycznej.
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rosnacg konsumpcje¢ gospodarstw domowych. Przedstawiony obraz gospodarki oraz bo-
gata oferta turystyczna zacheca odwiedzajacych Polske turystdw, w tym biznesowych, do
ponownego przyjazdu [www.MeetingsPoland.pl 2010].

W analizach SWOT wskazuje si¢, ze Polska pozostaje stosunkowo atrakcyjnym ce-
lem przyjazdow biznesowych. Rozwoj gospodarki krajowej sprzyja wzrostowi liczby
podrdzy stuzbowych, w tym takze rozwojowi przemystu spotkan profesjonalistow, kon-
ferencji 1 kongresow. Atutem Polski jest centralne potozenie geograficzne w Europie,
lepsza dostepnos$¢ nie tylko stolicy, ale takze wielu pozostatych miast, co jest m.in. za-
shuga rozwoju tanich linii lotniczych i rozbudowy infrastruktury lotnisk regionalnych.
Nalezy réwniez podkresli¢ dobra pozycje Polski w zakresie szeroko rozumianego bez-
pieczenstwa turystow. Pozytywna oceng uzasadnia takze brak zagrozen w postaci niepo-
kojow politycznych i spotecznych.

Okoto 18-19% wyjazdow Europejczykow stanowia podroze stuzbowe. Uzywajac po-
jecia ,turystyka biznesowa” czy tez ,,przyjazdy w sprawach stuzbowych” nalezy pamig-
tac, ze jest to kategoria wewnetrznie bardzo zréznicowana, a dodatkowo jej wewngtrzna
struktura przedstawia si¢ odmiennie — w zaleznosci od krajéw pochodzenia. Goscie biz-
nesowi stanowig blisko 30% wszystkich 0s6b przyjezdzajacych z zagranicy do Polski.
W analizach Instytutu Turystyki wykazano, ze wydatki gosci zwigzane ze stuzbowym ce-
lem przyjazdu nalezaty do najwyzszych (166 USD na osobg). Wysokie wydatki tej grupy
przyjeznych wiazaly si¢ zwlaszcza z kongresami i konferencjami (217 USD na osobg).

Organizacja monitorujaca rynek migdzynarodowych kongresow i konferencji (Inter-
national Congress and Convention Association — ICCA) opublikowata najnowsza liste
destynacji cieszacych si¢ najwigkszym zainteresowaniem organizatordw spotkan bizne-
sowych [ICCA 2010]. Wsrod nich Stany Zjednoczone i Niemcy po raz kolejny tworza
Scisla czotdwke. Polska przez lata lokowata si¢ w pierwszej trzydziestce, jednak w rapor-
cie stwierdzono, ze w najblizszych latach spodziewac si¢ mozna coraz wyzszych pozycji
rankingowych krajow z grona nowych cztonkéw Unii Europejskiej, wskazano na rosnaca
popularnos¢ Pragi, Warszawy i Budapesztu. Raporty ICCA za 2009 rok wskazuja na licz-
be 8294 wydarzen, spetniajacych Scisle okreslone kryteria, takie jak: organizacja przez
mie¢dzynarodowe stowarzyszenie, regularnos¢ i rotacja migdzy minimum trzema krajami.
Warto przytoczy¢, ze wskazano na atuty, ktére zdecydowaty o sukcesie Niemiec: wize-
runek kraju o znakomitej organizacji, czystosci i dbatosci o stuzenie celom biznesowym.
Jednoczesnie Niemcy oferuja bardzo dobrze przygotowang infrastrukture, w tym obiekty
historyczne, stad tez kraj jest przez wielu postrzegany jako znakomita destynacja roman-
tyczna. Z prognoz i ocen eksperckich wynika, ze Polska moze przedstawi¢ interesujaca
oferte w tych samych kategoriach. Ponizej zamieszczone rankingi za 2009 rok prezentuja
10 krajow o najwigkszej liczbie spotkan stowarzyszen migdzynarodowych: Stany Zjed-
noczone (595), Niemcy (458), Hiszpania (360), Wiochy (350), Wielka Brytania (345),
Francja (341), Brazylia (293), Japonia (257), Chiny (245), Austria (236). Z kolei 10 miast
o najwigkszej liczbie spotkan stowarzyszen migdzynarodowych to: Wieden (160), Bar-
celona (135), Paryz (131), Berlin (129), Singapur (119), Kopenhaga (103), Sztokholm
(102), Amsterdam (98), Lizbona (98), Pekin (96) [ICCA 2010].

W 2009 roku gtéwnymi celami pobytu gosci zagranicznych w Polsce byly: turystyka
biznesowa (interesy) — 26,5%, turystyka urlopowa (wakacje, wypoczynek) — 20,5%, od-
wiedziny u krewnych lub znajomych — 1 7,6%. Turystyka biznesowa z reguly wiaze si¢
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z pobytami w miastach (75%). Wsrdd nich dominuja zdecydowanie Warszawa, Poznan,
Krakow i Wroctaw. Najczesciej odwiedzane sa wojewddztwa: mazowieckie (1377 tys.),
wielkopolskie (449,3 tys.), dolnoslaskie (386,9 tys.). Wizyty w interesach Iub sprawach
stuzbowych tacza si¢ z wigksza czgstotliwoscig przyjazddw. 54,8% turystow bizneso-
wych odwiedza Polske 3 lub wiecej razy w ciagu roku. Srednia liczba wizyt wynio-
sta 4,7 (w 2005 roku 4,1) [MICE Poland 2009]. Niektore publikacje podaja, ze turysta
biznesowy wydaje 4-5 razy wigcej pienigdzy niz pozostali turysci. Wigkszos$¢ autorow
zdecydowanie twierdzi, ze turystyka biznesowa jest najbardziej dochodowym rodzajem
dziatalnos$ci gospodarczej w calym sektorze turystyki. W gronie ekspertéw wyrazane jest
przekonanie, ze Polska nadaza za §wiatowymi tendencjami, wigc i w Polsce najbardziej
dynamicznie rozwija si¢ turystyka biznesowa.

KONKLUZJE

Zdynamizowanie dziatalnosci kongresowej i spotkan biznesowych jest jednym z ce-
16w rzadowe;j strategii rozwoju Polski, a turystyka biznesowa — podréze w celach zawo-
dowych — postrzegana jest jako jedna z szans rozwoju gospodarczego kraju [Kierunki
rozwoju 2008]. Realizacja zaplanowanych dziatan pozwoli na rozwoj dziatalnosci tu-
rystycznej o wysokiej efektywnosci ekonomicznej i bgdzie rownoczesnie wptywac na
ksztattowanie i wzmacnianie inwestycyjnego wizerunku kraju.

W nadchodzacych latach Polska bedzie gospodarzem waznych wydarzen mig¢dzyna-
rodowych o znaczeniu europejskim, a nawet swiatowym. Po obchodach Roku Chopi-
nowskiego 2010, w kolejnym roku Polska obejmie przewodnictwo w Radzie Unii Euro-
pejskiej, z czym wiazac si¢ beda szczegdlnie czgste wizyty w kraju gosci zagranicznych,
zarowno politykow, jak i dziennikarzy oraz partneréow biznesowych. W 2012 roku Polska,
wespot z Ukraina, bedzie gospodarzem Mistrzostw Europy w Pilce Noznej. Wszystko to
powinno by¢ dodatkowa inspiracja do zainteresowania Polska jako krajem godnym od-
wiedzenia i jako partnerem dla profesjonalnej wspodtpracy w roznych dziedzinach. Polska
i Polacy sa aktywnym uczestnikiem europejskiego rynku spotkan, ksztaltujac i umacnia-
jac konkurencyjne wartosci, jakie reprezentuje Stary Kontynent Europy wobec reszty
Swiata.
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CONTRIBUTION OF POLAND INTO COMPETITIVENESS OF EUROPE
ON THE GLOBAL MARKET OF BUSINESS TOURISM

Abstract. For the last few years, statistic data concerning international conferences and
congresses, which constitute the crucial component of the business tourism, show gradual,
single digit but systematic, declining trend in the share of Europe as business destination
in the scale of the global market. According to ICCA annual reports, a little bit more then
50% of all international meetings are located in Europe, however, a gradual decrease in this
share is being observed. One of the threats to the still dominating position of Europe, is an
increased popularity of Asian destinations, including China. Counteracting this trend was
one of main objectives of European Federation of Associations of Professional Congress
Organisers EFAPCO, established in 2005. Since its inception, Poland is being represented
in EFAPCO. The Polish Conference and Congress Association PCCA has been a founder
member, and the Pole is acting for two terms as the EFAPCO First Vice-President. The
organization and the field of tourism business is an interesting example of the contribution
of Poles to building the position of Europe on the global market. The paper is showing the
issue relating to trends of the development of this sector in Poland.

Key words: business tourism, conferences and congresses, competitiveness of Europe,
contribution of Poland
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