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WYBRANE KONCEPCJE ZWIAZANE

Z PROJEKTOWANIEM, WDROZENIEM I ROZWOJEM
DZIALALNOSCI E-AGROTURYSTYCZNEJ NA
PRZYKLADZIE WOJEWODZTWA PODLASKIEGO

Krzysztof Stepaniuk
Politechnika Biatostocka

Streszczenie. Artykul zawiera analiz¢ dwoch wybranych koncepcji wykorzystania Inter-
netu w dziatalnosci promocyjnej gospodarstw agroturystycznych w wojewddztwie pod-
laskim. Analiza wynikéw uzyskanych na podstawie obserwacji list wynikow zwrotnych
generowanych przez wyszukiwarke (Search Engine Results Pages — SERP) sugeruje, ze
koncepcja zwiazana z promowaniem gospodarstwa agroturystycznego w ogoélnopolskich
portalach turystycznych jest bardziej efektywna niz opierajaca si¢ jedynie na indywidual-
nej witrynie internetowej. Wynika to z faktu, ze portale te zajmuja zdecydowanie wyzsze
miejsca na listach SERP, przez co prawdopodobienstwo odnalezienia oferty gospodarstwa
agroturystycznego jest wigksze niz w przypadku indywidualnej witryny gospodarstwa
agroturystycznego.

Stowa kluczowe: agroturystyka, ogélnopolskie portale turystyczne, strony WWW gospo-
darstw agroturystycznych, listy wynikéw wyszukiwania

WSTEP

Wspotczesne technologie informatyczne oraz Internet umozliwiaja dynamiczny roz-
woj nowych kanatéw dystrybucji produktéw turystycznych [Ozturan, Roney 2003]. Shah
[2009] uwaza, ze globalna siec¢ WWW jest wspdtczesnie podstawowym medium komu-
nikacji oraz platforma wyszukiwania i sprzedazy dobr i ustug powiazanych z turysty-
ka. Decyduje o tym wiele wlasnosci Internetu, m.in. fatwos¢ obstugi, multimedialnos¢,
wzrastajacy poziom interaktywnosci oraz plastycznos¢ umozliwiajaca efektywng promo-
cj¢ obszarow destynacji turystycznej [Gretzel i in. 2000]. Réwnoczesnie, w poréwnaniu
z innymi mediami, promocja internetowa dobr i ushug turystycznych jest bardzo atrakcyj-
na pod wzgledem ponoszonych kosztow, ktdre w pordwnaniu z konwencjonalng promo-
cja sa zdecydowanie nizsze [Standing i Vasudavan 2000].

Adres do korespondencji — Corresponding author: Krzysztof Stepaniuk, Politechnika Biatostocka,
Wydziat Zarzadzania, Katedra Turystyki i Rekreacji, ul. o. S. Tarasiuka 2, 16-001 Kleosin, e-mail:
k.stepaniuk@pb.edu.pl
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Gospodarstwa agroturystyczne coraz czgsciej prezentuja swoja oferte w Internecie.
Sweet [2001] sugeruje, ze zaistnienie w sieci przez m.in. stworzenie strony internetowej
stanowi nowa, ,,zinformatyzowana” droge zaspokajania potrzeb konsumenckich. Jedno-
czesnie wyniki badan prowadzonych przez Kréla i Golg [2006] wskazuja na fakt, ze
utworzenie dobrze przygotowanej witryny internetowej gospodarstwa agroturystycznego
znacznie zwigksza szansg na pozyskanie klienta.

Zasoby informacji internetowej, w tym m.in. informacji dotyczacej agroturystyki, sa
znaczace. W odnajdywaniu niezbgdnych tresci internauci, a wigc réwniez potencjalni
klienci gospodarstw agroturystycznych, korzystaja m.in. z pomocy wyszukiwarek, ktore
w odpowiedzi na wprowadzona fraze¢ lub stowo kluczowe i na podstawie wlasnego algo-
rytmu wyszukiwania tworza hierarchiczna list¢ taczy do stron internetowych odpowia-
dajacych tematycznie tresci zapytania [Espadas i in. 2008]. Sg to tzw. strony SERP (ang.
Search Engine Result Page), zawierajace, oprocz tzw. linkéw sponsorowanych (rys. 1A),
hierarchiczny ranking adreséw stron internetowych odpowiadajacych tematycznie tresci
wprowadzonego zapytania (rys. 1B).
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Rys. 1. Lista SERP (Search Engine Result Page)
Fig. 1.  Google Search Engine Result Page
Zrédlo:  google.pl

Source: google.pl

Promowanie w sieci prowadzonej dziatalnosci agroturystycznej to tzw. e-agroturysty-

ka. Aktywnos¢ tego typu jest zwigzana m.in. z:

— kreacja, wdrozeniem i funkcjonowaniem w Internecie indywidualnej witryny WWW
i zarzadzaniem zawartoscig tejze witryny (np. aktualizacja zawartosci),

— zamieszczaniem informacji o gospodarstwie agroturystycznym i jego witrynie in-
ternetowej (o ile istnieje) na internetowych forach konsumenckich, branzowych,
w pordwnywarkach ofert turystycznych, internetowych bazach ogtoszen, portalach
spotecznosciowych itp.,

— prowadzeniem kampanii reklamowych wykorzystujacych dystrybucje biuletynow
elektronicznych (newsletter), banery reklamowe, linki sponsorowane itp.

— rezerwacja i sprzedaza ustug agroturystycznych.
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Wdrozenie indywidualnego serwisu gospodarstwa agroturystycznego wiaze si¢
z licznymi problemami. Gtéwnym z nich, jak wspomniano powyzej, jest wystepowa-
nie w Internecie znacznej liczby witryn Iub wizytdwek konkurencyjnych przedsigwzigé
tego typu. W zwiazku z tym zaprojektowana, stworzona i wdrozona nowa witryna moze
W swoisty sposob zaginaé wsrdd wielu podobnych tematycznie. W celu zwigkszenia do-
stgpnosci nowo powstatej witryny (w tym przypadku dostepnos¢ jest rozumiana jako jak
najwyzsza pozycja na listach wynikow zwrotnych generowanych przez wyszukiwarke)
administratorzy stron internetowych podejmuja dziatania majace na celu jej wypozycjo-
nowanie, dzigki czemu stanie si¢ bardziej ona ,,widzialna” (dostgpna) dla internautow
[Li-Hsing i in. 2010].

Dostepnos¢ witryny internetowej w wyszukiwarce jest kwestig kluczowa dla efek-
tywnej i skutecznej e-agroturystyki. Dlatego tez dziatania podj¢te na rzecz zbudowania
kampanii promocyjnej w Internecie, obejmujace m.in. kreacj¢ i wdrozenie witryny in-
ternetowej oraz inne rodzaje aktywno$ci wymienione powyzej, powinny mieé¢ na celu
osiggnigcie jak najwyzszej pozycji w rankingach stron internetowych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem ,,Ztotego trdjkata Google” (ang. Google Search’s Golden Triangle), tj.
obszaru obejmujacego kilka pierwszych linkéw zwrotnych w lewym gérnym rogu okna
wyszukiwarki, na ktorym uwage skupia zdecydowana wigkszos¢ uzytkownikow poszu-
kujacych informacji w Internecie (badania tego typu prowadzone sa metoda eye tracking
zwiazana ze Sledzeniem ruchdw galki ocznej uzytkownikow podczas wyszukiwania in-
formacji, a miejsca, na ktdrych najczesciej skupia si¢ wzrok internauty, oznaczono linig
przerywana) (rys. 2).

Nasuwa si¢ w zwiazku z tym pytanie o alternatywne, w stosunku do indywidualnej
witryny WWW, rozwiazanie, ktdre moze stanowi¢ odmienng i wydajng koncepcj¢ pro-
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Rys. 2. Ztoty trojkat Google (Google Golden Triangle)
Fig.2.  Google Golden Triangle
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mocji gospodarstwa agroturystycznego w Internecie. Taka alternatywa sa ogoélnopolskie,
komercyjne portale turystyczne, ktére zawieraja i prezentuja informacje o gospodar-
stwach agroturystycznych z terenu catego kraju.

Celem niniejszego opracowania jest wskazanie, na podstawie istniejacego stanu za-
sobow Internetu, tematycznie zwigzanych z agroturystyka w woj. podlaskim, najbardziej
efektywnej koncepcji rozwoju dziatalnosci e-agroturystycznej. Efektywnos¢ ta dotyczy
zwigkszenia prawdopodobienstwa wyswietlenia informacji o prowadzonej dziatalnosci
agroturystycznej przez jak najliczniejsza grupg¢ uzytkownikow poszukujacych informacji
o agroturystyce w konkretnym obszarze destynacji turystycznej (w tym przypadku w wo-
jewodztwie podlaskim) na podstawie najpopularniejszych kombinacji stow kluczowych.
W zwiazku z tym w niniejszym opracowaniu zostanie podjgta proba poréwnania do-
stgpnosci informacji agroturystycznej zamieszczonej na indywidualnych stronach WWW
oraz w obrebie ogolnopolskich portali turystycznych. Zatozono, ze indywidualne witryny
sa mniej dostepne (tj. zajmuja nizsza pozycje na listach SERP) niz portale komercyjne.

MATERIAL I METODY

Dane wykorzystane w niniejszym opracowaniu zebrano w drodze analizy zasobow
Internetu. Uzyskano je przez wprowadzenie do wyszukiwarki Google.pl nastgpujacej
kombinacji stow kluczowych: ,,agrototurystyka, podlaskie”. Kombinacja ta jest najbar-
dziej zblizona tematycznie z trescia artykutu. Rownoczesnie wybdr 6w podyktowany byt
faktem, ze w lutym 2009 roku i wedtug narzgdzia propozycji stoéw kluczowych (Google
AdWords) byta to druga w kolejnosci liczby wprowadzanych zapytan fraza stosowana
przez uzytkownikéw poszukujacych informacji o agroturystyce w tym regionie kraju
(zrodto: www.adwords.google.pl/select/KeywordToolExternal, marzec 2009). Z kolei
w roku biezacym, zgodnie z danymi uzyskanymi za pomoca tego samego narzg¢dzia,
byta to w czerwcu trzecia w kolejnosci liczby zapytan (po ,,agroturystyka, biatowieza”
i,,suwalszczyzna, agroturystyka”) fraza stosowana przez uzytkownikow poszukujacych
informacji o agroturystyce w wojewodztwie podlaskim [www.adwords.google.pl/select/
KeywordToolExternal, czerwiec 2010].

Za wyborem wyszukiwarki Google przemawia fakt, Ze jest to obecnie najpopularnie;j-
sza aplikacja stuzaca do poszukiwania informacji w sieci. W latach 2009 i 2010 postu-
giwato si¢ nig odpowiednio 91 i 95% polskich internautow [www.ranking.pl, luty 2009
i czerwiec 2010].

Prace zwiazane z zebraniem materiatu badawczego przeprowadzono w dniu 2 marca
2009 roku oraz 15 czerwca 2010 w godzinach 8.00—13.00. Uwzgledniono wszystkie wi-
tryny internetowe prezentujace zawarto$¢ dotyczaca agroturystyki i wystgpujace wsrod
pierwszych 150 pozycji listy wynikéw zwrotnych SERP.

Po przeprowadzeniu selekcji zebranego materiatu w 2009 roku do badan wykorzysta-
no 129 obiektow internetowych. Z kolei w 2010 roku badaniem objgto 150 stron interne-
towych. Witryny nieobjg¢te badaniem w 2009 roku nie odpowiadaly merytorycznie tresci
niniejszego artykutu, tj. nie miaty bezposredniego zwiazku z turystyka i agroturystyka.

Acta Sci. Pol.
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WYNIKI BADAN

Na podstawie wynikow badan stwierdzono, ze zdecydowana wigkszos¢ wiascicieli go-
spodarstw agroturystycznych preferuje zaistnienie w sieci jako jeden z wielu rekordéw w:
— ogolnopolskich portalach turystycznych (np. www.fajnewczasy.pl itp.);

— internetowych katalogach firm (np. www.katalog.pf.pl itp.);
— serwisach internetowych dzialajacych lokalnie stowarzyszen agroturystycznych (np.

Podlaskiego Stowarzyszenia Agroturystycznego: Www.psa.org).

W 2009 roku, sposrdd 129 wyodrgbnionych do badan witryn internetowych jedynie
5 z nich, co stanowi okoto 6%, bylo indywidualng witryna WWW gospodarstwa agrotu-
rystycznego. Zadna z nich nie znajdowala si¢ w pierwszej dziesiatce listy SERP, w ktore;
miejsce, z perspektywy tzw. Ztotego Trojkata Google, jest najbardziej pozadane. Pozosta-
e 124 Iacza byly odnosnikami do ogdlnopolskich portali turystycznych, internetowych
katalogow firm itp. Z kolei 21 pozostatych witryn nie byto zwiazanych tematycznie i nie
byly one objete analiza.

W 2010 roku wszystkie 150 wygenerowanych przez wyszukiwarke taczy odnosito si¢
do witryn internetowych zwiazanych tematycznie z agroturystyka. Dziewieé z nich (row-
niez 6% ogolnej liczby) byly to indywidualne strony WWW gospodarstw agroturystycz-
nych. W pierwszej dziesiatce listy SERP uplasowata si¢ pojedyncza, indywidualna strona
WWW gospodarstwa agroturystycznego. Pozostale 141 taczy, podobnie jak w 2009 roku,
odsytato uzytkownika m.in. do komercyjnych portali internetowych prezentujacych ofer-
t¢ podmiotow gospodarczych, w tym takze z branzy turystyczne;j.

Wyniki badan przeprowadzonych w latach 2009 1 2010 przedstawiono na rysunku 3.
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Rys. 3. Podziat internetowej oferty gospodarstw agroturystycznych w woj. podlaskim ze wzgle-
du na profil administratora strony. Wyniki z lat 2009-2010 uzyskano na podstawie ana-
lizy list SERP wygenerowanych przez wyszukiwarke Google.pl w odpowiedzi na wpro-
wadzona kombinacj¢ stow kluczowych: ,,agrototurystyka, podlaskie”

Fig. 3. Offer distribution of podlaskie voivodship agritourist farm depending on web administra-
tor profile. The results obtained through Google Search Engine Result Pages analysis in
2009-2010 using kewords: ,,agrototurystyka, podlaskie”

Zrédlo:  Opracowanie wiasne.

Source: Author’s research
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DYSKUSJA

Internet daje szans¢ promowania produktéw i ustug turystycznych z terendw wiej-
skich [Akca i in. 2007]. Wedlug szacunkéw, w wojewodztwie podlaskim zlokalizowa-
nych jest okoto 734 gospodarstw agroturystycznych [Agroturystyka w Polsce 2010]. Na
podstawie wynikdw wezesniejszych badan autora stwierdzono, ze promocja internetowa
obejmuje jedynie okoto 16% z nich [Stepaniuk 2007].

Na podstawie wynikéw uzyskanych w latach 2009-2010 zauwazono delikatng ten-
dencje wzrostowa zwiazana z rosnaca liczba indywidualnych stron internetowych gospo-
darstw agroturystycznych.

Stosunkowo niewielka aktywno$¢ e-agroturystyczna w woj. podlaskim mozna ttuma-
czy¢ na wiele sposobow. Parker [2000] sugeruje istnieje wielu barier dla dynamicznego
rozwoju zastosowania Internetu w dziatalnosci marketingowej na obszarach wiejskich.
Jedna z nich sa koszty. Zaprojektowanie i wykonanie uzytecznego i spetniajacego roz-
norakie funkcje serwisu internetowego wraz z odpowiednim systemem zarzadzania jego
zawartoscig jest kosztowne i zwigzane z koniecznoscia zainwestowania okoto 2 tysig-
cy zlotych (informacja ustna uzyskana dzigki firmie bydesign.pl). Niewatpliwie, z per-
spektywy minimalizacji kosztow przeznaczonych na aktywnos¢ promocyjna, bardziej
korzystne jest zamieszczenie wizytowki o prowadzonej dziatalnosci agroturystycznej
w ramach np. ogolnopolskiego portalu turystycznego. Finansowanie rocznego abona-
mentu takiej wizytowki waha si¢ w granicach 100 ztotych brutto [http://e-nocleg.pl/re-
jestracja.html, stan z 28.06.2010 r.]. Stad koszty rownoczesnej promocji gospodarstwa
agroturystycznego w kilku najpopularniejszych portalach turystycznych sa zdecydowa-
nie nizsze niz w przypadku podjecia decyzji o kreacji indywidualnej witryny WWW.

Ogodlnopolskie portale turystyczne zajmuja z reguty czotowe pozycje na listach SERP.
Ich prymat wynika gléwnie z faktu profesjonalnej obstugi przez specjalistow z zakresu
projektowania, optymalizacji i pozycjonowania stron WWW (tzw. Search Engine Opti-
mization). W zwiazku powyzszym prawdopodobienstwo natrafienia i wybodr oferty kon-
kretnego gospodarstwa jest wysokie, tym bardziej gdy informacja o nim zamieszczona
jest w kilku portalach. Jest to uwarunkowane nastepujacymi zatozeniami:

— internauci, o ile nie maja skonkretyzowanych wymagan co do konkretnego gospo-
darstwa agroturystycznego, wpisuja z reguty najbardziej popularne kombinacje stow
kluczowych i w odpowiedzi uzyskuja listg¢ SERP, na ktdrej w wigkszosci przypadkdéw
czotowe miejsca zajmuja ogolnopolskie portale turystyczne,

— serwisy te cechuja si¢ wysokim poziomem uzytecznosci, co oznacza, ze od strony
glownej portalu do oferty okreslonego obiektu agroturystycznego mozna dotrzeé
w fatwy 1 intuicyjny sposob (jest to o tyle wazne, ze intuicyjnos$¢ obstugi nie powo-
duje zniechgcenia uzytkownika i jesli dokonal on wyboru konkretnego portalu, to na
nim pozostaje),

— przystepujacym do poszukiwania danych na temat planowanego wyjazdu turystycz-
nego internauta (a wige potencjalnym turysta) kieruja okreslone motywacje oraz ma
on pewne preferencje [Tran i Ralston 2006] odnoszace si¢ do miejsca pobytu oraz
form aktywnosci turystycznej i rekreacyjnej mozliwej do realizacji w tymze miejscu,
a zastosowanie w portalu wielu zaawansowanych opcji wyszukiwania i spersonalizo-
wania oferty upraszcza 6w proces,
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— portale turystyczne posiadaja indywidualny sposéb prezentowania zawartosci (m.in.
tekstow, grafik, filmoéw, map dojazdu), a w zdecydowanej wigkszosci przypadkdéw
umozliwiaja w czytelny sposob porownywanie ofert konkurencyjnych gospodarstw
(sa wigc specyficzng poréwnywarka internetowq ustug agroturystycznych),

— rozbudowane funkcje: kontaktowa, rezerwacyjna, a niekiedy platnicza, utatwiajq in-
ternaucie wyslanie zapytania, rezerwacj¢ oraz wniesienie optat za rezerwowane i ku-
powane ustugi,

— jesli nawet w okolicy dziata kilkanascie gospodarstw agroturystycznych, to i tak
prawdopodobienstwo szczegolowego zapoznania si¢ uzytkownika (zdecydowanego
na pobyt w okreslonej miejscowosci/gminie) z oferta konkretnego obiektu jest sto-
sunkowo wysokie,

— niektdre gospodarstwa agroturystyczne zamieszczajg informacj¢ o prowadzonej dzia-
falnosci mimo posiadania indywidualnej witryny WWW — w takim przypadku po-
prawiaja wlasna pozycje¢ na listach SERP oraz, nie podejmujac szeroko zakrojonych
dziatan zwiazanych z pozycjonowaniem, umozliwiajg uzytkownikowi dotarcie do
swojej witryny via portal turystyczny.

Wysoka pozycja na listach SERP jest jednym z kluczowych elementéw przemawia-
jacych na korzys¢ portali komercyjnych. Strony stabo dostepne w wyszukiwarkach, tj.
zajmujace niskie pozycje, staja si¢ ,,niewidzialne” i ,niedostgpne” dla uzytkownikow,
ktérzy skieruja swoja uwage na inng, bardziej dostgpng zawartos$¢. 1 zrobia tak tylko
dlatego, ze zajmuje ona wysoka pozycj¢ [Espadas i in. 2008]. Taka sytuacja z reguty nie
dotyczy gospodarstw posiadajacych wilasne witryny i jednoczes$nie prezentujacych si¢
w komercyjnych portalach turystycznych.

Stanowczo mniejsze mozliwosci prezentowania internetowej oferty gospodarstw
agroturystycznych daja serwisy internetowe lokalnych stowarzyszen agroturystycznych.

Internetowe katalogi firm udostgpniaja zazwyczaj dostgp jedynie do danych tele-
adresowych gospodarstwa. Skorzystanie z zaawansowanych funkcji (prezentacja oferty
szczegolowej, akceptowanych form platnosci itp.) jest platne. Zaistnienie w tego typu
serwisach jest jednak wskazane, szczegodlnie w przypadku gospodarstw posiadajacych
indywidualny serwis internetowy, poniewaz posrednio (m.in. poprzez not¢ Google Page
Rank) wplywa na poziom dostepnosci (pozycje) witryny w wyszukiwarce. Podobne za-
leznosci dotycza umieszczania informacji o gospodarstwie agroturystycznym na forach
internetowych, serwisach spolecznosciowych itp.

PODSUMOWANIE I WNIOSKI

Na podstawie przedstawionych powyzej wynikéw oraz ich dyskusji nalezy stwier-

dzié, ze:

— internetowa promocja obejmuje jedynie niewielkg czg$¢ gospodarstw agroturystycz-
nych w woj. podlaskim,

— jedng z podstawowych barier ograniczajacych rozwoj indywidualnej internetowe;j
promocji gospodarstw agroturystycznych w woj. podlaskim sa najprawdopodobnigj
koszty zwiazane ze stworzeniem, wypozycjonowaniem i utrzymaniem wtasnej strony
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internetowej, a potwierdzenie tego faktu wymaga przeprowadzenia dalszych, szcze-
goétowych badan,

— promocj¢ gospodarstwa agroturystycznego mozna realizowaé przez indywidualna
strong internetowa i/lub przez komercyjne portale turystyczne,

— koncepcja e-agroturystyki zwiazana z promocja gospodarstwa agroturystycznego
w Internecie w ramach ogoélnopolskich portali turystycznych jest bardziej efektywna
niz przy udziale indywidualnej witryny internetowej, szczegolnie w przypadku wyko-
rzystywania przez internautdw bardzo popularnych kombinacji stéw kluczowych.
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SELECTED CONCEPTS OF DESIGN, IMPLEMENTATION AND
DEVELOPMENT OF E-AGRITOURIST ACTIVITY IN PODLASKIE
VOIVODESHIP

Abstract. The paper contains a short analysis of two ways of Internet implementation as
a tool of promotion of agritourist farms in Podlaskie Voivodeship. The analysis of Search
Engine Results Pages (SERP) in 2009 and 2010 suggest that the short content about Agri-
tourist farms within nationwide tourist portals was more efficient than individual websites.
These portals have higher positions on Search Engine Result Page so the probability of
finding specific farms was greater than in the case of individual websites of these farms.

Key words: agritourism, tourism nationwide portal, agritourism farm individual website,
Search Engine Result Page (SERP)
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