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DOLINA PALACOW I OGRODOW JAKO PRZEJAW
WSPOLPRACY NA RYNKU TURYSTYCZNYM

Andrzej Rapacz, Daria E. Jaremen, Piotr Gryszel

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

Streszczenie. Wspotczesny rynek turystyczny jest systematycznie wzbogacany o nowe,
ciekawe produkty. Do ich tworzenia konieczna jest jednak wspotpraca wielu podmiotow,
organizacji i instytucji. W gronie tych jednostek znajduja sig¢ nie tylko przedsigbiorcy, ale
takze jednostki samorzadu terytorialnego, organizacje spoteczne oraz instytucje naukowo-
-badawcze. Ich wspdtdziatanie moze sprawic, ze przygotowana oferta turystyczna znaj-
dzie swego nabywce. Biorac takze pod uwagg znaczna konkurencj¢ wewnatrz regionu oraz
konkurencj¢ migdzy regionami, nalezy uznac, ze najbardziej pozadana forma kooperacji
w turystyce jest wspolpraca w formie klastra turystycznego. Wzrost zainteresowania pro-
blematyka regionalnych systemow innowacji oraz koncepcja klastra uzasadnia pytanie
o przydatnosci tej ostatniej m.in. w turystyce.

Celem opracowania jest ukazanie zalet i wad kooperacji, a wlasciwie koopetycji w formie
klastra na rynku turystycznym. W artykule zaproponowano koncepcj¢ takiego klastra tury-
stycznego dla Kotliny Jeleniogdrskie;j.

Stowa kluczowe: kooperacja, wspotpraca sieciowa, klaster, produkt turystyczny

WSTEP

Ciagte zabiegi o klientéw to jedna z gldwnych cech wspdtczesnego rynku turystycz-
nego. Po stronie popytu turystycznego widoczny jest natomiast podziat na dwa najlicz-
niejsze segmenty rynkowe — poszukujacych i kupujacych produkty masowe, modne oraz
poszukujacych produktéw niszowych, jedynych w swoim rodzaju, niepowtarzalnych.
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Oferujacy produkty przecigtne, powtarzalne nie moga liczy¢ na spektakularny sukces
rynkowy. Nie ulega zatem watpliwosci, ze miejscowosci 1 regiony turystyczne oraz
funkcjonujace w nich podmioty gospodarcze, szczegolnie branzy turystycznej, powinny
zmierza¢ do podnoszenia swojej konkurencyjnosci i zdolnosci do innowacji produkto-
wych. Przejawem tego procesu powinno by¢ z jednej strony systematycznie zroéznico-
wanie oferty turystycznej poszczegdlnych podmiotéw oraz konkretnego obszaru recep-
cji, z drugiej za$ oferowanie na rynku takiego produktu, ktéry w najwigkszym stopniu
spetniatby oczekiwania klientdw. Przedstawione w opracowaniu rozwazania wskazuja na
przydatnos¢ klastréw turystycznych jako formy wspolpracy w regionie prowadzacej do
poprawy konkurencyjnosci obszaréw recepcji turystycznej.

Celem opracowania jest ukazanie zalet i wad kooperacji, a wlasciwie koopetycji
w formie klastra na rynku turystycznym. W artykule zaproponowano koncepcj¢ klastra
turystycznego rodzacego si¢ w Kotlinie Jeleniogorskie;j.

PRODUKT TURYSTYCZNY OBSZARU A WSPOLPRACA PODMIOTOW

Produkt turystyczny obszaru recepcji turystycznej, okreslany w skrdcie jako produkt
turystyczny — miejsce, sktada si¢ z wielu elementdw, do ktoérych mozna zaliczy¢:

— pierwotng (podstawowa) ofertg obszaru, ktéra wywiera wplyw na motywacje i de-
terminuje wybor miejsca odwiedzin (podrdzy) — to zazwyczaj walory przyrodnicze
i antropologiczne,

— uzupelniajaca (dodatkowa) ofert¢ obszaru, ktdra tworzy warunki pobytu i umozliwia
korzystanie z oferty pierwotnej regionu — czesto okresla si¢ jako infrastrukturg tury-
styczng i paraturystyczna,

— dostgpnos¢ obszaru, ktdra nalezy rozumie¢ jako naktady, szybkos¢ i komfort osiag-
nigcia przez odwiedzajacego danej destynacji turystycznej,

— image obszaru, majacy silny wplyw na wybor regionu turystycznego przez odwiedza-
jacego, jak réwniez wizerunek organizacji ustug wewnatrz regionu,

— odpowiednia ceng, ktora jest dla odwiedzajacego suma naktadow poniesionych na
dojazd, nocleg, wyzywienie i inne ustugi, a jest uzalezniona od sezonu, rodzaju zaku-
pionych ustug, kursu walut, odleglosci od destynacji, sposobu podrézy, regionu.
Produkt turystyczny obszaru moze zatem sktadac si¢ roznorodnych elementdw, ktore

odpowiednio ze soba powiazane tworza pakiet dobr materialnych i ustug, spetniajacych

oczekiwania i zaspokajajacych potrzeby turysty, za ktore ten sktonny jest zaptacic¢ zadana
ceng. Warto jednak za E. Dziedzic [1998] zwrdci¢ uwage na powigzania migdzy pro-
duktem turystycznym przedsigbiorstwa i produktem turystycznym obszaru oraz wskazaé
nadrze¢dnos¢ produktu obszaru. Zwigzane jest to z sekwencja zachowan rynkowych na-
bywcow ustug turystycznych. Turysta bowiem najpierw podejmuje decyzj¢ o tym, gdzie
chce spedzi¢ swoj wolny czas, co chee przezy¢ w trakcie podrdzy, a dopiero pdzniej kom-
ponuje pakiet ustug, ktdre zaspokoja jego potrzeby. Tak wigc pierwotna decyzja dotyczy
wyboru regionu turystycznego, a postanowienia o wyborze miejsca noclegu i dodatko-
wych atrakcji maja charakter wtorny.

Tworzac produkt turystyczny obszaru nalezy wziaé pod uwage, iz w turystyce mamy
do czynienia z konkretng przestrzenia geograficzng, w ramach ktdrej rozwija si¢ funkcja
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turystyczna lub istnieja inne przejawy turystyki. Przestrzen ta ma okreslone walory tu-
rystyczne, ktére stanowig podstaw¢ rozwoju infrastruktury turystycznej umozliwiajacej
ich wykorzystanie. Z walorami oraz istniejacg infrastrukturg turystyczna (a takze para-
turystyczng) wiaze si¢ funkcjonowanie w miejscowosci lub regionie wielu podmiotow,
ktére zaliczamy do tzw. bezposredniej i posredniej gospodarki turystycznej. Wspomniana
natomiast wczesniej specyfika produktu turystycznego, szczegdlnie produktu oferowane-
go przez obszar (miejscowosé, region), wymaga nie tylko istnienia specjalizujacych si¢
w swiadczeniu réznych ushug przedsigbiorstw, lecz takze ich wspoétdziatania. Odpowied-
nie polaczenie wybranych elementéw w jeden produkt przez jedno przedsigbiorstwo tu-
rystyczne nie zawsze jest mozliwe, gdyz nie jest ono wiascicielem, czesto ze wzgledow
ekonomicznych, wszystkich pozadanych elementow sktadowych produktu. Wprowadza-
ne sg takze pewne ograniczenia administracyjne, jak np. ograniczanie liczby turystow
w niektdrych parkach narodowych. Czgsto tez poszczegolni przedsigbiorcy — wiasciciele
pojedynczych elementow produktu — traktuja si¢ wzajemnie jako konkurentow, co nie
pozwala na tworzenie kompleksowej oferty turystycznej. Dlatego tez, aby przygotowac
profesjonalna oferte regionalna, ktéra spelni oczekiwania konsumenta i pozwoli na osiag-
nigcie przewagi konkurencyjnej na rynku, niezbedna jest wspolpraca wielu podmiotow
1 instytucji. Moze mie¢ ona charakter:
— kooperacji pionowej, czyli wspolpracy podmiotéw z réznych sektoréw w celu two-
rzenia tancucha ustug, np. wspdlnego tworzenia pakietow turystycznych,
— kooperacji poziomej, czyli wykorzystania ekonomii skali — wspdtpracy podmiotow
tego samego rodzaju, np. wspdlna kuchnia lub pralnia dla kilku hoteli,
— koncentracji przestrzennej (efekt aglomeracji), czyli uzycia réznorodnego efektu
aglomeracji — koncentracji r6znych atrakcji i ustug w destynacji,
— kooperacji bocznej, czyli wymiany do§wiadczen z innymi branzami, np. partnerstwo
w dziedzinie technologii — firma Quelle wspotpracowata z biurem podrézy Necker-
mann w dziedzinie sprzedazy wysytkowej ofert turystycznych.

KOOPERACJA W FORMIE KLASTRA TURYSTYCZNEGO

Dotychczas na polskim rynku turystycznym jedna z najczgsciej stosowanych form
wspolpracy w regionach turystycznych bylo tworzenie zwiazkdéw migdzygminnych,
a pozniej regionalnych i lokalnych organizacji turystycznych. Duzo rzadziej spotyka-
ng forma wspdtpracy, w ujeciu regionalnym, byta wspotpraca sieciowa. W literaturze
przedmiotu sie¢ okresla si¢ jako wspotprace w formie powiazan kooperacyjnych migdzy
podmiotami celem osiagnigcia korzysci, w tym przewagi konkurencyjnej. Sie¢ mozna
tez traktowac jako zbior polaczonych relacji wymiany migdzy podmiotami zwiazany-
mi z okreslong dziatalnoscia lub zbidr wyselekcjonowanych zwiazkdéw kooperacyjnych
i konkurencyjnych z wybranymi partnerami wpisujacymi si¢ w relacje rynkowe przed-
sigbiorstwa [Staszewska 2009]. Jako przyktady sieci funkcjonujacych na polskim rynku
turystycznym mozna wskaza¢ m.in.:

— sieci funkcjonujace na podstawie uméw franchisingowych — McDonalds, Pizza Hutt,

KFC, Stop Caffe na stacjach Orlen, restauracje Sphinx,

— sieci funkcjonujace na zasadzie konsorcjum — Accor prowadzacy sieci hoteli Sofitel,

Novotel, Mercure, Ibis, Holiday Inn, Orbis Hotels,
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— sieci funkcjonujace na zasadzie grup marketingowych — Polish Prestige Hotels and
Resorts, Start Hotel.

Sieci te sprzedajg jednak jednorodne rodzajowo ustugi, np. noclegowe lub gastrono-
miczne, a ich najwazniejszym celem jest ograniczenie kosztéw transakcyjnych. Majq one
charakter ogélnokrajowy, a nie regionalny. Trudno natomiast znalez¢ dobre przyktady
wspolpracy regionalnej w celu stworzenia regionalnego produktu turystycznego.

Jednym z narzedzi sprzyjajacych podnoszeniu konkurencyjnosci i innowacyjnosci re-
gionalnej gospodarki, obok wspolpracy sieciowej, moga by¢ klastry. Przez pojgcie to ro-
zumie si¢ znajdujaca si¢ w geograficznym sasiedztwie grupe podmiotow gospodarczych
i powiazanych z nimi organizacji wspierajacych, zajmujacych si¢ okreslong dziedzina.
Nie wdajac si¢ w szczegdly i ewentualng ich krytyke, mozna tez przyjac, iz klastry sa
sieciami powiazanych migdzy sobg réznorodnych podmiotow, w tym przedsiebiorstw,
znajdujacych si¢ w bezposredniej bliskosci geograficznej (przestrzenna koncentracja
uczestnikow klastra), jednoczesnie ze soba wspotpracujacych i konkurujacych o najwyz-
szy udzial w sile nabywczej konsumentéw. Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage na to,
iz zajmujac si¢ problematyka polityki wspierajacej powstawanie i dziatanie klastrow, nie
mozna nie podkresli¢, ze powstaja one w naturalny sposob. Zadaniem sektora publicz-
nego nie jest tworzenie klastrow, ale ksztattowanie warunkdéw sprzyjajacych wspotpracy
i nawiazywania kontaktow migdzy przedsiebiorstwami [Ketels, brw].

W strukturze klastrow mozna wyr6zni¢ nastepujace podmioty:

1. Przedsigbiorstwa tworzace jadro klastra, ktére sa podmiotami wiodacymi. Wigkszo$¢
ich przychodéw pochodzi od klientéw (firm) dzialajacych poza klastrem. Do jadra
moga naleze¢ réwniez przedsigbiorstwa, ktére konkuruja migdzy soba, ale potrzebuja
ze soba wspolpracowacé w celu koncentracji srodkow.

2. Przedsigbiorstwa wspierajace bezposrednio lub posrednio firmy dziatajace w ramach
klastra; sg to najczesciej dostawcy technologii, surowcow itp.

3. Podmioty tworzace tzw. migkka infrastrukture wspierajaca. Do tej grupy podmiotow
naleza szkoty ($rednie, wyzsze), instytuty naukowo-badawcze, lokalne i regionalne
organizacje branzowe, agencje rozwoju regionalnego itp.

4. Infrastruktur¢ obejmujacq m.in. dostgpnos¢ komunikacyjng (sie¢ drdg, potaczen
kolejowych, transport lotniczy), podmioty gospodarki komunalnej [Molnar, Bernat
2006].

W praktyce oznacza to, ze uczestnikami klastra moga by¢ przedsigbiorstwa produk-
cyjne, wytworey ustug, wyspecjalizowane firmy marketingowe, posrednicy, firmy do-
radcze i konsultingowe, instytucje edukacyjne (szkoty s$rednie i wyzsze), instytuty ba-
dawcze. Wszyscy czlonkowie klastra zachowuja swoja samodzielnos¢, a wspodtpraca
w ramach klastra oferuje uczestniczacym w nim przedsi¢biorstwom i organizacjom wiele
nast@puj acych korzysci [Gucik 2007]:

wspolpraca pozwala przedsigbiorstwom wchodzi¢ na nowe rynki oraz obniza¢ koszty

funkcjonowania,

— male przedsigbiorstwa mogg specjalizowac si¢, a dzigki wspdtpracy moga konkuro-
wac z duzymi firmami,

— wzrasta lokalna konkurencja i rywalizacja przedsigbiorstw w zakresie innowacji, kto-
re sprzyjaja poprawie efektywnosci i zdolnosci konkurowania na rynku,
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— nasila si¢ intensywnos¢ przeplywu informacji i technologii bedaca konsekwencja bli-
skos$ci przedsigbiorstw i tworzacych si¢ migdzy nimi silnych powiazan,

— zwickszaja si¢ mozliwosci matych przedsigbiorstw, ktére moga lobbowac na rzecz
poprawy ustug i infrastruktury,

— zachgcaja one wladze publiczne (panstwowe i samorzadowe) do inwestycji w wyspe-
cjalizowang infrastrukture, spetniajacych wymoég wyzszej efektywnosci i szybszego
zwrotu poniesionych naktadéw,

— pozwalaja na skuteczne powigzanie i partnerstwo przedsigbiorstwom z podmiotami
zaplecza naukowo-badawczego (uczelniami i instytucjami badawczymi), co pozwala
tym ostatnim na prowadzenie prac badawczo-wdrozeniowych, transfer nowych tech-
nologii i wiedzy do praktyki oraz zdobywanie srodkdéw na finansowanie prac badaw-
czych.

Sa to korzysci osiagane przez przedsigbiorstwa i organizacje uczestniczace w kla-
strze, ale majg one swoj wptyw na ogolny rozwdj spoteczno-gospodarczy regionu.

Mozna zatem powiedzie¢, iz wspdlpraca w formie klastra ma charakter koopetycji,
ktéra nalezy rozumiec szerzej niz kooperacje. Termin ,.koopetycja” zostat po raz pierwszy
uzyty w 1993 roku przez zatozyciela i dyrektora generalnego firmy Novell — Raymonda

Noorda. Pojecie to miato oznaczaé jednoczesng konkurencje i kooperacj¢ miedzy dwo-

ma lub wigcej partnerami biznesowymi, przy zatozeniu, ze dochodzi do powtarzalnych

interakcji. Klasyczna konkurencja powodowala bowiem koniecznos¢ wyeliminowania
rywala z gry lub ograniczenia mu dostgpu do rynku. Z kolei koopetycja powoduje, ze
konkurencja moze by¢ traktowana jako gra przynoszaca wigksze zyski wszystkim jej
uczestnikom. Wspolpraca wystepujaca w koopetycji jest traktowana jako jedno z ,,dzia-
fan konkurencyjnych”. W odréznieniu od klasycznej kooperacji w wyniku koopetycji
dochodzi do wspolnego tworzenia pewnej wartosci. Przy podziale tej wartosci dochodzi
do konkurencji w warunkach czgsciowej zbieznosci celéw i nie mozna ex ante okreslic,

w jakim stopniu partnerzy beda czerpaé zyski z racji wspdtpracy [Jankowska 2009].
Biorac pod uwage to, ze koncepcja klastrow zaklada zwiazek (korelacj¢) migedzy

zdolnoscia konkurencji i zdolnoscig do nieustannego podnoszenia jakosci oferowanego
produktu i innowacji, warto rozwazy¢ przydatnos$c tej koncepcji w turystyce, pamigtajac,
iz jest ona m.in. zjawiskiem przestrzennym. Wspotpraca w turystyce na poziomie obszaru
recepcji ruchu turystycznego (np. miejscowosci, regionu) jest bowiem czyms$ oczywi-
stym i naturalnym.

DOLINA PALACOW I OGRODOW JAKO OBSZAR FUNKCJONOWANIA
KLASTRA TURYSTYCZNEGO

Mianem Doliny Patacow i Ogrodow okreslany jest obszar powolanego do zycia
w 2009 roku Parku Kulturowego Kotliny Jeleniogérskiej. Region ten posiada znaczng
liczbg pochodzacych z réznych epok (od gotyku po modernizm) obiektow materialnego
dziedzictwa kulturowego, tj. pozostatosci zamkow, patacow, folwarkow, willi 1 innych
rezydencji. W rejestrze Wojewodzkiego Konserwatora Zabytkdw oraz w gminnych ewi-
dencjach zabytkow zapisanych jest blisko 1500 obicktow zlokalizowanych na obszarze
grodzkiego i ziemskiego powiatu jeleniogorskiego. Na szczegdlng uwage zashugujq ze-
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spoty patacowo-parkowe, ktérych w Kotlinie Jeleniogorskiej jest az 24. Wsrdd nich na-
lezy wspomnie¢ o takich zatozeniach, jak patace w: Wojanowie, Lomnicy, Staniszowie,
Mitkowie, Karpnikach, Mystakowicach i Bukowcu. Wigkszo$¢ potozonych na tym ob-
szarze zespolow palacowo-parkowych jest uzytkowana, czgs¢ z nich we wzorowy spo-
sob zostata odnowiona (m.in. dotyczy to patacow w Karpnikach, Lomnicy, Staniszowie
i ostatnio w Wojanowie). W znacznej ich czgéci prowadzone sg na biezaco drobne re-
monty, a obiekty te petnia rozne funkcje (m.in. siedziby Zwiazku Gmin Karkonoskich
w Bukowcu, szkoty w Mystakowicach). Cz¢$¢ z nich niestety pozostaje nieuzytkowana
(dotyczy to m.in. palacu w Bobrowie i zamku w Karpnikach) [Korzen 2008].

Rozwdj takiej liczby zatozen parkowo-patacowych byt mozliwy dzigki pruskim ro-
dom arystokratycznym, ktére od konca XVIII wieku upodobaty sobie Kotling Jelenio-
gorska jako miejsce letniego wypoczynku-najblizszy od Berlina obszar gorski. Faktem,
ktéry znacznie przyczynit si¢ do popularnosci tego regionu wsrdd arystokratow byt za-
kup glownego zatozenia parkowo-patacowego w Mystakowicach przez pruskiego krola
Fryderyka Wilhelma III w 1833 roku. Pruska rodzina krélewska nabyta takze rezydencje
w Karpnikach i Wojanowie. Spowodowalo to jeszcze wigkszy naptyw arystokratycznych
inwestycji do regionu. Dzigki zaméwieniom Hohenzollernow swoja dziatalnos¢ w Kot-
linie Jeleniogorskiej rozpoczeli najlepsi wowczas architekei i architekei krajobrazu: Karl
Friedrich Schinkel, Friedrich August Stuler i Peter Joseph Lenne. Intensywny naptyw tu-
rystéw sprawit, iz w catym regionie rozwijala si¢ wspaniata architektura uzdrowiskowa,
rezydencjonalna i willowa. Dzigki temu obecnie liczbe zamkdéw i patacow przypadajaca
w Kotlinie Jeleniogérskiej na 1 km? mozna $miato poréwnywaé z najpopularniejszym
zamkowym regionem Europy — doling Loary we Francji.

W celu ochrony tak znaczacego dziedzictwa kulturowego powotano do zycia Funda-
cj¢ Doliny Patacow i Ogrodéw Kotliny Jeleniogorskiej (FDPiO). Organizacja ta powstata
w 2005 roku, a jej fundatorami byli wiasciciele obiektéw hotelarskich w zabytkowych
patacach funkcjonujacych na obszarze Kotliny Jeleniogérskiej, tj. Palacu Wojanéw Sp.
z 0.0. w Wojanowie, Patacu Paulinum Sp. z 0.0. w Jeleniej Goérze oraz Patacu Debo-
wy Sp. z 0.0. w Karpnikach. Przestanka powotania fundacji byta ochrona szczegolne-
go bogactwa Kotliny Jeleniogorskiej w postaci koncentracji cennych, pochodzacych
zréznych epok obiektéw materialnego dziedzictwa kulturowego, tj. pozostalosci zamkow,
patacow, folwarkow, willi i innych rezydencji. Organizacja zaangazowana jest rowniez
w popieranie idei wykorzystania wspomnianych rezydencji na rézne cele, w tym gltéwnie
turystyczne. Znalazto to wyraz w zapisach statutowych fundacji, w ktorych podkresla sig,
ze jednym z podstawowych jej celow jest promocja regionu pod nazwg Dolina Patacow
i Ogrodow jako szczegdlnego dziedzictwa kulturowego. Nie dziwi wige fakt, ze doszto
do utworzenia szlaku turystycznego — pod ta sama nazwa — ktdéry objat 26 obiektow,
w tym gltéwnie zespoly palacowo-parkowe, ale takze zamki i inne obiekty zabytkowe,
jak np. Zamek Chojnik i Ksiazeca Wieze Mieszkalng w Siedlecinie. Wsrdd tych obiek-
tow znalazly si¢ rowniez zabytki spoza samej Kotliny Jeleniogorskiej. Wiele obiektow
niewzigtych pod uwage w momencie tworzenia szlaku stara si¢ obecnie o wlaczenie do
niego. Kolejnym, zrealizowanym przy wspotpracy z jednostkami samorzadu terytorial-
nego oraz Fundacja Karkonoska krokiem byto powotanie do zycia w 2009 roku Parku
Kulturowego Kotliny Jeleniogorskiej, jako dwudziestego parku kulturowego w Polsce.
Nastepnie planowane sa: podjgcie staran o wpisanie nowo utworzonego parku na listg po-
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mnikéw historii RP prowadzona przez ministra wlasciwego ds. kultury i dziedzictwa na-
rodowego oraz uzyskanie pozytywnej opinii ekspertow Migdzynarodowej Rady Ochrony
Zabytkow (ICOMOS) i wpis na List¢ UNESCO. Zanim jednak to nastapi, organizacja
stara si¢ o odrestaurowanie jak najwigkszej liczby obiektéw. Dotychczas dokonano tego
w patacach Wojandw, Paulinum i Debowy.

Wokét fundacji coraz liczniej skupiaja si¢ i chca wspolpracowaé gestorzy obiektéw
zabytkowych, zwlaszcza ci, ktorzy prowadza w tych obiektach dziatalnos$¢ gospodar-
czg. Wsrdd nich sa wiasciciele 9 hoteli, ktore z jednej strony stanowia wzglgdem siebie
konkurencjg, z drugiej natomiast widza sens ekonomiczny w prowadzeniu wspolnych
przedsigwzigé, zauwazaja korzysci z takiej wspolpracy w postaci:

— wzmocnienia wizerunku obszaru Kotliny Jeleniogoérskiej,

— atrakcyjniejszej i bogatszej oferty dla potencjalnych gosci,

— intensywniejszej i skuteczniejszej promocji obiektdw,

— latwiejszego dostgpu do specjalistycznej wiedzy, dotyczacej np. dbatosci o prawidto-
we zabezpieczenie i wykorzystanie obiektow zabytkowych,

— wigkszych szans na pozyskanie dotacji z roznych zrédet na renowacj¢ i utrzymanie
budynkow i budowli w nalezytym stanie technicznym.

Ponadto kooperacja zainteresowane sg jednostki samorzadu terytorialnego, inne fun-
dacje i organizacje, podmioty doradczo-konsultingowe, szkoleniowe, badawcze i osoby
prywatne, ktorym bliska jest problematyka dziedzictwa kulturowego i jego ochrony. Part-
nerami Fundacji Dolina Patacéw i Ogrodéw Kotliny Jeleniogdrskiej zostaty wspomniane
juz patace w Wojanowie, Karpnikach i Jeleniej Gérze oraz w Staniszowie, Brunowie,
Ciechanowicach, Mitkowie, Lomnicy, Kowarach, Wieza Ksigzgca w Siedlgcinie i Mu-
zeum Miejskie Dom G. Hauptmana w Jagniatkowie. Dotaczyly do nich: Zwigzek Gmin
Karkonoskich; powiat jeleniogorski, miasta i gminy: Jelenia Géra, Janowice Wielkie, Je-
76w Sudecki, Karpacz, Kowary, Mystakowice, Piechowice, Podgdérzyn, Stara Kamienica,
Szklarska Porgba; Stowarzyszenie Gmin Polskich Euroregionu Nysa, Karkonoska Agen-
cja Rozwoju Regionalnego, Fundacja Forum Staniszéw, Fundacja Dominium Lomnica,
Fundacja Kultury Ekologicznej Dwor Czarne w Jeleniej Gorze, Fundacja Partnerstwo
Ducha Gor, Muzyczne Radio w Jeleniej Gorze, Instytut Geodezji i Kartografii z Warsza-
wy, Towarzystwo Urbanistow Polskich Oddziat w Jeleniej Gorze. Rada stuza naukowcy
i specjalisci z dziedziny architektury, historii, historii architektury i sztuki, ekonomii.
Przyciagaja oni do pracy na rzecz obiektow, szlaku i parku kulturowego swych najlep-
szych studentow, ktérzy moga tu odbywaé praktyki z pozytkiem dla siebie i realizacji
celéw statutowych fundacji.

Glownym dzialaniem zrealizowanym przez FDPiO bylo wytyczenie i oznakowanie
znakami typu E-22 szlaku turystycznego pod nazwa Dolina Patacéw i Ogrodéw. Oprdocz
utworzenia wspomnianego szlaku turystycznego i parku kulturowego oraz rewitalizacji
zespotu patacowo-parkowego w Bukowcu, wsrdd dotychczas wspdlnie przeprowadzo-
nych, koordynowanych przez FDPiO projektéw nalezy wymienic:

— dwujezyczne wydawnictwa ksiazkowe i promocyjne (broszury, foldery, kalendarze,
widokdwki) o zabytkach Doliny,
— przygotowanie wielu wystaw tematycznych dotyczacych zamkow, patacow i dwordw

Kotliny Jeleniogorskiej, ktére podrézuja m.in. po miastach Dolnego Slaska,
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— prezentacje patacéw-hoteli na targach turystycznych ITB w Berlinie, WMT w Lon-
dynie, ,,Touristik & Caravaning” w Lipsku, Reisemarkt w Kolonii, C & T Borse
w Dreznie 1 TT Warsaw w Warszawie,

— przygotowanie interesujacej strony internetowej fundacji opisujacej obiekty zabytko-
we, partnerow wspotpracy i ich oferty,

— aktywne uczestnictwo w wielu tematycznych konferencjach, sympozjach, spotka-
niach, na ktérych prezentowano Doling Patacéw i Ogrodow,

— popularyzacje idei w mediach, gléwnie w prasie (wiele artykutldw w takich dziennikach
i czasopismach, jak: Rzeczpospolita, Puls Biznesu, Gazeta Wyborcza, Dziennik Polski,
Der Tagesspiegel, Sachsische Zeitung, Voyage, Focus, Urbanista, Renowacje i Zabytki,
National Geographic) oraz w Internecie (www.polska.travel/pl, www.gazeta.pl).

Poza tym dzigki aktywnosci Fundacji Dolina Patacéw i Ogrodow, wymianie pogla-
dow i pomystow migdzy jej partnerami — czesto tradycyjnie konkurujacymi migdzy soba
— faktem stala si¢ kooperacja migdzy nimi. Przejawia si¢ ona m.in. we wspolnym pro-
gramowaniu przez obiekty hotelarskie specjalnych ofert (np. goscie jednych obiektow
zapraszani sg do zwiedzania innych, wspolne pikniki, obchody réznych rocznic i dni
pamigci, wymiana informacji o organizowanych na terenie poszczego6lnych obiektow im-
prez kulturalno-rozrywkowych).

Dziatalnos¢ FDPiO zostala zauwazona i byta wielokrotnie nagradzana przez m.in.:
Dolnoslaska Organizacje Turystyczna dla Najciekawszej Atrakcji Turystycznej Regionu
— Turystyka Miejska i Kulturowa, Polska Organizacj¢ Turystyczna za Najlepszy Produkt
Turystyczny 2009 roku, miesi¢gcznik Elle nagroda Elle Style Awards 2008. Otrzymata
réwniez nominacj¢ do nagrody Dolnoslaskiego Klucza Biznesu 2009.

PODSUMOWANIE

Analizujac cechy opisanej wspdtpracy w zakresie tworzenia produktu turystycznego
na obszarze Kotliny Jeleniogdrskiej mozna zauwazy¢, ze nosi ona znamiona struktury
klastrowe;j. Istnieja partnerzy wyrazajacy cheé kooperacji i koopetycji oraz dostrzegajacy
korzysci takiej wspotpracy. Jest ich wielu, a coraz to nowe podmioty chcg przytaczac si¢
do partnerstwa. Obszar ten spetnia wigc warunek masy krytycznej, co oznacza, ze w nie-
dalekiej odlegtosci geograficznej znajduje si¢ wystarczajaco duza liczba obiektow dziata-
jacych i mogacych zacie$nia¢ wigzi w ramach tancucha wartosci. Bardzo istotny jest fakt,
ze wokot lidera, ktorym jest Fundacja Doliny Patacoéw i Ogrodow, gromadza si¢ nie tylko
przedsigbiorcy, ale rowniez jednostki samorzadu terytorialnego, zwiazki gmin, instytucje
rozwoju regionalnego, srodowisko naukowe. Wyraznie zarysowuje si¢ rdzen klastra, za
ktory mozna uzna¢ obiekty zabytkowe znajdujace si¢ na szlaku turystycznym Dolina
Patacow i Ogrodow, ale partnerzy wspolpracy reprezentujg rowniez, cho¢ w mniejszym
stopniu, warstwe wsparcia, infrastruktury migkkiej i twardej. Ustalony zostat rowniez
wspolny cel dzialania, ktérego realizacja powinna wzmocnic¢ konkurencyjno$é catego ob-
szaru 1 poszczegolnych podmiotow dziatajacych w jego granicach. Wizja jest wykreowa-
nie wizerunku Kotliny Jeleniogorskiej jako Doliny Patacow i Ogrodow na wzor Zamkow
na Loara. W celu jej realizacji podejmowane sg konkretne przedsiewzigcia.

Ksztaltujaca si¢ forma wspolpracy w ramach Doliny Patacéw i Ogrodéw nie jest
jeszcze klastrem turystycznym, cho¢ moze si¢ nim sta¢ w niedalekiej przysztosci. Taki
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przejaw partnerstwa literatura przedmiotu nazywa zalazkiem klastra i definiuje go jako
wystepowanie skupiska podmiotéw, w szczegdlnosci przedsigbiorstw zwiazanych z wy-
twarzaniem i dostarczaniem okreslonych rodzajow produktéw czy ustug, migdzy ktdrymi
zaczynaja wystepowac relacje wspodtpracy.

Powaznym utrudnieniem dla funkcjonowania klastra moze by¢ takze stosunkowo
stabe przenikanie si¢, w poréwnaniu z przemyslem, praktyki i badan w turystyce. Szcze-
gdlna rola innowacji w dzialalnosci klastra uzasadnia udziat w nim podmiotéw zaplecza
naukowo-badawczego (szkot, uczelni, instytutdéw badawczych). Powinny one wspiera¢
podmioty branzy turystycznej uczestniczace w klastrze w procesie innowacji oferty ob-
szaru. Nie jest to niestety powszechnym zjawiskiem w regionach turystycznych.
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THE VALLEY OF PALACES AND GARDENS AS AN EXAMPLE
OF COOPERATION AT TOURISM MARKET

Abstract. Contemporary tourism market undergoes ongoing improvements by new, inte-
resting tourism products. However, in order to create them it becomes indispensable for
many entities, organizations and institutions to enter into mutual cooperation. Among such
entities there are not only entrepreneurs, but also territorial self-government units, social
organizations, as well as scientific and research institutions. Their cooperation may result
in finding a client for the prepared tourism offer. Having also considered extensive compe-
tition in the region and between regions one has to conclude that the most desirable type of
cooperation in tourism is the one taking the form of a tourism cluster. Growing interest in
problems of regional innovation systems and the concept of a cluster justifies the question
about usefulness of the latter also in tourism. The objective of the hereby study is to point
to advantages and disadvantages of the concept, or rather coopetition taking the form of
a cluster at tourism market. The article discusses the concept of such tourism cluster for the
Karkonosze Mountains and Jelenia Gora region.

Key words: coopetition, network cooperation, cluster, tourism product
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