el
oF

M Pglo
L2 ™,

A\l
[}
ACTA= occonomia 9 (4) 2010, 333-343

SCIE/‘/

WSPOLNOTOWE OZNAKOWANIE EKOLOGICZNE
W TURYSTYCE

Marta Najda-Janoszka

Uniwersytet Jagiellonski

Streszczenie. Wedlug koncepcji zrownowazonego rozwoju turystycznego kazde przedsie-
biorstwo turystyczne moze funkcjonowac zgodnie z filozofia proekologiczna, wdrazajac
odpowiednie procedury dotyczace gospodarki zasobami energii i wody, odpadami itd.
Pozostaje kwestia komunikowania jednoznacznej informacji do partneréw biznesowych
i klientow, ktdry obiekt i w jakim zakresie realizuje polityke proekologiczna. Czytelnym
no$nikiem tej informacji sa oznakowania ekologiczne, w tym wspdlnotowe oznakowanie
ekologiczne. W artykule przedstawiono problematyk¢ wykorzystania tego oznakowania
i krajowych oznakowan ekologicznych w branzy turystycznej na obszarze UE.

Stowa kluczowe: oznakowanie ekologiczne, turystyka, turystyka masowa

WSTEP

Zréwnowazony rozwoj gospodarczy Unii Europejskiej oznacza nie tylko wspoltbiez-
nos¢ polityki dynamicznego wzrostu gospodarczego i spojnosci spotecznej, lecz réw-
niez rownolegle dziatania w sferze szeroko rozumianej ekologii. Ochrona $rodowiska
naturalnego staje si¢ dodatkowym sktadnikiem wiazki celéw strategicznych podmiotow
gospodarczych bez wzgledu na ich przynaleznos¢ sektorowa. W przypadku branzy tury-
stycznej problem ekologii nie ogranicza si¢ tylko do kontestowania turystyki masowej
i propagowania destynacji w obszarach chronionych, charakteryzujacych si¢ bogactwem
zasobow naturalnych. Hotele w miejskich aglomeracjach moga réwniez funkcjonowac
na ptaszczyznie ekoturystyki, wdrazajac odpowiednie procedury dotyczace gospodarki
zasobami energii i wody oraz odpadami. Pozostaje kwestia komunikowania jednoznacz-
nej informacji do partnerow biznesowych i klientéw, ktéry obiekt i w jakim zakresie
realizuje polityke proekologiczng. Czytelnym no$nikiem tej informacji sa oznakowania
ekologiczne, w tym wspolnotowe oznakowanie ekologiczne. Dlatego celem opracowa-
nia jest skonfrontowanie potencjatu, jaki tkwi w tego typu oznakowaniach, z praktyka
przedsigbiorstw turystycznych. W artykule przedstawiono problematyke wykorzystania
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wspolnotowego oznakowania ekologicznego i krajowych oznakowan ekologicznych
w branzy turystycznej na obszarze UE.

TURYSTYKA MASOWA W KONCEPCJI TURYSTYKI ZROWNOWAZONEJ

Turystyka jest dziedzing funkcjonujaca w przekroju ptaszczyzn ekonomicznej, spo-
teczno-kulturowej i przyrodniczej. Tym samym sektor turystyczny nie tylko korzysta
w sposob intensywny i ekstensywny z zasobow srodowiska przyrodniczego i dziedzictwa
kulturowego, lecz roéwniez wywiera ogromny wptyw na ich obecny i przyszly ksztait.
W dobie rosnacej $wiadomosci ekologicznej osrodkiem uwagi staje si¢ drugie, mniej
chwalebne oblicze turystyki, przede wszystkim w jej masowym wydaniu. W ramach li-
teratury przedmiotu pojawity si¢ liczne argumenty dyskredytujace pozytywny obraz tu-
rystyki masowej [Gaworecki 2007, s. 59; Neto 2003, s. 216-217; Sasidharan i in. 2002,
s. 163].

Coraz wigksza i dotkliwsza w skutkach ingerencja w zasoby naturalne i1 dziedzic-
two kulturowe wymagata podjecia zdecydowanych krokéw w kierunku przywrocenia
i zachowania réwnowagi migdzy rozwojem gospodarczym, w tym sektora turystyki,
a Srodowiskiem przyrodniczo-spotecznym. W latach siedemdziesiatych ubiegtego stule-
cia powstala zatem nowa formuta zrownowazonego rozwoju (sustainable development),
ktérej idee odzwierciedlono pod koniec lat osiemdziesiatych XX wieku w ramach kon-
cepcji turystyki zréwnowazonej. Wspolny fundament koncepcji to podstawowa zasada,
zgodnie z ktdéra wzrost gospodarczy powinien nastgpowac przy zachowaniu rownowagi
mig¢dzy tempem reprodukcji zasobdw $rodowiska a tempem zuzycia tych zasobow [Je-
drzejczyk 2001, s. 29].

Nowa koncepcja zréwnowazonego rozwoju turystycznego stanowita silny impuls
do poszukiwania i upowszechniania nowych form turystyki, odmiennych od dotych-
czasowych, standardowych i dysfunkcjonalnych na ptaszczyznie spoteczno-przyrodni-
czej, propozycji turystyki masowej. Te nowe mozliwosci okreslono mianem turystyki
alternatywnej [Gaworecki 2007, s. 60]. Niemniej jednak nalezy podkresli¢, ze koncepcja
zréwnowazonego rozwoju turystycznego nie powinna by¢ traktowana w kategoriach po-
lityki catkowitej eliminacji turystyki masowej i zastapienia jej turystyka alternatywna.
O ile turystyka alternatywna stanowi przeciwwage dla masowej, to koncepcja turysty-
ki zrownowazonej reprezentuje filozofi¢ rozwoju catego sektora turystycznego, zgodnie
z ktora postawy i dziatania proekologiczne powinny charakteryzowa¢ kazdy rodzaj tu-
rystyki, w tym masowa [Niezgoda 2004, s. 81]. Biorac pod uwagg podstawowe zasady
turystyki zrownowazonej, mozna wskazac, ze wobec kazdego podmiotu gospodarczego,
bez wzgledu na jego wielkosé, strukture kapitatu czy zasigg dziatania, mozna skutecz-
nie kierowaé zalecenia, np. w zakresie zmniejszania ilosci odpadow, oszczg¢dzania wody
i energii, stymulowania zachowan proekologicznych [Fenell 2008, s. 15]. Nawiazujac do
J. Clarka, mozna stwierdzi¢, ze kazdy rodzaj turystyki moze skutecznie wdrazac¢ zasady
koncepcji zrbwnowazonego rozwoju turystycznego, jak rowniez w przypadku kazdego
rodzaju turystyki istnieje ryzyko wypaczenia koncepcji, jezeli w procesie zarzadzania
wystepuja nieprawidtowosci [Clarke 2002].
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OZNAKOWANIA EKOLOGICZNE W TURYSTYCE

Szczegolnymi instrumentami popularyzacji dziatan proekologicznych wsrod przed-
sigbiorstw turystycznych oraz pobudzajacych swiadomosé proekologiczna klientow sa
oznakowania ekologiczne, stosowane do oceny zaréwno jakosci srodowiska przyrodni-
czego (oznakowanie obszarow recepcji turystycznej), jak i ekologicznego oddziatywania
na srodowisko (oznakowania przedsigbiorstw).

Od poczatku lat dziewigédziesiatych ubiegltego wieku, kiedy sformutowano globalne
wytyczne w ramach Agendy 21, obserwuje si¢ dynamiczny rozwoj programow ozna-
kowania ekologicznego na calym §wiecie. W ramach badan realizowanych przez ECO-
TRANS (Europejska sie¢ specjalistow i organizacji turystycznych) w latach 2000/2001
dokonano analizy ponad 100 oznakowan ekologicznych funkcjonujacych w réznych re-
gionach $wiata [Voluntary... 2002]. Z kolei projekt badawczy FEMATOUR zrealizowa-
ny z inicjatywy Komisji Europejskiej w 2000 roku zawiera studium ponad 50 oznakowan
ekologicznych wykorzystywanych w Europie do oceny obiektéw zakwaterowania tury-
stycznego. Biorac pod uwagg szerokie spektrum produktow i ustug turystycznych, liczba
zrdznicowanych oznakowan ekologicznych funkcjonujacych w ramach jednej branzy tu-
rystycznej jest ewidentnie zbyt duza.

Wyodrebnia si¢ trzy podstawowe funkcje programéw oznakowania ekologicznego,
a mianowicie [Sasidharan i in. 2002, s. 163]:

1) ograniczanie negatywnego wptywu turystyki na zasoby naturalne w obszarach recep-
cji turystycznej przez stymulowanie przedsigbiorstw turystycznych do osiggania wy-
sokich standardow w zakresie wptywu ich dzialalnosci na srodowisko przyrodnicze;

2) edukowanie turystow na temat wptywu ich zachowan i decyzji zwiazanych z turysty-
ka, a dzigki temu naklanianie ich do sprzyjania przedsigbiorstwom przyjaznym srodo-
wisku przez dokonywane decyzje zakupu danych produktow i ustug turystycznych;

3) opracowanie standardow dla produktow i ustug turystycznych przyjaznych srodowi-
sku przyrodniczemu.

Rzeczywiste wypetnienie wskazanych powyzej funkcji, czyli funkcjonalno$¢ ozna-
kowan ekologicznych, zalezy od wielu czynnikow. Aby oznakowanie ekologiczne byto
uznane przez klientéw, musi stanowi¢ czg$¢ skladowa okreslonego programu, ktory
z kolei powinien by¢ administrowany przez organizacj¢ o nieposzlakowanej reputacji.
Bez tego formalnego zaplecza oznakowanie stanowitoby tylko prosty chwyt marketingo-
wy. Oznakowanie ekologiczne, tak jak inne oznaczenia jakosci, powinno mie¢ precyzyj-
ng techniczna definicjg, transparentne kryteria oceny oraz skuteczne mechanizmy zapo-
biegajace naduzyciom. Wymogi te moga by¢ spetnione przez zaangazowanie krajowych
i migdzynarodowych organizacji ds. standardow lub przez wypracowanie transparent-
nych procedur w zakresie certyfikacji i akredytacji [Font, Buckley 2001].

W ramach istniejacych programow oznakowania ekologicznego formutowane kryte-
ria oceny oddzialywania na srodowisko mozna podzieli¢ na dwie podstawowe kategorie,
kryteria obligatoryjne i fakultatywne (tab. 1).
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Tabela 1. Kryteria oceny oddziatywania dziatalnosci turystycznej na srodowisko
Table 1. Criteria for evaluating the impact of tourism on the environment

Kryteria obligatoryjne Kryteria fakultatywne
— polityka ochrony srodowiska — klimat wewngtrzny w przedsigbiorstwie
— zasoby wody — transport i ruch drogowy
— $cieki — krajobraz i otoczenie
— energia — projekt obiektu i konstrukcja, dziedzictwo kulturowe
— odpady state — dziatania wspdlne z lokalng spotecznos$cia na rzecz
— zanieczyszczenia powietrza ochrony srodowiska
— hatas — dziatania w zakresie ochrony srodowiska
— komunikacja z klientami — odtworzenie zniszczonych sktadnikéw srodowiska
— szkolenia pracownikow — $rodki zapobiegawcze

Zrodto: [FEMATOUR 2000, s. 67-68].
Source: [FEMATOUR 2000, p. 67-68].

Prawidlowo formutowane kryteria powinny w pierwszym rz¢dzie wynika¢ z doktad-
nej i rzetelnie przeprowadzonej analizy cyklu zycia konkretnych ustug i produktow oraz
by¢ zgodne z istniejacymi przepisami prawa w zakresie ochrony srodowiska. Po drugie,
poziom restrykcyjnosci kryteriow powinien by¢ precyzyjnie i przezornie ustalony, aby
zapewniaé selektywnos$¢é oznakowania, stymulujac przedsigbiorcéw do osiagania wy-
sokich standardow w zakresie oddziatywania na srodowisko, jak réwniez umozliwiac¢
uzyskanie oznakowania szerszemu gronu przedsigbiorstw [Buckley 2001, s. 22]. Zaob-
serwowano przy tym, ze duzo wigksze wymagania, w sensie zarowno jakosciowym, jak
i illosciowym, wystgpuja w programach oznakowania ekologicznego o zasiggu krajowym
i nizszym. Lagodniejsze podejscie reprezentuja programy ponadnarodowe i migdzyna-
rodowe [FEMATOUR 2000, s. 67]. Istotne jest takze to, aby w procesie ustalania kryte-
riow uczestniczyli wszyscy interesariusze, poczawszy od przedsigbiorstw turystycznych,
organizacji pozarzadowych, lokalnych spoteczno$ci, osrodkdéw badawczych po organy
wladzy publicznej. Umozliwia to uwzglednienie specyfiki obszaru, na ktorym $wiadczo-
ne sa okreslone ustugi turystyczne. Przy tym ustalanie kryteriow jest w pewnym sensie
procesem ciagtym, biorac pod bowiem uwagg postgp techniczny, rozwoj rozwiazan i wie-
dzy w zakresie ekologii, wystgpuje koniecznos¢ okresowego aktualizowania ustalonych
wczesniej kryteriow czy tez poszczegélnych wskaznikdéw [Buckley 2001, s. 22; FEMA-
TOUR 2000, s. 67].

W opinii R.C. Buckleya idealny program oznakowania ekologicznego powinien po-
siada¢ nastgpujace wyznaczniki [Buckley 2001, s. 21]:

— globalnie rozpoznawana marka i proces audytu,

— lokalna implementacja,

— precyzyjnie sformutowane kryteria techniczne dla réznych rodzajow dziatalnosci tu-
rystycznej,

— stopien realizacji kryteriow wyznacza odpowiedni poziom oznakowania,

— wysoka transparentnos¢ procedur,

— publiczny dostgp do informacji dotyczacych oznakowania i procedur.

Niestety, znaczna czes$¢ szerokiego spektrum oznakowan ekologicznych w turystyce
nie przejawia petnej kompatybilnosci z przedstawionymi wyznacznikami. W konsekwen-
cji ich funkcjonalnos¢ jest w duzym stopniu ograniczona, na co wskazuja wyniki badan
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[ISPRA 2009]. Ewidentnie stabe wyniki odnotowano w zakresie marketingu, badan ryn-
kowych i edukacji klientow w zakresie wiedzy ekologicznej i oznakowan ekologicznych
[ISPRA 2009, s. 59-60]. Warto zatem podkresli¢, ze kluczowy czynnik sukcesu progra-
méw oznakowania ekologicznego stanowia turysci, nabywcy przyjaznych, jak i obojet-
nych lub wrecz szkodliwych dla srodowiska produktéw i ustug turystycznych. Wykorzy-
stanie oznakowania ekologicznego przez klientow w dokonywanych wyborach zalezy od
[Buckley 2001, s. 21]:

— ich $wiadomosci istnienia i znaczenia danego oznakowania,

— stopnia, w jakim klienci troszcza si¢ o srodowisko naturalne,

— postrzeganej réznicy w zakresie oddzialywania na §rodowisko migdzy produktami

oznakowanymi i nieoznakowanymi.

Jakkolwiek klienci wiedza o istnieniu oznakowan ekologicznych, to wykorzystywanie
ich procesie dokonywania zakupu nie jest satysfakcjonujace. Wsrdd przyczyn tego zjawi-
ska wskazuje si¢ na przytlaczajaca liczbe i réznorodnos¢ oznakowan pod wzgledem: defi-
nicji dziatalnosci, produktu i ustugi poddanej procedurze oceny, stosowanych kryteriow,
geograficznego zakresu oddzialywania, rodzaju instytucji finansujacych, akredytujacych,
certyfikujacych itp. [Liibbert 2001; Sasidharan i in. 2002; Sasidharan, Font 2001]. Ist-
niejace programy wykazuja skrajne réznice réwniez w odniesieniu do sposobu punktacji
i procedury przyznawania oznakowan. Na przyktad program ECOTEL przewiduje od-
rebne logo dla kazdej z pigciu opracowanych kategorii kryteriow, ktére z kolei oceniane
s na trojstopniowej skali. Z kolei w ramach programu Green Globe 21 przedsigbiorstwo
turystyczne moze uzyska¢ oznakowanie juz w momencie formalnej deklaracji, ze zamie-
rza przystapi¢ do programu [Sasidharan i in. 2002, s. 169]. Taka sytuacja powoduje nie-
czytelnos¢ informacji, ktérej nosnikiem sa oznakowania, podwaza wiarygodnosc¢ istnie-
jacych etykiet, ogranicza mozliwos$¢ porownywania przedsi¢biorstw, produktow i ustug
turystycznych pod wzgledem ich dzialan proekologicznych [Liibbert 2001, s. 61-62].
Wydaje si¢ zatem stuszne, podjecie dziatan w celu wypracowania jednolitego standar-
du w zakresie oznakowan ekologicznych. Taki wysitek podjeto w ramach Unii Europe;j-
skiej, a jego efektem jest unijne oznakowanie ekologiczne, przewidziane do zastosowania
w rdznych sektorach gospodarki, przy zachowaniu jednolitego logo.

WSPOLNOTOWE OZNAKOWANIE EKOLOGICZNE

Wspolnotowy program oznakowania ekologicznego zostat utworzony Rozporzadze-
niem Rady 880/1992 zgodnie z celami i priorytetami zawartymi w piatym programie
Wspdlnot Europejskich w zakresie ochrony srodowiska (7he Fifth Environmental Action
Programme ,, Towards Sustainability’"), bedacym europejskim odpowiednikiem Agendy
21. Cel programu zdefiniowano jako promocj¢ produktéw charakteryzujacych si¢ wyso-
kim poziomem efektywnosci ekologicznej. Aktualnie obowiazujace warunki przyznawa-
nia oznakowania zostaly okreslone w Rozporzadzeniu 66/2010/WE Parlamentu Europe;j-
skiego 1 Rady oraz w szczegdtowych decyzjach dotyczacych poszczegdlnych kategorii
wyrobow i ustug.

W ramach wspomnianego Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
nr 66/2010 z dnia 25 listopada 2009 r. w sprawie oznakowania ekologicznego UE (zaste-
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pujacego Rozporzadzenie 1980/2000/WE) wprowadzono wiele zmian majacych na celu
usprawnienie i upowszechnienie wspdlnotowego programu oznakowania ekologicznego.
Najwazniejsze elementy programu zostaty ujete ponizej w ukladzie wyznacznikéw ide-
alnego programu oznakowania ekologicznego, ktore zostaty sformutowane przez R.C.
Buckleya.

Globalnie rozpoznawana marka i proces audytu. W celu upowszechnienia wspdl-
notowego oznakowania ekologicznego i zwigckszenia jego rozpoznawalnosci zalecono
obnizenie kosztéw zwiazanych z uzytkowaniem oznakowania, uproszczenie procedur
weryfikacyjnych, zintensyfikowanie dzialan promocyjno-edukacyjnych na poziomie lo-
kalnym, krajowym i wspdlnotowym. Wskazano rowniez nowa sciezkg upowszechniania
oznakowania w postaci krajowych planow dziatan w zakresie ekologicznych zamdwien
publicznych na produkty przyjazne srodowisku. Ponadto, panstwa cztonkowskie i insty-
tucje Wspolnotowe zostaly zobowigzane do dziatania na rzecz wzmocnienia spojnosci
oraz promowania harmonizacji programu oznakowania ekologicznego UE oraz istnieja-
cych we Wspdlnocie krajowych i regionalnych programéw.

Lokalna implementacja. Kazdy kraj cztonkowski powoluje jednostke wtasciwa od-
powiedzialng za prowadzenie procesu weryfikacji. Ponadto, aby zapewnié¢ wiarygodnos¢
oznakowania, na jednostke wiasciwa natozono wymdg przeprowadzania weryfikacji po
rejestracji celem eliminacji przypadkow naruszania ustanowionych przepiséw. Jednostki
wiasciwe maja mozliwos¢ realizowania funkcji weryfikacyjnej w postaci wyrywkowych
kontroli. Krajowe jednostki wlasciwe, tworzace Komitet Unii Europejskiej ds. Ozna-
kowania Ekologicznego, uczestnicza réwniez w opracowywaniu i zmianach kryteriow
oznakowania.

Precyzyjnie sformulowane kryteria techniczne dla roznych rodzajow dzialalnosci
turystycznej. Kryteria sa opracowywane na podstawie najwyzszego poziomu efektyw-
nosci ekologicznej, jaki udalo si¢ osiagnaé weryfikowanej kategorii produktow i ustug
na rynku Wspoélnoty. Formulowane kryteria musza by¢ przy tym zrozumiate i tatwe
W stosowaniu oraz powinny by¢ oparte na dowodach naukowych, przy uwzglednieniu
najnowszych osiagni¢¢ technologicznych. Celem zachowania rownowagi migdzy re-
strykcyjnoscia kryteriow i orientacja rynkowa kryteria obejmuja jedynie najbardziej zna-
czace rodzaje wptywu produktu na srodowisko w ciagu catego jego cyklu zycia. Biorac
pod uwage fakt, iz produkty i ustugi oferowane sa w obszarach o odmiennej specyfice,
warunkach spotecznych, §rodowiskowych, ekonomicznych, co moze wptywaé na moz-
liwosci skutecznego wypetniania kryteridw, przyjeto w ramach procesu formutowania
kryteriow zasad¢ réwnego udziahu interesariuszy, tj. jednostek wlasciwych, producentow,
importerdw, ushugodawcdw, dystrybutoréw, organizacji ekologicznych i konsumenckich
W rozporzadzeniu przewidziano rowniez mozliwo$¢ poszerzania zestawu kryteriow
o kryteria zawarte w krajowych programach oznakowania ekologicznego dla produktow
nieuwzglednionych we wspolnotowym programie. Warunkiem jest, aby krajowy program
byt zgodny z wymogami oznakowan srodowiskowych EN ISO 14024 typu 1.

Stopien realizacji kryteriow wyznacza odpowiedni poziom oznakowania. W ramach
wspdlnotowego programu nie przewidziano mozliwosci stopniowania oznakowan. Kazdy
produkt Iub ustuga spetniajaca sformutowane kryteria obowiazkowe i okreslong czgs¢ kry-
teriow fakultatywnych ma prawo uzyskac¢ oznakowanie wystepujace w jednej formule.
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Wysoka transparentnos¢ procedur. Publiczny dostep do informacji dotyczqcych ozna-
kowania i procedur. Procedury weryfikacyjne wspolnotowego programu oznakowania
ekologicznego sa jednolite w catej Unii Europejskiej. Procedury maja charakter jawny,
zostaty opublikowane jako zalaczniki do rozporzadzenia. Istnieje oficjalna strona inter-
netowa programu w ramach serwisu Unii Europejskiej (http://ec.europa.eu/environment/
ecolabel), na ktorej prezentowane sa podstawowe informacje na temat programu, jego
podstaw prawnych, finansowania, grup produktéw, dla ktérych sformutowano kryteria
oceny, dane liczbowe w ramach analiz i raportéw, informacje na temat inicjatyw dotycza-
cych oznakowania podejmowanych w poszczegoélnych krajach cztonkowskich itd. Po-
nadto, jednostki wlasciwe w kazdym kraju Wspolnoty prowadza wlasny serwis informa-
cyjny dotyczacy programu, udostepniajac jednoczesnie dokumenty dla wnioskodawcow
w formie elektronicznej (w Polsce PCBC S.A.: http://www.pcbc.gov.pl/ecolabel/).

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze unijny program oznakowania ekologicznego dos¢
dobrze odpowiada wyznacznikom idealnego programu zdefiniowanym przez Buck-
leya. Jedynie punkt dotyczacy stopniowania oznakowan nie znalazt odzwierciedlenia
w programie Wspdlnoty. Niemniej jednak znaczna czgs$¢ przedstawionych powyzej
dziatan wynika z regulacji zawartych w nowym rozporzadzeniu, ktore weszlo w zycie
w 2010 roku. Dlatego nie wszystkie zalecenia znalazty na chwilg obecng odzwierciedlenie
w praktyce. Do oceny rzeczywistego funkcjonowania programu wedlug zmienionych re-
gul niezbedne sg efekty sformutowanych zalecen, a na to trzeba czasu.

Dotychczasowa formuta programu miata kilka dos¢ istotnych stabych stron, wsrod
ktérych prym wiodly: skomplikowane procedury oceny, brak wyraznej harmonizacji
z krajowymi i regionalnymi programami oznakowania ekologicznego, nieskuteczne
i zbyt ograniczone dziatania promocyjne i edukacyjne. Niemniej jednak nalezy zauwazyc¢,
ze wspodlnotowe oznakowanie ekologiczne staje si¢ coraz bardziej rozpoznawalne, jak
réwniez obserwuje si¢ systematyczny wzrost liczby wydawanych certyfikatéw [FEMA-
TOUR 2000, s. 23-31]. Poréwnanie liczby oznakowanych produktow i ustug w przekroju
grup pozwala stwierdzi¢, ze wspdlnotowe oznakowanie ekologiczne jest najbardziej po-
pularne i rozpowszechnione w sektorze turystycznym w zakresie ustug zakwaterowania
turystycznego i ushug kempingowych ( rys. 1).

Wynik 385 certyfikatow na tle pozostatych grup produktéw nalezy uznaé za pozytywny.
Jednakze, biorac pod uwage rozktad oznakowanych ustug zakwaterowania turystycznego
w przekroju poszczegolnych krajow cztonkowskich, nie jest juz tak optymistyczny (por.
rys. 2). Wiochy z wynikiem 205 w sposob zdecydowany deklasuja pozostate panstwa. Sa-
tysfakcjonujaca liczbe certyfikatow odnotowano w Irlandii, we Francji i w Austrii. W pozo-
statych krajach zakres wykorzystania oznakowania jest w zasadzie marginalny.

W przypadku pél namiotowych i kempingowych w ponad potowie krajow cztonkow-
skich nie odnotowano zadnego certyfikatu wspdlnotowego oznakowania ekologicznego
(por. rys. 3). Najwiecej oznakowanych ustug wystepuje w Danii i we Wtoszech.

Zakres wykorzystania wspdlnotowego oznakowania ekologicznego w turystyce, jak-
kolwiek jest wyr6zniajacy na tle innych zdefiniowanych grup produktéw, to jednak dos¢
ograniczony geograficznie. Wprowadzone modyfikacje w programie oznakowania po-
winny przyczyni¢ si¢ w znacznym stopniu do upowszechnienia oznakowania we wszyst-
kich krajach Wspdlnoty i zniwelowania wystgpujacych roznic w liczbie certyfikowanych
ushug turystycznych.

Oeconomia 9 (4) 2010



340 M. Najda-Janoszka

pompy ciepta |
komputery przenosne |
komputery osobiste
telewizory
zarowki
podtoza uprawowe
buty =
papier do kopiowania =
materace = 14
-
-

twarde pokrycia podtogowe |
polepszacze gleby
detergenty do zmywarek == 2()

mydta i szampony == 24
detergenty do prania == 25
smary [ 26
papier toaletowy = 32
detergenty do recznego mycia — fe——8 62

ushugi kempingowe [mm———— 4

farby i lakiery —|me———— 83
wyroby wiokiennicze —juss——— RQ
$rodki czystosci  [rmmm—— ] ]5
zakwaterowanie turystyczne 385
0 100 200 300 400 500
liczba certyfikatow

Rys. 1. Certyfikaty wspolnotowego oznakowania ekologicznego w przekroju grup produktow
Fig. 1.  EU eco-label certificates in cross-section product groups

Zrédto:  [http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/about_ecolabel/facts_and_figures_en.htm].
Source: [http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/about_ecolabel/facts and figures en.htm].
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Rys. 2. Wspolnotowe oznakowanie ekologiczne zakwaterowania turystycznego — stan w 2010 .
Fig. 2.  EU Eco-label for tourist accommodation — in 2010

Zrédlo:  Opracowanie wiasne na podstawie [http://www.eco-label.com].
Source: Based on [http://www.eco-label.com].
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Rys. 3. Wspolnotowe oznakowanie ekologiczne pdl namiotowych i kempingowych — stan
w2010 1.

Fig. 3.  EU Eco-label campsites and camping — in 2010

Zrédto:  Opracowanie wihasne na podstawie [http://www.eco-label.com].

Source: Based on [http://www.eco-label.com].

PODSUMOWANIE

Implementacja zasad zréwnowazonego rozwoju w turystyce powinna przejawiac si¢
rozpowszechnieniem polityki proekologicznej wsrdéd wszystkich podmiotéw sektora, re-
prezentujacych cate spektrum zréznicowanych form dziatalnosci turystycznej. Szczegodl-
nymi instrumentami popularyzacji dzialan i postaw proekologicznych sa oznakowania
ekologiczne, stosowane do oceny zarowno jakosci srodowiska przyrodniczego (ozna-
kowanie obszaréw recepcji turystycznej), jak i ekologicznego oddziatywania na srodo-
wisko (oznakowania przedsigbiorstw). Mimo iz w kazdym kraju Wspdlnoty obowigzuja
przepisy prawa ochrony przyrody, to wdrazanie dodatkowych programéw oznakowania
ekologicznego jest w petni uzasadnione. Podczas gdy normy zawarte w prawie ochrony
przyrody majg charakter podstawowy i bezwzglednie obligatoryjny, to wymogi formu-
lowane w ramach dobrowolnych programéw oznakowania ekologicznego stuza osiaga-
niu przez podmioty gospodarcze najwyzszych standardéw efektywnosci ekologiczne;j.
Niestety, ogromny potencjat, jaki tkwi w tego typu programach, nie znajduje petnego
odzwierciedlenia w praktyce. Funkcjonalnos¢ wiekszosci z przytlaczajacej wrecz licz-
by programow, jakie funkcjonujg na terenie UE, jak i na calym $wiecie, nie wspotgra
z oczekiwaniami interesariuszy. Wspolnotowe oznakowanie ekologiczne réwniez nie
bylo wolne od niedociagni¢é. Dotychczasowa formuta programu miata kilka dos¢ istot-
nych stabych stron, wsréd ktorych prym wiodty: skomplikowane procedury oceny, brak
wyraznej harmonizacji z krajowymi i regionalnymi programami oznakowania ekologicz-
nego, nieskuteczne i zbyt ograniczone dziatania promocyjne i edukacyjne. Niemniej jed-
nak nalezy zauwazy¢, ze wspolnotowe oznakowanie ekologiczne staje si¢ coraz bardziej
rozpoznawalne wsrod turystéw, jak rowniez obserwuje si¢ systematyczny wzrost liczby
wydawanych certyfikatéw. Ponadto, w 2010 roku weszto w zycie nowe Rozporzadzenie
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Parlamentu Europejskiego i Rady, w ktérym dokonano pewnych istotnych modyfikacji
w programie celem zwigkszenia jego funkcjonalnosci. Wprowadzone zmiany dobrze
wpisuja si¢ w model idealnego programu oznakowania ekologicznego dla turystyki, kto-
ry sformutowat Buckley. Niemniej jednak do oceny rzeczywistego funkcjonowania pro-
gramu wedtug zmienionych regut niezbedne sa efekty sformutowanych nowych zalecen,
a na to trzeba czasu.
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EU ECOLABEL IN TOURISM INDUSTRY

Abstract. According to the concept of sustainable tourism development each to-
urist company can practice environmental philosophy by implementing appro-
priate procedures for saving energy and water resources, waste management etc.
However, it remains the question of communicating clear information to business
partners and customers, which object and to which extent implements environ-
mental policy. Eco-labels, including the EU eco-label, are useful means that can
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convey the needed information. The article presents the problem of the EU ecola-

bel use, as well as other national ecolabels in the tourism industry across the EU.

Key words: ecolabels, tourism, mass tourism
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