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WITRYNA INTERNETOWA JAKO NARZEDZIE
KREOWANIA KONKURENCYJNOSCI
W AGROTURYSTYCE

Joanna Kosmaczewska
Akademia Wychowania Fizycznego im. Eugeniusza Piaseckiego w Poznaniu

Streszczenie. Celem niniejszego artykutu jest proba odpowiedzi na pytanie, czy gospodar-
stwa agroturystyczne wojewddztwa wielkopolskiego traktujg wiasne witryny internetowe
jako narzedzie kreowania konkurencyjnosci. W zwiazku z powyzszym poddano badaniu
112 gospodarstw agroturystycznych, z ktérych 75 posiadato wlasng strong internetowa,
a 37 jedynie ogdlnodostgpny adres e-mail. Badanie polegato na ocenie odpowiedzi uzy-
skanych na zapytanie rezerwacyjne wystane via e-mail do badanych gospodarstw. Analizie
podlegata takze zawartos¢ witryn internetowych. Na podstawie uzyskanych wynikow ba-
dan mozna stwierdzi¢, ze zbyt mata liczba gospodarstw agroturystycznych wojewodztwa
wielkopolskiego traktuje witryng internetowa jako narze¢dzie kreowania konkurencyjnosci.
Wtasna strona www jest najczesciej traktowana przez gospodarstwa jako dos¢ tanie narzg-
dzie reklamowe, a nie jako kanat dystrybucji z duzym potencjatem do wzrostu.

Stowa Kkluczowe: Internet, agroturystyka, konkurencyjnos¢, witryna internetowa, woje-
wodztwo wielkopolskie

WSTEP

Konkurencyjno$¢ jest pojeciem ztozonym, moze byé zatem rozpatrywana w od-
niesieniu do konkretnego wyrobu, przedsigbiorstwa, sektora dziatalnosci, regionu czy
gospodarki narodowej. W zalezno$ci od stopnia agregacji rézna bedzie zatem defini-
cja tego pojecia. Konkurencyjno$é w szerokim rozumieniu oznacza zdolno$¢ dziatania
w warunkach rywalizacji [Godlewska, Typa 2002, s. 7]. Zgodnie z zakresem tematycz-
nym podjetych badan, przyjeta w artykule definicja konkurencyjnosci bedzie odnosita
si¢ do umiejetnosci konkurowania gospodarstwa agroturystycznego i jego przetrwania
w konkurencyjnym otoczeniu. Oznacza to jednoczes$nie zdolnos¢, w tym przypadku go-
spodarstwa agroturystycznego, do rozwoju, osiagania korzysci i zyskow, a takze osiaga-
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nia przewagi konkurencyjnej. Zgodnie z teoria procesu globalnego wyprzedzenia [Ha-
mel, Prahalad 1999] przedsi¢biorstwo w trosce o podnoszenie konkurencyjnosci (swojej
i wytwarzanych przez siebie dobr i ustug) powinno charakteryzowaé si¢ zdolnoscia do
wyprzedzania rywali na rynku (preemption), efektywnymi kanalami zbytu (proximity),
oferta, ktéra wzbudza w klientach sktonnos¢ do zakupu (predisposition) oraz zdolnoscia
do upowszechniania informacji o firmie (propagation). W niniejszym artykule zostata
podjeta proba odniesienia ww. cech umozliwiajacych osiaganie przewagi konkurencyjnej
do dziatalnosci agroturystycznej. Mozna zatozy¢ bowiem, ze posiadanie wlasnej stro-
ny www przez gospodarstwo agroturystyczne daje szanse na wyprzedzenie konkuren-
tow na lokalnym lub regionalnym rynku ustug agroturystycznych, a nawet zwigkszenie
oddziatywania oferty do zasiegu globalnego. Ponadto, wtasna strona internetowa moze
stanowi¢ kanat zbytu i jednoczesnie umozliwiaé prezentowanie oferty gospodarstwa
agroturystycznego w bardzo atrakcyjny sposob, a takze przez wykorzystanie nowocze-
snych narzedzi kontaktowania si¢ z klientami, takich jak: blog, facebook, skype, stanowié¢
»propagandowa tubg informacyjng”. Szacuje si¢ bowiem, ze okoto 10 mln os6b w Polsce
korzysta z Internetu, a na swiecie moze to by¢ nawet ponad 813 mln os6b [Krol, Woje-
wodzic 2006].

W artykule jako hipoteze badawcza przyjeto twierdzenie, ze wlasciciele gospodarstw
agroturystycznych nie traktuja witryny internetowej jako narzedzia kreowania konkuren-
cyjnosci, co przejawia sig:

— wydluzonym czasem odpowiedzi na zapytanie rezerwacyjne wystane na adres
e-mail,

— brakiem zalaczonej oferty gospodarstwa w odpowiedzi na zapytanie rezerwacyjne,

— w przypadku odpowiedzi negatywnej na zapytanie rezerwacyjne niewskazywaniem
innego wolnego terminu.

Ze wzgledu na fakt, ze posiadanie wilasnej strony www pozwala na globalny zasieg
oddziatywania oferty zatozono takze, ze witryny internetowe gospodarstw agroturystycz-
nych sa dobrze przygotowane lingwistycznie.

MATERIAL I METODY BADAN

W artykule zostang przedstawione wyniki badan, ktére przeprowadzono w czerwcu
2010 roku (07-10.06.2010) wsrdd 112 gospodarstw agroturystycznych z wojewodztwa
wielkopolskiego. Celem badan byta weryfikacja postawionych wczesniej hipotez. Bada-
nia maja charakter pelny, tzn. na podstawie danych uzyskanych z WODR i wlasnych uzu-
petnien dokonanych za pomocg wyszukiwarki Google, obejmuja one wszystkie gospo-
darstwa agroturystyczne wojewodztwa wielkopolskiego, ktore posiadaja wlasna strong
www, a takze gospodarstwa, ktore posiadaja ogdlnodostgpny adres e-mail. Badaniu nie
podlegaty gospodarstwa, ktore posiadaja jedynie ,,wizytdwki” na zbiorczych platformach
rezerwacyjnych, stronach jednostek samorzadu terytorialnego itp., gdyz autorka badan
zatozyla, ze prezentowanie oferty gospodarstwa agroturystycznego w ww. sposob za-
ktada pewne ograniczenia wynikajace z wymogdéw stawianych przez administratora lub
wiasciciela witryny internetowe;.
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Badaniu poddano 112 gospodarstw agroturystycznych, z ktérych 75 posiadato wtasna
strong internetowa, a 37 jedynie ogélnodostepny adres e-mail'. Badane gospodarstwa
stanowia okoto 29% wszystkich gospodarstw §wiadczacych ustugi agroturystyczne na
terenie wojewodztwa wielkopolskiego?.

Badanie przebiegato dwuetapowo. Etap pierwszy obejmowat wystanie wiadomosci
e-mail z zapytaniem rezerwacyjnym i prosba o wstgpng kalkulacj¢ kosztéw pobytu do
112 badanych gospodarstw. W badaniu postuzono si¢ forma ,,zamaskowanej ankiety”
w ktorej fikcyjny klient chcial dokonaé rezerwacji na zblizajacy si¢ weekend (tj. 12—
—13.06.2010) dla dwdch rodzin z dzie¢mi, w konfiguracji 2 + 1 i 2 + 2. W wyslanej
wiadomosci e-mail poproszono takze o sporzadzenie kalkulacji kosztow pobytu w ww.
terminie. Aby podnies¢ zwrotnos$¢ e-maili oraz prawdziwos¢ otrzymanych odpowiedzi,
zapytanie rezerwacyjne zostato wystane w poniedziatek poprzedzajacy planowany week-
end. Do badan wykorzystano specjalnie w tym celu stworzone odrgbne konto pocztowe
w serwisie ,,gmail.com”. W przypadku odpowiedzi zwrotnych potwierdzajacych mozli-
wos¢ skorzystania z oferty wysytano do gospodarstwa ,,e-mail odmowny”, wskazujacy
zmiang planéw zawodowych jako przyczyn¢ nieskorzystania z oferty wraz z podzigko-
waniem za zaproszenie.

W odpowiedziach na zapytanie rezerwacyjne ocenie podlegaty nastgpujace aspekty:
— okres oczekiwania na odpowiedz zwrotna (do 12 h, do 24 h, powyzej, brak odpowie-

dzi, zty adres e-mail),

— zalaczenie oferty gospodarstwa,
— w przypadku braku miejsc — zachg¢cenie do pobytu w innym wolnym terminie,
— w przypadku braku miejsc — polecenie innego miejsca zakwaterowania.

Drugi etap badania polegal na analizie porownawczej tresci witryn internetowych
i obejmowal aspekty, ktore zdaniem autorki badan moga sprzyjaé¢ konkurencyjnosci go-
spodarstwa agroturystycznego. W etapie tym analizie poddano:

— lingwistyczne przygotowanie witryny,
— obecnos¢ na stronie www zdj¢¢ pokoi, cennika, mapy dojazdu,
— mozliwos¢ dokonania rezerwacji bezposrednio z poziomu witryny.

Analiza tresci objeto 81 witryn internetowych gospodarstw agroturystycznych, z cze-
go 75 stron www nalezato do gospodarstw bioracych udzial w czgsci pierwszej badania,
a pozostale 6 stron www posiadaty gospodarstwa, ktore nie podaty na stronie adresu
e-mail, w zwigzku z czym zostaly pominigte w pierwszym etapie badania.

WYNIKI BADAN

Strona internetowa staje si¢ coraz czgsciej miejscem kontaktu z potencjalnym klien-
tem, mozna przyjaé takze, ze w znacznej wigkszosci przypadkow jest to pierwszy kontakt,
jaki zostaje nawigzany na linii gos¢-gospodarz. Jak wskazuja wyniki badan prowadzo-

'Przy doborze préby pominicto 2 gospodarstwa posiadajace strony www w budowie, a takze
6 gospodarstw, ktore nie posiadaty informacji o adresie e-mail na wlasnej stronie www.

2Zgodnie z danymi pozyskanymi z WODR uzupetnionymi przez O. Smolefska i autorke artykutu,
na terenie woj. wielkopolskiego funkcjonuje 389 gospodarstw agroturystycznych.
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nych wérod 200 oséb z wojewddztwa warminsko-mazurskiego, ktore korzystaty z ustug
gospodarstw agroturystycznych, ponad 33% respondentow pozyskato informacj¢ o ofer-
cie agroturystycznej z Internetu [Niedzidtka 2008]. Badanie prowadzone na tym samym
terenie wsrod wilascicieli gospodarstw agroturystycznych wykazato jednak, ze zaledwie
20% z nich promuje swoje gospodarstwo w Internecie [Karbowiak 2005], co jeszcze nie
jest jednoznaczne z posiadaniem wiasnej strony www. W wojewddztwie wielkopolskim
zaledwie 21% gospodarstw agroturystycznych posiada wlasng witryng internetowa, a je-
dynie 29% wtascicieli umozliwia kontakt przez elektroniczny adres e-mail. Nieco lepiej
wyglada sytuacja umieszczania przez gospodarstwa agroturystyczne informacji o prowa-
dzonej przez siebie dziatalnosci na oficjalnych stronach jednostek samorzadu terytorial-
nego i portalach rezerwacyjnych oraz stronach tematycznych, bo jak wskazujg wyniki
badan prowadzonych np. w wojewddztwie zachodniopomorskim, takg aktywnoscia moze
pochwali¢ si¢ okoto 31% gospodarstw [Sammel 2010, Sawicki, Antoszek 2005].

Syntetyczna miara gotowosci do uzytkowania Internetu w dziatalnosci gospodarczej
jest wskaznik ,.e-readiness” wyliczany na podstawie kilkudziesigciu wskaznikow, w tym
m.in. poziomu wyksztalcenia, poziomu przedsigbiorczosci i innowacyjnosci, udziatu
transakcji w sieci, wsparcia rzadowego dla projektow rozwoju infrastruktury interneto-
wej itp. [Nalazek 2010]. W rankingu panstw pod wzgledem wskaznika ,,e-readiness” Pol-
ska w 2009 roku zajeta 39. pozycje, za takimi krajami jak Tajwan czy Korea Potudniowa
[The Economist Intelligence Unit]. Sprzedaz internetowa w turystyce w krajach Unii
Europejskiej (facznie z krajami EFTA) w 2008 roku wyniosta ponad 58 mld euro, co daje
ponad 22% udziatu sprzedazy internetowej w sprzedazy ogoétem. W Polsce tymczasem
catkowita sprzedaz przez Internet w 2008 roku wyniosta 0,7 mld euro, co stanowi jedynie
1,5% sprzedazy ogdtem [Nalazek 2010]. Wyniki te wskazuja, ze w chwili obecnej In-
ternet w Polsce stanowi gtownie zrédto poszukiwania informacji i poréwnywania ofert.
Takze zakup ustug agroturystycznych bezposrednio ze strony www gospodarstwa jest
niestety niezwykle rzadki.

Z analizy 81 witryn internetowych wynika, ze formularz rezerwacyjny, ktéory mégt-
by stanowi¢ podstawe sfinalizowania transakcji przez Internet, posiadaja na swojej stro-
nie jedynie 3 gospodarstwa, co stanowi zaledwie 3,7% ogoétu badanych. Ze wzgledu na
przytoczone dane dotyczace sprzedazy przez Internet mozna przyjaé, ze wlasna strona
internetowa jest raczej wizytowka gospodarstwa agroturystycznego niz bezposrednim
narzg¢dziem sprzedazy, a obecnos¢ w globalnej sieci internetowej powinna kreowac i/lub
wspomagac¢ pozytywny wizerunek prowadzonej dziatalnosci, przysparzajac tym samym
szerokie grono klientéw. Jednak wyniki badan przeprowadzonych wsréd gospodarstw
z wojewodztwa wielkopolskiego wyraznie wskazuja, ze wtasciciele nie traktuja wtasnej
witryny internetowej jako narzegdzia kreowania konkurencyjnosci, gdyz na wystane do
112 gospodarstw zapytanie rezerwacyjne odpowiedzi nie udzielito 36% respondentdw,
a w przypadku 13% wiadomos$¢ nie zostata dostarczona do adresata (rys. 1). Wynika
z tego, ze 49% badanych gospodarstw utracilo w ten sposéb mozliwos$¢ pozyskania
potencjalnego klienta i zbycia czesci swoich ushug. Nalezy przy tym zatozy¢, ze czgsé
gospodarzy nie odpowiedziala na zapytanie rezerwacyjne ze wzglgdu na brak wolnych
miejsc we wskazanym terminie. Brak mozliwosci zrealizowania ustugi w okreslonym
terminie jest jednak dobra okazja do pozyskania klienta w przysztosci, a brak odpowie-
dzi na wyslang wiadomos¢ e-mail czg$¢ klientow potraktuje z pewnoscia jako przejaw
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Odo 12 godzin

@ do 24 godzin

@ powyzej 48 godzin
B brak odpowiedzi

[ wiadomos$¢ niedostarczona (zty e-mail)

Rys. 1. Odpowiedz na zapytanie rezerwacyjne skierowane do wszystkich 112 badanych gospo-
darstw agroturystycznych

Fig. 1.  Reply to a booking enquiry sent to all 112 farms under the study

Zrodio:  Badania wiasne.

Source: Author’s research.

ignorancji lub nawet braku wiarygodnosci gospodarstwa. Nalezy jeszcze nadmienié, ze
podobnie jak podczas bezposredniego kontaktu, tak i w tym przypadku wywarte zanie-
dbaniem zte wrazenie trudno zmienic.

Odpowiedzi na zapytanie rezerwacyjne udzielito jedynie 51% badanych gospodarstw
agroturystycznych z wojewddztwa wielkopolskiego. Dla poréwnania warto przytoczy¢
wyniki podobnych badan przeprowadzonych w wojewodztwach matopolskim, podkar-
packim i warminsko-mazurskim, gdzie zwrotno$¢ e-maili wynosita odpowiednio 54, 60
1 74% [Krol 2007]. W badaniach przeprowadzonych na Lotwie na grupie 32 gospodarstw
agroturystycznych 83% z nich udzielito odpowiedzi na zapytanie rezerwacyjne, w tym
47% w ciagu 12 godzin [Rozite, Ozols, Vinklere 2010].

Bardzo ciekawe wyniki uzyskano poréwnujac odpowiedz na zapytanie rezerwacyjne
skierowane do badanych gospodarstw agroturystycznych w zaleznosci od posiadania wia-
snej witryny internetowej. Zdecydowanie mniej korzystnie w kontakcie z potencjalnym
klientem zaprezentowaly si¢ te gospodarstwa, ktére dysponuja jedynie adresem e-mail,
gdyz 54% takich gospodarstw nie odpowiedzialo na zapytanie rezerwacyjne (rys. 2). Jak
mozna sadzi¢, czg$¢ adresdw e-mail prezentowanych na stronach jednostek samorza-
dow terytorialnych, platformach rezerwacyjnych, stronach tematycznych i podobnych
nie jest aktualizowana przez witascicieli gospodarstw agroturystycznych. Zastanawia jed-
nak fakt, w jaki sposéb do takiego gospodarstwa agroturystycznego maja dotrzeé goscie.
W przypadku gospodarstw posiadajacych wlasna strong www reakcja na wystany e-mail
z zapytaniem rezerwacyjnym byta zdecydowanie bardziej profesjonalna. Odpowiedzi ne-
gatywnej lub pozytywnej udzielito w ciagu 12 godzin od momentu wystania zapytania
28% badanych gospodarstw, a kolejne 33% odpowiedziato w ciagu nastepnych 12 godzin
(do 24 godzin).

Niestety, mimo do$¢ pozytywnych wynikéw w grupie gospodarstw posiadajacych
wlasna witryng internetowa (61% badanych odpowiedziato na e-mail w ciggu doby), ja-
kos$¢ udzielonej informacji byta zdecydowanie niezadowalajaca. Jedynie 4 gospodarstwa
zalaczyty link do swojej strony www, szczegdlowy opis oferty wraz z opisem atrakcji
dostgpnych w gospodarstwie mialy jedynie 2 odpowiedzi e-mail. Zaproszenie w innym
terminie przestato zaledwie 5 gospodarstw agroturystycznych, a tylko 1 z powodu braku
miejsc zaproponowato inne zakwaterowanie. W wigkszosci przypadkow zwrotna wiado-
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Rys. 2. Odpowiedz na zapytanie rezerwacyjne skierowane do badanych gospodarstw agrotury-
stycznych, w zaleznos$ci od posiadania wlasnej witryny internetowe;j

Fig. 2.  Reply to a booking enquiry sent to the farms under the study regarding possessing own
webpages

Zrédto:  Badania wiasne.

Source: Author’s research.

mos¢ e-mail zawierata zdawkowe i lakoniczne zaproszenie we wskazanym terminie lub
odmowe ze wzgledu na brak miejsc, bez zadnych dodatkowych informacji. W zapytaniu
rezerwacyjnym poproszono takze o kalkulacje kosztow pobytu dwdch rodzin (2+ 112 +2)
we wskazanym terminie. Jedynie 6 gospodarstw nie dotaczyto takiej kalkulacji, odsytajac
potencjalnego klienta do cennika umieszczonego na stronie www gospodarstwa.
Analizie zostaly poddane takze tresci zamieszczane na stronach wiasnych gospo-
darstw agroturystycznych, w tym réwniez lingwistyczne przygotowanie strony. Jedynie
21 gospodarstw posiada tlhumaczenie strony wilasnej gospodarstwa, co stanowi 26% ba-
danych (rys. 3). Mozna zatozy¢, ze biorac pod uwage lokalizacj¢ regionu jest to wynik
dos¢ staby, jak bowiem wskazuja wyniki badan innych autorow, np. w wojewodztwie
warminsko-mazurskim 40% witryn internetowych gospodarstw agroturystycznych po-
siada obcoj¢zyczng wersje jezykowa [Krol 2007]. W Wielkopolsce najczesciej witryna
internetowa jest dostgpna w trzech wersjach jezykowych (polski, niemiecki, angielski).

Otylko jezyk polski
O dwie wersje jezykowe
W trzy wersje jezykowe

B cztery wersje jezykowe

Rys. 3. Lingwistyczne przygotowanie witryny internetowej gospodarstw agroturystycznych wo-
jewodztwa wielkopolskiego (dane w liczbach)

Fig. 3. Linguistic contents of the Internet webpage of farms offering farm stays in Wielkopolskie
province (data in numbers)

Zrédlo:  Badania whasne.

Source: Author's research.

Acta Sci. Pol.



Witryna internetowa jako narzedzie kreowania konkurencyjnosci w agroturystyce 231

Wsrdd analizowanych stron www gospodarstw agroturystycznych zdecydowana
wigkszo$¢ nie wyrdzniata si¢ niczym szczegdlnym. Do standardu powinno naleze¢ juz
bowiem umieszczanie na stronie zdj¢¢ pokoi (co czyni 83% badanych gospodarstw)
i cennika, ktory miato zaledwie 59% witryn. Posiadanie strony internetowej, ktora nie
zawiera tak podstawowych informacji moze wptynaé wrecz na ograniczenie sktonnosci
do zakupu oferty, a na pewno nie buduje przewagi konkurencyjnej gospodarstwa agro-
turystycznego.

Badania wskazaty, ze jedynie 10 gospodarstw agroturystycznych traktuje swoja strong
internetowa jako narzedzie kreowania konkurencyjnosci w agroturystyce. Wykorzystuja
one przy tym nowoczesne narzedzia kontaktowania si¢ z klientem, takie jak: newsletter
(1 gospodarstwo), blog (2 gospodarstwa), formularz rezerwacyjny (3 gospodarstwa) oraz
film reklamowy (4 gospodarstwa). Wszystkie wspomniane gospodarstwa udzielily takze
odpowiedzi na zapytanie rezerwacyjne w ciagu doby, z czego 4 gospodarstwa odpisaly na
wiadomos¢ e-mail w ciagu 12 godzin.

PODSUMOWANIE

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze niezadowalajaca liczba gospodarstw agrotury-
stycznych wojewodztwa wielkopolskiego traktuje witryng internetowa jako narzedzie
kreowania konkurencyjnosci. Dynamiczny rozwdj rynku turystycznego sprawia jednak,
ze dziatania marketingowe podejmowane przez gospodarstwa agroturystyczne powinny
by¢ wspierane technologiami komputerowymi. Strona internetowa powinna przyczynia¢
si¢ do wzrostu sprzedazy poza Internetem, ale takze sprzedazy przez Internet. W chwili
obecnej gospodarstwa agroturystyczne w Wielkopolsce, a by¢ moze takze te dziatajace
w innych wojewodztwach, nie sa w stanie wykorzysta¢ w pelni zalet, jakie niesic Word
Wide Web, traktujac Internet gtdwnie Iub jedynie jako do$é tanie narzedzie reklamowe,
a nie jako kanatl dystrybucji z duzym potencjalem do wzrostu. Tymczasem witryna inter-
netowa traktowana jako narzedzie ksztaltowania konkurencyjnosci, powinna zawiera¢
nie tylko zawartos¢ informacyjng z dobrej jakosci oprawa graficzna, ale takze umozli-
wia¢ nawigzanie z potencjalnym klientem interaktywnej relacji.

Analiza wynikéw badan wykazata, ze sam fakt posiadania wlasnej witryny inter-
netowej nie gwarantuje jeszcze przewagi konkurencyjnej, a przy znaczacych bigdach
w komunikacji na linii go$é-gospodarz takze via e-mail moze prowadzi¢ do utraconych
korzysci.
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INTERNET WEBPAGE AS A TOOL FOR CREATING COMPETITIVENESS
IN AGRITOURISM

Abstract. The purpose of this article is an attempt to reply to the question if agritourism
farms in Wielkopolskie Province use their webpages as a tool for creating their competiti-
veness. For that reason, 112 farms were examined, 75 of them kept their own webpages and
37 of them only had a generally accessible e-mail account. The study consisted in the asses-
sment of replies obtained to the booking enquiry sent via e-mail to the farms under study.
Content of the webpages was subject to an analysis. On the basis of the results of the study
it may be concluded that too few of the farms view their webpages as a tool for creating
the competitive advantage. Own webpage is most often seen by the farms as a pretty cheap
advertising tool but not as a distribution channel with vast potential increase.

Key words: Internet, agritourism, competitiveness, webpage, Wielkopolskie Province
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