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KONKURENCYJNOSC PRODUKTU TURYSTYCZNEGO
UZDROWISKA KOLOBRZEG
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Danuta Zylak
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Streszczenie. Produkt turystyki uzdrowiskowej wchodzi wspotczesnie w sktad oferty coraz
bardziej globalnego i konkurencyjnego rynku turystyki zdrowotnej. Zmusza to przedsig-
biorcéw funkcjonujacych na obszarach uzdrowiskowych do dziatan majacych utrzymac
badz poprawi¢ konkurencyjnos$¢ produktu. Ztozonos¢ produktu turystycznego wystepuja-
cego na obszarach uzdrowiskowych powoduje trudnos¢ w ocenie jego konkurencyjnosci.
Celem pracy jest pokazanie pozycji konkurencyjnej wybranych elementéw produktu tury-
styki na obszarze uzdrowiska Kotobrzeg na podstawie pordwnania z innymi uzdrowiskami
statutowymi w Polsce.

Stowa kluczowe: produkt turystyki uzdrowiskowej, konkurencyjnos¢, ustugi prozdrowotne

WSTEP

Wspotczesnie produkty turystyki uzdrowiskowej naleza do coraz bardziej globalnego
i konkurencyjnego rynku turystyki zdrowotnej, gdzie dazenia do podniesienia konku-
rencyjnosci wymuszaja na przedsigbiorcach i wlodarzach roznorakie dziatania, w tym

w sferze ustug 1 infrastruktury prozdrowotne;.
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Konkurencyjno$¢ w turystyce oznacza zdolno$¢ do wytwarzania produktéw (ustug)
turystycznych w odpowiedzi na potrzeby potencjalnych i obecnych turystow. Pojecie
»konkurencyjnosci” na poczatku odnoszono do sektora poszczegélnych przedsigbiorstw
turystycznych, jednak wspoélczesnie w turystyce podkresla si¢ rowniez znaczenie konku-
rencyjnosci obszarowe;j.

Kategoria konkurencyjnosci obszaru uzdrowiskowego moze mie¢ rézne znaczenia
i wystgpowac jako:

— pewna cecha przestrzeni turystycznej (konkurencja o przestrzen i jej zasoby),

— syntetyczna ocena zachowania podmiotéw w regionie (konkurencyjna baza ekono-
miczna),

— syntetyczna ocena oferty rynkowej produktow miejscowych (konkurencyjnosé pro-
duktéw miejscowych),

— cecha dziatania wtadz regionalnych (strategia konkurencji) [Zemta 2010].

Lacznie powyzsze znaczenia konkurencyjnosci tworza ogoélna konkurencyjnos¢ da-
nego regionu turystycznego.

Do swiadczen turystycznych oferowanych przez uzdrowiska naleza réznorakie ustugi,
ktére obok walordw i infrastruktury turystycznej stanowia podstawowy element produktu
turystyki uzdrowiskowej. Do podstawowych $wiadczen oferowanych w ramach produktu
uzdrowiskowego naleza ustugi prozdrowotne. Tego typu ushugi to gtdéwnie swiadczenia
medyczne (lecznicze) oraz rekreacyjno-sportowe [Hadzik 2009].

Ushugi prozdrowotne uzdrowisk stanowig uzyteczny w sensie spoteczno-gospodar-
czym produkt, gldwnie o charakterze niematerialnym, wytworzony przez prace¢ lekarzy-
-balneologdw, fizjoterapeutdow, instruktorow rekreacji, treneréw [Marciszewska 1999].
Jednak praca ludzka nie bylaby mozliwa, gdyby nie zastosowanie wspdlczesnie nowo-
czesnej infrastruktury rekreacyjnej. Wykorzystywana baza rekreacyjno-sportowa wraz ze
swiadczonymi ustugami rekreacji (typu wellness) staje si¢ obecnie nierzadko decyduja-
cym elementem konkurencyjnosci produktu turystyki uzdrowiskowe;j.

Celem pracy jest pokazanie pozycji konkurencyjnej wybranych elementéw produktu
turystycznego uzdrowiska Kotobrzeg na podstawie poréwnania z innymi uzdrowiskami
statutowymi w Polsce. Kotobrzeg od lat nalezy do uzdrowisk o najwigkszym potencjale
infrastruktury turystycznej i uzdrowiskowej, a szczegdlnie bazy noclegowej', oraz o naj-
wigkszej intensywnosci ruchu uzdrowiskowego?.

Hipotezy:

1. Pomimo duzego znaczenia Kotobrzegu w ruchu turystyczno-uzdrowiskowym wsrod
krajowych uzdrowisk niektdére sktadowe produktu turystycznego uzdrowiska nie sa
konkurencyjne (zajmuja dalekie miejsca w rankingu kurortéw w Polsce).

2. Ustugi prozdrowotne, wykorzystujace bazg rekreacyjna, zwtaszcza o charakterze pro-
filaktycznym, nie maja jeszcze wysokich ocen wsrdd gosci uzdrowiska.

'Wskaznik Baretje’a-Deferta dla 2009 roku (obliczony na podstawie danych GUS) wynosit 25, co
oznacza, iz na 100 mieszkancow miasta przypada 25 miejsc noclegowych.

2Wskaznik Deferta (obliczony na podstawie danych GUS) wynidst 11 394, co oznacza, iz wlasnie
tylu turystéw korzystajacych z noclegéw w przeliczeniu na 1 km? powierzchni miasta przyjat Ko-
tobrzeg w 2009 roku.
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3. Klasyczne lecznicze ushugi prozdrowotne, wykorzystujace lecznicza baz¢ uzdrowi-
skowa, majq wyzsze oceny niz profilaktyczne (rekreacyjne) ustugi prozdrowotne.

MATERIAL I METODY

W pracy wykorzystano materiaty wtorne oraz pierwotne. Materialy wtorne pochodzity
z badan wykorzystujacych metody: sondazu diagnostycznego oraz analizy statystycznej
danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS), natomiast materialy pierwotne zebrano
na podstawie badan pilotazowych autorow. W artykule wykorzystano:

— materialy wtorne z badan ankietowych dotyczacych oceny produktu turystycznego
krajowych uzdrowisk, przeprowadzone w 2005 r. przez Instytut Turystyki w Krako-
wie Sp. z 0.0. wspolnie ze Stowarzyszeniem Gmin Uzdrowiskowych RP w Krynicy,
na reprezentatywnej probie losowej 3461 gosci wszystkich statutowych uzdrowisk.
W badaniach tych ustalono miejsca poszczegdlnych sktadowych produktu turystycz-
nego Kotobrzegu (konkurencyjnosé elementow produktu turystycznego) na podsta-
wie rankingu miejscowosci uzdrowiskowych?,

— dane statystyczne z bazy danych regionalnych GUS, ktore pozwolity okresli¢ wiel-
ko$¢ ruchu i potencjatu turystyczno-uzdrowiskowego Kotobrzegu na tle pozostatych
uzdrowisk,

— ankietowe badania pilotazowe przeprowadzone w lipcu 2009 r. na losowo wybranych
gosciach (N = 52) uzdrowiska Kotobrzeg oraz sondaz diagnostyczny z przedstawi-
cieclami gminy uzdrowiskowej Kotobrzeg. Badania dotyczyty oceny sktadowych pro-
duktu turystycznego.

Do oceny konkurencyjno$ci produktu turystycznego uzdrowiska Kotobrzeg wykorzy-
stano oceng jego poszczegdlnych sktadowych dokonang przez odwiedzajacych. Oceng tg
nastgpnie poréwnano z oceng tych samych elementéw w pozostatych polskich uzdrowi-
skach statutowych.

WYNIKI

Reprezentatywne badania sondazowe przeprowadzone w we wszystkich miastach
i gminach uzdrowiskowych w Polsce w 2005 r.* oraz dane GUS pozwolily na stworzenie
rankingdw uzdrowisk na podstawie srednich ocen infrastruktury turystyczno-uzdrowi-
skowej i paraturystycznej, ushug turystyczno-uzdrowiskowych oraz relacji cen do jakosci
tych ushug [Czynniki wplywajace... 2005]. Pozwolito to na okreslenie pozycji rankingo-
wej uzdrowiska Kotobrzeg (tab. 1).

Analizujac miejsca w rankingach uzdrowisk w powyzszej tabeli, mozna stwierdzi¢,
iz Kotobrzeg jest konkurencyjny (jest w pierwszej piatce uzdrowisk w kraju) w nastgpu-

3W celu poréwnania gmin uzdrowiskowych i wykazania istotnych statystycznie réznic miedzy
nimi dobrano klasyczna metod¢ parametrycznej statystyki — analiz¢ wariancji (ANOVA) zmien-
nych ilosciowych. W celu wykrycia istotnych statystycznie roznic pomigdzy gminami uzdrowisko-
wymi przyjeto poziom istotnosci statystycznej réznic p < 0,05 [Czynniki wptywajace... 2005].

4W 2005 r. w Polsce istniaty 43 uzdrowiska statutowe poddane badaniu.

Oeconomia 9 (4) 2010
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Tabela 1. Ocena sktadowych produktu turystycznego uzdrowiska Kotobrzeg
Table 1. Evaluation of tourism product components in Kotobrzeg spa

Konkurencyjno$é¢
uzdrowiska Kotobrzeg
Lp. Sktadowe potencjatu konkurencyjnosci produktu uzdrowiska Kotobrzeg miejsce
ocena***/  w rankingu
poziom uzdrowisk
w Polsce
1 Infrastruktura transportowa (ocena) 3,33 17.
2 Urzadzenia techniczno-sanitarne (ocena) 3,72 19.
3 Lecznicza baza noclegowa (ocena) 3,80 29.
4 Turystyczna baza noclegowa (ocena) 4,13 8.
5 Infrastruktura zwigzana ze spacerami w uzdrowisku (ocena) 4,04 19.
6 Infrastruktura dotyczaca szlakéw rowerowych i §ciezek zdrowia (ocena) 3,89 15.
7  Pijalnie i tgznie (ocena) 4,11 15.
8 Infrastruktura kulturalna (ocena) 4,04 4.
9 Baza gastronomiczna (ocena) 4,04 S.
10 Infrastruktura zwigzana z wyciagami (ocena) 3,83 9.
11 Infrastruktura sportowo-rekreacyjna (ocena) 3,94 3.
12 Czystosé, bezpieczenstwo, estetyka (ocena) 3,87 18.
13 Imprezy kulturalne, sportowo-rekreacyjne (ocena) 3,76 7.
14 Profesjonalizm obstugi (ocena) 4,13 22.
15 Informacja turystyczna, informacja o obiektach (ocena) 3,75 24.
16  Ustugi uzdrowiskowe (ocena) 4,11 15.
17 Imprezy turystyczne wyjazdowe, rozrywka (nocna i dzienna) (ocena) 3,78 11.
18  Ustugi noclegowe* (ocena) 3,88 6.
19 Ustugi publicznej stuzby zdrowia* (ocena) 3,69 19.
20  Ustugi medyczne* (ocena) 3,93
21  Ustugi kosmetyczne* (ocena) 3,74
22 Ustugi transportowe™* (ocena) 3,93 3.
23 Uslugi gastronomiczne (ocena) 391 .
24 Ustugi kulturalne (ocena) 3,69 12.
25  Turysci korzystajacy z noclegéw w zaktadach uzdrowiskowych (liczba)** 107 477 1.
26 Tprys’ci zagraniczni korzystajacy z noclegow w zaktadach uzdrowiskowych 42535 L
(liczba)**
27  Turysci korzystajacy z turystycznej bazy noclegowej (liczba)** 192 137 1.
28  Turysci zagraniczni korzystajacy z turystycznej bazy noclegowe;j (liczba)** 78 436 1.
29 Stopien wykorzystania miejsc noclegowych (%)** 65,1 8.
30  Stopien wykorzystania miejsc noclegowych w zaktadach uzdrowiskowych (%)** 73,80 17.
31 Liczba udzielonych noclegéw w zaktadach uzdrowiskowych (liczba)** 1238 600 1
32 Liczba udzielonych noclegow (liczba)** 1766 834 1
33 Liczba obiektow turystycznej bazy noclegowej (liczba)** 51 1.
34  Liczba zaktadow uzdrowiskowych (liczba)** 23 1
35 Liczba miejsc noclegowych w turystycznej bazie noclegowej (liczba)** 9025 1
36 Liczba miejsc noclegowych w zaktadach uzdrowiskowych (liczba)** 4834 1

Legenda: *ocena relacji cen do jakosci ustug w uzdrowiskach, ** dane z 2004 r., *** ocena w skali od 2 do 5.
Legend: *evaluation of the price relationship to the quality of services in spas, ** data from 2004, *** evaluation
in the scale from 2 to 5.

Zrédho: Opracowanie wiasne na podstawie: [Czynniki wptywajace. .. 2005].

Source: Based on [Czynniki wptywajace... 2005].
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jacych kategoriach: infrastruktura kulturalna (miejsce 4.), baza gastronomiczna (miej-
sce 5.), infrastruktura sportowo-rekreacyjna (miejsce 3.), ustugi transportowe (miejsce
3.), liczba przyjezdzajacych turystow korzystajacych z noclegéw w zaktadach uzdrowi-
skowych (miejsce 1.), liczba przyjezdzajacych turystow zagranicznych korzystajacych
z noclegdw w zaktadach uzdrowiskowych (miejsce 1.), liczba turystéw korzystajacych
z turystycznej bazy noclegowej (miejsce 1.), liczba turystow zagranicznych korzystaja-
cych z turystycznej bazy noclegowej (miejsce 1.), liczba udzielonych noclegow w za-
ktadach uzdrowiskowych (miejsce 1.), liczba udzielonych noclegdéw (miejsce 1.), liczba
obiektow turystycznej bazy noclegowej (miejsce 1.), liczba zaktadow uzdrowiskowych
(miejsce 1.), liczba miejsc noclegowych w turystycznej bazie noclegowej (miejsce 1.),
liczba miejsc noclegowych w zaktadach uzdrowiskowych (miejsce 1.).

Analiza tabeli 1 pokazuje, ze najdalsze pozycje rankingowe Kolobrzegu dotycza ta-
kich kategorii, jak: lecznicza baza noclegowa (miejsce 29.), informacja turystyczna, in-
formacja o obiektach (miejsce 24.), profesjonalizm obstugi (miejsce 22.).

Analizujac znaczenie elementow klasycznych ushig prozdrowotnych-leczniczych
wykorzystujacych bazg lecznictwa uzdrowiskowego, nalezy zauwazy¢ pewne fakty (tab.
1). Wysoka oceng gosci (4,11) w Kolobrzegu otrzymaty pijalnie i t¢znie — urzadzenia
potrzebne do §wiadczenia ustug typowo balneologicznych (np. kuracji pitnej, inhalacji).
Jednak az 14 uzdrowisk bylo w tym elemencie bardziej konkurencyjnych. Infrastruktura
zwiazana ze spacerami w parku zdrojowym nalezaca do klasycznych elementéw produk-
tu turystyki uzdrowiskowej rowniez uzyskata wysoka oceng (4,04), jednak w rankingu
byta to dopiero 19. pozycja.

Wisrdd klasycznych §wiadczen prozdrowotnych typowe ustugi uzdrowiskowe uzyska-
Iy wysoka oceng 4,11 (jednak az 14 uzdrowisk miato ocen¢ wyzsza), a ustugi medyczne
oceniono na 3,93 (9. miejsce). Typowo lecznicza baza noclegowa (sanatoryjna, szpital-
na) w Kotobrzegu nie tylko nie jest elementem konkurencyjnym produktu (29. miejsce
w rankingu), ale takze ma oceng ponizej dobrej (3,8).

Jednymi ze sktadowych produktu turystyki uzdrowiskowej, tzw. nowego paradyg-
matu, sg ,,imprezy turystyczne wyjazdowe, rozrywka”. Ocena 3,78 i dopiero 11. miejsce
w rankingu $wiadcza o ich niskiej konkurencyjnosci. Podobnie nierzadko innowacyjne
elementy produktu, czyli ,,ustugi kosmetyczne”, nie naleza do konkurencyjnych (oce-
na 3,74 1 8. miejsce w rankingu). Ponadto sposrdd wybranych elementéw potencjalnej
innowacyjnos$ci produktowej staba konkurencyjnoscia w Kotobrzegu charakteryzuje si¢
ninfrastruktura dotyczaca szlakow rowerowych i sciezek zdrowia” (3,89 i 15. miejsce
w rankingu). Bardzo waznym przyktadem potencjalnych elementdw innowacyjnosci pro-
duktowych jest baza dla rozwoju ustug sportowo-rekreacyjnych. Infrastruktura sporto-
wo-rekreacyjna w Kotobrzegu pomimo oceny ponizej dobrej (3,94) jest konkurencyjna
w stosunku do innych krajowych uzdrowisk (3. miejsce w rankingu).

Chociaz wyniki badan jakosciowych (oceny respondentow) niektérych sktadowych
produktu turystycznego uzdrowiska w Kotobrzeg nie potwierdzaja ich wysokiej konku-
rencyjnosci, to jednak ten kurort nadmorski jest niekwestionowanym liderem na krajo-
wym rynku uzdrowiskowym (tab. 1). Nie nalezy zapomnie¢, ze na kreowanie ruchu tu-
rystyczno-uzdrowiskowego w Kotobrzegu niewatpliwie ma wptyw najwigkszy w Polsce
potencjal infrastruktury lecznictwa uzdrowiskowego (tab. 1).

Oeconomia 9 (4) 2010
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W pracy postanowiono przytoczy¢ réwniez wyniki pilotazowych badan wiasnych
opartych na materiatach pierwotnych badan sondazowych losowo wybranych gosci
(N = 52) Kotobrzegu, ktore zostaty przeprowadzone w pierwszej potowie lipca 2009 r.
Badanie ma jednak wylacznie charakter badan prébnych, gdyz wielko$¢ pobranej proby
nie daje prawa rozciagnigcia wnioskdw na cata populacje gosci uzdrowiska. Mozliwe
jest jednak zidentyfikowanie interesujacych prawidlowosci, ktore w toku dalszych badan
powinny zosta¢ zweryfikowane. Dane poddano statystycznej analizie opisowej i porow-
nawczej cech majacych istotny wptyw na omawiane zjawiska>.

Respondenci ocenili uzdrowisko pod wzgledem kilku cech opisujacych badane zjawi-
sko. Kwestionariusz zostat poddany analizie rzetelnosci z zastosowaniem wspotczynnika
alfa Cronbacha. W przypadku zastosowanego kwestionariusza przekroczyt on wartosé
progowa (0,7) i wynidst 0,9. Rozpigtos¢ ocen wahata si¢ od —5 do 5. Jak obrazuje tabela 2,
najwyzsze oceny otrzymaly baza gastronomiczna uzdrowiska (4,49 +0,95), a nastgpnie
poziom utrzymania czystosci (4,37 +0,82). Najnizsze oceny uzyskaty oznakowanie tury-
styczne oraz lokalny transport (< 2,5). Trzeba jednak wspomnie¢, iz skala ocen miescita
si¢ miedzy —5 a 5, a zatem juz wynik powyzej zera moze by¢ traktowany jako zadowa-
lajacy.

Kolejna grupa pytan dotyczyta czynnikéw wskazywanych jako kluczowe przy pode;j-
mowaniu decyzji o przyjezdzie do uzdrowiska. Sformutowane pytania mozna okresli¢
jako rzetelne, co potwierdza wspdtczynnik alfa Cronbacha wynoszacy 0,89. Co zatem
przyciaga kuracjuszy do uzdrowiska Kotobrzeg? Zasadniczymi czynnikami decydujacy-
mi o przyjezdzie do Kotobrzegu sg naturalne walory lecznicze uzdrowiska oraz jakos¢
swiadczonych ustug i standard bazy noclegowej. Najnizsze noty nadano skierowaniu
(opinii lekarza), jako czynnikowi najmniej znaczacemu. Jest to o tyle interesujacy wy-
nik, ze 47% badanych przybyto do uzdrowiska za posrednictwem ubezpieczyciela (NFZ,
ZUS, PEFRON, KRUS).

Podzial badanych na tzw. komercyjnych i kontraktowych, czyli (odpowiednio) tych,
ktérzy przybywaja do uzdrowiska z wlasnej inicjatywy i na wtasny koszt, oraz tych, kto-
rych pobyt finansowany jest za sprawa NFZ, KRUS, ZUS lub PEFRON, ujawnia kilka
réznic. Istotnie statystycznie réznice (p = 0,0214) zauwaza si¢ w przypadku standardow

3Statystyczna analiza opisowa polegata gléwnie na uzyskaniu takich miar, jak srednia arytmetyczna,
odchylenie standardowe, kwartyle, wspotczynnik zmiennosci itp. W analizie wspodtzaleznosci postu-
zono si¢ glownie nieparametrycznymi metodami szacowania sity i1 kierunku zaleznosci, np. wspot-
czynnikiem rang Spearmana. Dla zmiennych jakosciowych przyjmujacych dwa warianty lub wielo-
wariantowych — wspdtczynnikiem rang Spearmana (dla wariantéw mozliwych do uporzadkowania),
Yule’a (dla tablic 2x2), Chi-kwadrat, stosunkami korelacyjnymi (dla zalezno$ci migdzy miarami no-
minalnymi i porzadkowymi), a takze za pomoca wspdtczynnika tau-b i tau-c Kendalla.

W przypadku zmiennych o rozktadzie normalnym do poréwnania dwdch wartosci przecigtnych
w badanych grupach niezaleznych zastosowano test t-Studenta, ustalajac najpierw jednorodno$é
wariancji (testem Fishera-Snedecora oraz Levene’a). Dla poréwnania dwoch grup przy zmiennych
o rozktadzie innym niz normalny zastosowano test U (Manna-Whitneya). W przypadkach niejed-
norodnych wariancji poréwnywanych grup o rozktadzie normalnym zastosowano test C (Cochra-
na-Coxa). Rozklady badanych zmiennych sprawdzono testami Shapiro-Wilka. W weryfikacjach
przeprowadzonych za pomocg testow statystycznych uwzgledniono istotnosé na poziomie o < 0,05,
okreslajac tym samym, iz prawdopodobienstwo popetnienia bledu I rodzaju p jest nie wigksze niz
0,05, a w wielu przypadkach nie wigksze niz 0,01 lub nawet 0,001.
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Tabela 2. Ocena sktadowych produktu turystycznego uzdrowiska Kotobrzeg na podstawie pilota-
zowych badan sondazowych w 20009 r.
Table 2. Evaluation of tourist product components of Kotobrzeg spa based on a pilot survey in

2009
Ocena uzdrowiska w skali od =5 do 5
Kategoria Ocena (£SD)
Ocena bazy gastronomicznej 4,49 (+0,95)
Ocena czystosci 4,37 (+0,82)
Ocena jakosci obstugi turysty 4,29 (£1,19)
Ocena bezpieczenstwa 4,27 (£1,27)
Ocena bazy noclegowej 4,26 (£1,64)
Ocena goscinnosci 421 (£1,11)
Ocena atmosfery miejscowosci 4,15 (£1,51)
Ocena atrakcyjnosci zabiegow i terapii 4,01 (£1,26)
Ocena bazy ustug rekreacyjno-sportowych 3,13 (£2,09)
Ocena organizacji imprez turystycznych 3,12 (£2,26)
Ocena organizacji imprez kulturalnych 2,86 (£2,32)
Ocena informacji turystycznej 2,72 (£1,95)
Ocena oznakowan turystycznych 2,46 (£2,19)
Ocena transportu lokalnego 2,24 (£2,02)

Zrédto: Opracowanie wiasne.
Source: Authors’ research.

bazy noclegowej — kuracjusze komercyjni oceniaja je wyzej. Rdwniez inaczej postrze-
ga si¢ bezpieczenstwo w uzdrowisku — tu z kolei kuracjusze kontraktowi oceniajg ten
czynnik wyzej niz komercyjni (p = 0,0157). Ogromna r6éznica wystepuje w ocenie walo-
réw historyczno-kulturowych uzdrowiska (p = 0,0221) oraz w ocenie reklamy i promocji
(p =0,0045).

DYSKUSJA

W krajowej literaturze przedmiotu w ostatnich latach podejmuje si¢ problematyke
konkurencyjnosci uzdrowisk [Czynniki wplywajace... 2005; Dryglas 2009; Januszew-
ska 2008; Rapacz, Gryszel, Jaremen 2009b; Rapacz, Gryszel, Jaremen 2009¢c; Wotowiec
2005; Hadzik 2009]. Na konkurencyjnos¢ produktu turystyki uzdrowiskowej Kotobrzegu
decydujacy wptyw ma atrakcyjnos$é poszczegolnych elementow oferty kurortu. Zgodnie
z tzw. fancuchem wartosci w turystyce wystarczy, ze jeden element w ofercie bedzie mato
atrakcyjny dla gosci i to on bedzie to rzutowat na ogdlng konkurencyjnos¢ omawianego
produktu [Weiermair 1997].

Jedng ze sktadowych produktu turystycznego uzdrowisk w Polsce (nierzadko nisko
oceniang przez kuracjuszy i turystow, a przez to wpltywajaca na konkurencyjnosc tychze
miejscowosci) jest oferta w zakresie aktywnosci sportowo-rekreacyjnej (typu wellness).
Potwierdzaja to badania obce [Rapacz, Gryszel, Jaremen 2009a]. Cytowane badania wy-
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Tabela 3. Czynniki decydujace o przyjezdzie do uzdrowiska Kotobrzeg na podstawie pilotazowych
badan sondazowych w 2009 r.
Table 3. Factors deciding about the arrival to Kolobrzeg spa based on a pilot survey in 2009

Czynniki decydujace o przyjezdzie do uzdrowiska (w skali od 0 do 10)

ogdtem komercyjni  kontraktowi istotno$¢

Kategoria (n=52) (n,=26) (np=23) roznic
Ocena (£SD) p

Naturalne walory lecznicze uzdrowiska 8,79 (£1,77) 8,39 (x1,92) 9,40 (+1,35) 0,5874
Jako$¢ $wiadczonych ustug 8,25 (+2,24) 830 (x1,92) 8,18 (£2,67) 0,6021
Standard bazy noclegowej 7,93 (£2,18) 8,29 (£1,94) 7,76 (+2,39) 0,0214
Popularnos¢ i prestiz uzdrowiska 7,73 (£2,78) 7,42 (£2,92) 8,31 (¥2,50) 0,1075
Poczucie bezpieczenstwa w uzdrowisku 7,72 (£2,84)  7,35(£3,24) 8,57 (¥2,006) 0,0157 <
Standard bazy gastronomicznej 7,57 (£2,39) 7,60 (£2,16) 7,79 (£2,70) 0,2546
izzig\ljvais‘;:”a (wiele propozycji) ushigowa ;49 15 75y 705 12,.85) 8,23 (£2,49) 0,0734
Mozliwos¢ spedzania czasu wolnego 7,19 (£3,16) 6,62 (£3,49) 8,00 (+2,54) 0,1516
Pozytywna opinia o uzdrowisku 7,12 (£2,29) 7,00 (£2,12) 7,47 (¥2,70) 0,3011
Standard bazy sportowo-rekreacyjnej 6,30 (£3,12) 5,57 (£3,28) 7,58 (¥2,43) 0,7220
Poprzednie przyjazdy do uzdrowiska 5,87 (£3,71) 5,04 (£3,76) 7,20 (£3,34) 0,0780
Dobry i fatwy dojazd 5,82 (+4,12) 5,68 (£3,75) 6,71 (+4,60) 0,0273 &
Standard bazy transportowe;j 5,78 (£3,65) 4,87 (3,62) 7,53 (£3,29) 0,2560
Walory historyczno-kulturowe uzdrowiska 5,25 (£3,37) 4,30 (£2,82) 6,92 (£3,71) 0,0221¢
Reklama i promocja 5,14 (£3,55) 3,77 (£2,94) 7,29 (£3.,45) 0,0045 <
Bliskos¢ od miejsca zamieszkania 5,00 (£3,96) 3,86 (£3,69) 6,79 (£3,83) 0,3713
Skierowanie/opinia lekarza 4,97 (#4,03) 3,50 (3,49) 7,07 (£3,91) 0,5874

Zroédto: Opracowanie wlasne
Source: Authors’ research

kazaty, ze w czg$ci krajowych uzdrowisk zaréwno dostgpnosé, jak i atrakcyjnos¢ urza-
dzen sportowo-rekreacyjnych swiadczacych ustugi prozdrowotne typu wellness nalezata
do najnizej ocenianych elementéw produktu uzdrowiskowego. Z drugiej strony klasycz-
na lecznicza oferta produktowa oceniana byta wyze;j.

Potwierdzily to tez badania autoréw artykulu odnosnie oceny ofert profilaktycznej
(wellness) oraz typowo leczniczej w Kotobrzegu. Nie zmienia tego fakt, ze w poréwna-
niu oceny infrastruktury sportowo-rekreacyjnej badanego uzdrowiska z reszta krajowych
kurortéw baza ta w rankingu uplasowala si¢ na 3 miejscu (tab. 1). Mozna powiedzie¢,
ze analizowana infrastruktura byta konkurencyjna w stosunku do innych krajowych
uzdrowisk. Jednak ocena infrastruktury rekreacyjno-sportowej Kolobrzegu ponizej do-
brej (3,94) pokazuje, na jak niskim poziomie konkurencyjnos$ci znajduje si¢ oferta well-
ness w pozostatych polskich kurortach, ktore w tym rankingu uplasowaty si¢ nizej (tak
byto z 40 uzdrowiskami). Moze to $wiadczy¢ o niewykorzystywaniu do konca roli, jakg
ma w literaturze przedmiotu oferta ustug profilaktycznych typu wellness [Lecka 2003],
czyli znaczenia jako jednego z wazniejszych przyktadow innowacyjnosci produktowej
w uzdrowiskach [Durydiwka, Duda-Gromada 2009; Dryglas 2009; Hadzik 2009]. Ozna-
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cza to, ze ushugi typu wellness wykorzystujace obiekty i urzadzenia sportowo-rekreacyjne
krajowych uzdrowisk nie nalezaty do konkurencyjnych na europejskim rynku turystyki
zdrowotnej.

Wspotczesnie wiele krajow wykorzystuje rozne narzedzia w celu kreowania atrakeyj-
nej dla gosci oferty wellness. Przyktadowo Niemiecki Zwiazek Uzdrowisk (z niem. Deut-
scher Heilbdderverband) opracowat surowe kryteria i procedury, ktére muszg spetniaé
uzdrowiska chcace ubiegac si¢ o znak jakosci ,, Wellness w kurorcie” [Positionspapier. ..
2005]. W wielu niemieckich uzdrowiskach wellness jest podstawa ustug w ramach reali-
zowanej w tych miejscowosciach turystyki kuracyjne;.

W Polsce nie prowadzi si¢ standaryzacji ushug typu wellness, w odrdznieniu od
swiadczonych ustug klasycznej turystyki leczniczej. W tych ostatnich $wiadczeniach
jakos$¢ jest zabezpieczona standardami medycznymi z zakresu balneologii i medycyny
fizykalnej, ktore naleza w Polsce do specjalnosci medycznych. Potwierdzeniem docenia-
nia jakosci krajowych klasycznych ustug leczniczych sa przyjazdy obcokrajowcdéw do
Kotobrzegu. Analiza danych GUS pokazata, ze uzdrowisko Kotobrzeg stanowi obszar
najwigkszego zagranicznego przyjazdowego ruchu turystyczno-uzdrowiskowego, w tym
gldwnie z Niemiec (tab. 1). Wymagajacy niemiecki klient uzdrowiskowy przyjezdza nie
tylko dlatego, e uzdrowiskowa oferta typowo lecznicza jest konkurencyjna cenowo®, ale
takze dlatego, ze jest atrakcyjna i nie odbiega od standardéw jakosciowych spotykanych
w kurortach niemieckich.

Nie mozna tego powiedzie¢ o ofercie wellness, ktora na podstawie materiatdéw wtor-
nych i pilotazowych badan wtasnych oceniana byta nisko przez kotobrzeskich gosci za-
granicznych i krajowych, jako jeden z mniej atrakcyjnych elementéw produktu turystyki
uzdrowiskowej (tab. 1 i tab. 2).

Ushugi uzdrowiskowe w Kolobrzegu nie moga opierac si¢ tylko na klasycznych te-
rapiach. Kolobrzeg, chcac utrzymaé w przysztosci wysoki poziom przyjazdow turystow
(W tym zagranicznych), musi wprowadza¢ innowacyjng ofert¢ oparta na ushugach rekre-
acyjno-sportowych (typu wellness). Zreszta analiza statystyczna danych GUS pokazuje,
ze liczba udzielonych noclegdw gosciom zagranicznym w Kotobrzegu od 2006 r. ulegata
zmniejszaniu z kazdym kolejnym rokiem.

W literaturze przedmiotu nierzadko podkresla si¢, ze turysci i kuracjusze nie chea
korzysta¢ z powtarzajacej si¢ oferty turystycznej [Januszewska, Nawrocka 2009].
W dhuzszej perspektywie czasu Kolobrzeg, ktéry nalezy do czotowych miejscowosci
uzdrowiskowych w Polsce, chcac utrzymac obecny poziom wielkosci ruchu turystycz-
no-uzdrowiskowego, powinien rozwija¢ i promowac rowniez wysokiej jakosci oferte
zdywersyfikowanych ushug typu wellness — niekoniecznie tylko dla oséb chorych, ale
réwniez dla dbajacych o zdrowie [Owsiak, Sewerniak 2007]. Zreszta potwierdzaja to

oW czesci dziatalnosci polskich uzdrowisk, zwlaszcza zachodnich (sudeckich) i nadmorskich z Ko-
lobrzegiem na czele od 1 maja 2004 r., czyli od momentu wejscia Polski do UE, dat si¢ zaobserwo-
wac¢ wptyw niemieckiego systemu ubezpieczen zdrowotnych. Przyktadowo, w panstwowej spolce
uzdrowiskowej ,,Cieplice” w 2004 r. 20% stanowili kuracjusze niemieccy. Czgs$¢ z nich nalezato do
typowych kuracjuszy komercyjnych, ale wsrdd niemieckich gosci byli i tacy, ktorym niemieckie
kasy refundowaty koszty za dzien pobytu i zabiegéw w wysokosci od 110 do 130 zt. Pobyty te byty
$rednio prawie trzy razy tansze niz w uzdrowiskach niemieckich. [Milion Niemcow... 2005].
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wtasne i obce badania czynnikéw decydujacych o przyjezdzie gosci do uzdrowiska (tab.
3) [Czynniki wptywajace... 2005]. Oczywiscie sama tylko oferta ustug sportowo-rekre-
acyjnych wykorzystujacych baze rekreacyjna nie decyduje o przyjazdach do uzdrowisk,
w tym takze do Kotobrzegu (tab. 3). Jednak nalezy pamigtaé, ze ustugi tego typu moga
by¢ wkomponowane i potaczone z klasyczna oferta turystyki uzdrowiskowej. Jeden
z wazniejszych czynnikow, czyli naturalne walory lecznicze uzdrowiska, moga by¢ wy-
korzystane w ustugach typu wellness. Przyktadem moze by¢ w warunkach polskich in-
nowacyjne wykorzystanie wod termalnych dla celow rekreacyjnych, a nie tylko leczni-
czych’.

Optymistyczny jest fakt, ze badania sondazowe autoréw z przedstawicielami gminy
Kotobrzeg wykazaly perspektywy inwestycyjne w zakresie rozwoju oferty sportowo-
-rekreacyjnej®. Badania te pokazaty rowniez aktywno$é inwestycyjna i modernizacyjna
w latach przesztych, czyli 2003-2008°. Swiadczy to posrednio, ze gmina Kolobrzeg, jako
jeden z podmiotéw tworzacych ofert¢ uzdrowiska i koordynator kreowania produktu tu-
rystyki na obszarze badanego kurortu, dostrzega rol¢ infrastruktury sportowo-rekreacyj-
nej, otwierajacej mozliwosci rozwoju ustug dla przyjezdzajacych gosci — niekoniecznie
w celach leczniczych. Bezposrednia odpowiedzia na znaczenie dla gminy tego typu
oferty sa wyniki powyzszego sondazu diagnostycznego. Wynika z niego, ze inwestycje
w ,,budowe i modernizacj¢ urzadzen i obiektow sportowo- rekreacyjnych” mialy po
,,ochrolr(l)ie walorow turystyczno-uzdrowiskowych” najwicksze znaczenie dla badanej
gminy .

WNIOSKI

Mimo duzego znaczenia Kotobrzegu w ruchu turystyczno-uzdrowiskowym wsrod
polskich uzdrowisk, niektore sktadowe produktu turystycznego tego uzdrowiska nie sg
konkurencyjne.

Ustugi prozdrowotne Kotobrzegu, wykorzystujace bazg¢ rekreacyjna, zwlaszcza
o charakterze profilaktycznym, nie uzyskuja jeszcze wysokich ocen gosci, co $wiadczy

"W Polsce, chociaz istnieja warunki (ok. 80% kraju to potencjalne obszary wystepowania zt6z
termalnych), bardzo mato uzdrowisk wykorzystuje wody termalne nawet do klasycznych ustug
leczniczych.

8Na podstawie badania ankietowego wykazano, Zze w latach 2009-2012 w Kotobrzegu planowane
sa modernizacje i/lub nowe inwestycje dotyczace: boisk do pitki noznej (2 obiekty, w tym jedno im.
S. Karpiniuka — tragicznie zmartego w wypadku samolotowym pod Smolenskiem posta na Sejm
RP), boisk do siatkowki (2), boisk do koszykdéwki (2), stadionu lekkoatletycznego, kortow teniso-
wych (kompleks 6 kortow), tras rowerowych (13 km), przystajni jachtowej oraz mola.

% Ankietowe badania whasne dowiodly, ze gmina Kolobrzeg w latach 2003-2008 zrealizowata na-
stepujace inwestycje: boiska do pitki noznej (7 boisk), boiska do siatkowki (3), boiska do koszy-
kéwki (7), park wodny, kort tenisowy, basen, trasy rowerowe (4 km).

Onwestycje w ,,budowe i modernizacje urzadzen i obiektow sportowo-rekreacyjnych” w bada-
niach uzyskaty w skali waznosci od 0 (zupeknie niewazne znaczenie) do 10 (bardzo wazne znacze-
nie) note 9. Inwestycje wyprzedzity m.in.: ,,budowg i modernizacj¢ parkow i obszardéw zielonych”
(ocena 8 w skali waznosci), ,,budowg i modernizacj¢ infrastruktury ustugowo-gospodarczej” (7),
»~poprawg estetyki gminy” (5), ,,budowe i modernizacj¢ parkingéw” (5).
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o potrzebie rozwoju tego typu oferty w uzdrowisku. Chociaz ocena nieco ponizej dobrej
stawia Kolobrzeg w czotdéwce krajowych uzdrowisk w rankingu oferty sportowo-rekre-
acyjnej, to w konfrontacji z uzdrowiskami zachodniej i potudniowej Europy poziom ten
jest niewystarczajacy i nie stanowi o konkurencyjnosci w tym zakresie ofertowym. Dla
poréwnania wystarczy spojrze¢ na wysoko konkurencyjng oferte ustug typu wellness wy-
korzystujaca atrakcyjne dla gosci wody termalne w kurortach wegierskich, stowackich
czy wioskich.

W Kotobrzegu w wigkszosci klasyczne lecznicze ustugi prozdrowotne, wykorzystu-
jace leczniczg baze uzdrowiskowa, maja wyzsze oceny niz profilaktyczne (rekreacyjne)
ushugi prozdrowotne. Zresztg taki wniosek i tez¢ mozna postawi¢ w stosunku do wielu
innych uzdrowisk, gdzie atrakcyjnos¢ i ocena ustug leczniczych sa wyzsze niz ustug pro-
filaktycznych typu wellness.

Nalezy podkresli¢, ze problematyka konkurencyjnosci turystyki uzdrowiskowej wpi-
suje si¢ w krajowg strategie rozwoju turystyki, czyli ,,Kierunki rozwoju turystyki do 2015
roku”, a w szczegolnosci w ,,Obszar priorytetowy 17, czyli ,,Produkt turystyczny o wyso-
kiej konkurencyjnosci”. W szczegdlnosci we wspomnianym dokumencie w ,,Celu opera-
cyjnym L.5 — Rozwoj wiodacych typow turystyki” znajduje si¢ ,,Dziatanie 1.5.1 — Wspie-
ranie rozwoju turystyki uzdrowiskowej, medycznej, rehabilitacyjnej oraz turystyki typu
wellness”!!.
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COMPETITIVENESS OF THE TOURISM PRODUCT OF KOLOBRZEG SPA

Abstract. Products of the tourism spa are an offer of more and more global health tourism
market. In spas desire for competitiveness forces different actions, including product con-
cerning health services and infrastructure. There are numerous factor essential for creating
competitiveness of subjects or tourist areas. One of them is innovation applying. Other
important factors of spa tourism development are product innovations, including modern
health services, i.e. wellness. The aim of the paper is to show the level of competitiveness
of some elements of a spa product, especially health services, on the example of Kotobrzeg
spa.

Key words: product of spa tourism, competitiveness, health services
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