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TURYSTYKA SPOLECZNA JAKO FORMA AKTYWIZACJI
RYNKOW TURYSTYCZNYCH NA PRZYKLADZIE
PROGRAMOW TURYSTYKI SPOLECZNEJ W HISZPANII

Ewa Gorska
Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie

Streszczenie. Niniejsza praca ma na celu przedstawienie znaczenia turystyki spotecznej
jako narzedzia przeciwdzialania sezonowosci w turystyce oraz ukazanie roli turystyki
spotecznej w procesie aktywizacji obszardw turystycznych. W referacie omdwiono oraz
przeanalizowano programy polityki spotecznej wspierajace turystyke socjalnag w Hiszpanii,
ktdre oprocz aspektow spotecznych petnia jednoczesnie funkcje ozywienia gospodarcze-
go regiondow. Udowodniono tezg, ze rozwdj turystyki spolecznej moze przyczynic si¢ nie
tylko do wzrostu jakosci zycia beneficjentow tej formy turystyki, ale rowniez do aktywi-
zacji gospodarczej przez tworzenie nowych miejsc pracy i przeciwdzialanie sezonowosci
w turystyce. Przyjety problem badawczy odnosi si¢ do analizy skutecznosci programow
zajmujacych si¢ wspieraniem sektora turystki spotecznej oraz ich znaczenia dla gospodar-
ki hiszpanskiej, a takze podejmuje probe weryfikacji istniejacego w Polsce modelu tejze
turystyki.

Slowa kluczowe: turystyka spoteczna, sezonowos¢ w branzy turystycznej, program wyjaz-
dow wakacyjnych dla 0sob starszych, dobre praktyki w turystyce spotecznej, IMSERSO

WSTEP

Rozwoj turystyki spotecznej w najblizszej dekadzie moze przyczynié si¢ do powsta-
nia petnego wachlarza nowych mozliwosci dla przemian turystycznych, w szczegdlnosci
z powodu rozwazanego wsparcia finansowego przez wladze Unii Europejskiej. Celem
niniejszego opracowania jest ukazanie roli zjawiska turystyki spotecznej jako formy ak-
tywizacji rynkow turystycznych. Przeprowadzona analiza funkcjonujacych w Hiszpanii
od lat programow turystyki spotecznej adresowanych gtéwnie do osob starszych, a takze
do rodzin w trudnej sytuacji ekonomicznej oraz osob niepelnosprawnych wykazata, iz
odpowiednio skierowany strumien dotacji moze stymulowac gospodarke oraz przynies¢
pozadane efekty spoteczne.

Adres do korespondencji — Corresponding author: Ewa Gorska, Szkota Gléwna Handlowa w War-
szawie, Kolegium Gospodarki Swiatowej, Katedra Turystyki, e-mail: ewa_gorska@poczta.onet.pl
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Zainteresowania wtadz hiszpanskich rozwojem sektora turystycznego spowodowane
jest faktem, iz generuje on okoto 10,8% PKB oraz daje zatrudnienie ok. 12,7% ludnosci
aktywnej zawodowo. Ponadto, rynek ushug turystycznych dzigki wsparciom rzadowym
jest jednym z najbardziej dynamicznych sektoréw gospodarki hiszpanskie;j.

Masowy rozwoj turystyki spotecznej za posrednictwem prowadzonych w Hiszpanii
programéw wyjazdow wakacyjnych dla oséb starszych ulatwia walke z sezonowoscia
w branzy turystycznej oraz pozwala na utrzymanie zatrudnienia poza sezonem turystycz-
nym. Przyjety model tej formy turystyki skierowany do oso6b starszych zostal uznany za
przyktad dobrych praktyk w dziedzinie turystyki spotecznej i moze stanowié¢ wzorzec dla
innych krajow Unii Europejskiej.

Wyzwania ekonomiczne i spoleczne zwiazane z ograniczeniami finansowymi, zmia-
nami struktur rodziny, bezrobociem, starzeniem si¢ populacji, wigksza spodziewang
$rednig dlugoscia zycia i skracaniem czasu pracy zmusza najprawdopodobniej instytucje
europejskie do objecia w najblizszych latach tego obszaru (turystyki spotecznej) inter-
wencja podmiotowa.

Komisja Europejska pracuje obecnie nad sposobem zapewnienia jednakowego do-
stegpu obywatelom Unii do korzystania z ushug turystycznych. Jej dziatania skupiaja si¢
jednak gléwnie na przeprowadzaniu badan, przygotowywaniu raportdéw, a takze na zbie-
raniu, klasyfikowaniu oraz wymianie szerokiego spektrum doswiadczen krajow czton-
kowskich.

TURYSTYKA SPOLECZNA - DEFINICJA ZJAWISKA TURYSTYKI
SPOLECZNEJ, JEGO SPECYFIKA ORAZ PRZESLANKI ROZWOJU TEGO
SEKTORA

Turystyka spoteczna wedtug Migdzynarodowego Biura Turystyki Spotecznej (BITS)
oznacza ,,wszelkie koncepcje i zjawiska zwigzane z udziatem w turystyce grup spotecz-
nych o niskich dochodach, mozliwym dzigki doktadnie okreslonym instrumentom so-
cjalnym”. BITS pracuje obecnie nad zmiang tej definicji, tak aby wskazywata na wktad
turystyki w rozwoj oraz w solidarnos¢ spoteczng [Analiza rozwoju turystyki spotecznej
w Polsce: Stan, szanse, zagrozenia 2007].

Gltowng cecha charakteryzujaca turystyke spoteczna jest zespdt relacji i procedur wy-
nikajacych z realizacji programow finansowanych przez panstwo, aby umozliwi¢ udziat
w turystyce warstwom obywateli o nizszych dochodach. Europejski Komitet Ekono-
miczno-Spoteczny okreslit charakterystyczne warunki, przy ktorych spetnieniu okreslong
dziatalno$¢ w zakresie turystyki mozna nazwacé turystyka spoteczna, tj.:

* sytuacja zyciowa catkowicie lub czgsciowo uniemozliwia korzystanie w petni z pra-
wa do turystyki (moze to wynikaé z przyczyn gospodarczych, niepetnosprawnosci fi-
zycznej lub umystowej, izolacji poszczegdlnych osob lub catych rodzin, ograniczonej
mobilnosci czy trudnosci zwiazanych z potozeniem geograficznym);

* okreslone podmioty podejmujg dziatania na rzecz likwidacji lub ograniczenia barier
uniemozliwiajacych zainteresowanym osobom korzystanie z turystyki.

Powyzsze dzialania sa skuteczne i faktycznie umozliwiaja okreslonej grupie osob
udziat w turystyce w sposob zgodny z zasadami zréwnowazonego rozwoju, dostgpno-
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$ci 1 solidarnosci [Opinion of the European Economic and Social Committee on Social

Tourism 2006].

Teoretycznie turystyka spoteczna obejmuje wszystkie grupy spoteczne, jednak do
podstawowych grup wymagajacych wsparcia przy organizacji wyjazdow turystycznych
zalicza sig:

— dzieci 1 mlodziez,

— rodziny w szczegdlnej sytuacji,

— osoby niepelnosprawne oraz ich opiekundw,

— osoby starsze (grupa 50+).

Turystyka socjalna jest nosnikiem wartosci zgodnych z zasadami dobrego zarzadza-
nia, konkurencyjnosci i dochodowosci przede wszystkim w perspektywie srednio- i du-
goterminowej oraz pozwala na zapewnienie zatrudnienia wielu pracownikom przez caty
rok. Rozwoj tej formy turystyki zalezy gtdéwnie od polityki spotecznej danego panstwa,
obejmujacej sprawy wypoczynku. Chodzi przede wszystkim o umozliwienie finansowa-
nia lub dofinansowania przez panstwo wypoczynku tym osobom, ktérym sytuacja mate-
rialna lub zyciowa nie pozwala na wyjazdy urlopowe.

Komisja Europejska stara si¢ gromadzi¢ informacje w zakresie turystyki spotecznej
na temat rozwigzan stosowanych w panstwach cztonkowskich. Nowym podejsciem do
kwestii turystyki spotecznej jest program Calypso. Program ma stuzy¢ jako narzedzie
w upowszechnianiu istniejacych w regionach dobrych praktyk, przy jednoczesnym za-
pewnieniu dostgpnosci do wymiany turystycznej dla réznych grup docelowych, tak aby
obja¢ nimi dodatkowe warstwy ludnosci Europy.

Za gtéwne cele programu przyjeto:

— zestawienie najwazniejszych dobrych praktyk,

— okreslenie istniejacych srodkdw i zbadanie trudnosci na poziomie europejskim i kra-
jowym dotyczacych wymiany w czterech grupach docelowych, w ktorych realizowa-
ny jest program,

— zaproponowanie mechanizmdéw poza sezonem turystycznym, umozliwiajacych gru-
pom docelowym podrézowanie do innych krajow w ramach tematycznych progra-
méw 1 ofert noclegowych (inicjatywy zainteresowanych stron: samorzadéw, orga-
nizacji charytatywnych, parafii, zwiazkéw zawodowych, partneréw spotecznych,
spotdzielni).

Postawiono tezg, ze osiagnigcie zalozonych celéw powinno przyczynié si¢ do generowa-
nia dzialalnosci gospodarczej i zapewnienia wzrostu gospodarczego w catej Europie (przez
wspieranie rozwoju europejskich programoéw turystyki dla grup docelowych), a takze do
poprawy struktury sezonowosci turystyki w Europie, w szczegdlnosci przez spoleczna
funkcje polityki turystycznej — tworzenia miejsc pracy w sektorze turystycznym.

WAZNIEJSZE PROGRAMY TURYSTYKI SOCJALNEJ FUNKCJONUJACE
W HISZPANII

Narodowy Instytut IMSERSO — czg$ciowo finansowany z Europejskiego Funduszu
Spotecznego, czg¢sciowo przez Ministerstwo Pracy i Spraw Spotecznych (El Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales) — oraz Narodowy Instytut ds. Migracji i Ustug Spotecz-
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nych (Instituto Nacional de Migraciones y Servicios Sociales), kierujac si¢ przestankami

takimi jak wzrost jako$ci zycia 0sdb starszych przez umozliwienie im poznania nowych

miejsc oraz wzbogacenie ich zycia towarzyskiego oraz tworzenie nowych miejsc pracy

w sektorze turystycznym, a takze przeciwdzialanie sezonowosci wystepujacej w tej bran-

zy, wypromowat jako jedna z form turystyki spotecznej (wyjazdy dofinansowane) tury-

styke dla osob starszych [Buenas Practicas de Gestion de Turismo Social-Experiencias

Iberoamericanas 2008.].

W pierwszym sezonie udziat w programie wzigto 16 000 oséb, w 1993 r. sukcesem
okazala si¢ dywersyfikacja zar6wno oferowanych produktéw, jaki i nowych destyna-
¢ji, wprowadzono m.in. program Curcuitos Culturales (program wymiany kulturowe;j).
W latach 1999-2000 program przyjat nazwe ,,Vacaciones para Mayores” i jego gtéwnym
celem byto przeciwdziatanie bezrobociu poza sezonem turystycznym. Program co roku
rozwija si¢ dzigki dofinansowaniu ze strony administracji panstwowej oraz inwestorow
prywatnych dostarczajacych ushugi turystyczne (Ministerstwo Edukacji, Ministerstwo
Zdrowia 1 Polityki Spotecznej, liczne biura podrézy, hotele, firmy transportowe i ubez-
pieczeniowe) [Buenas Practicas de Gestion de Turismo Social-Experiencias Iberoameri-
canas 2008].

Do gléwnych programéw funkcjonujacych obecnie w Hiszpanii w ramach wsparcia
turystyki dla oséb starszych przez IMSERSO zaliczy¢ mozna:

— Program wyjazdéw wakacyjnych (El Programa de Vacaciones para Mayores). Ma on
bardzo duzy wktad w utrzymanie zatrudnienia w sektorze turystycznym poza sezo-
nem, skierowany jest do 0s6b powyzej 55. roku zycia, oferuje wyjazdy poza sezonem
turystycznym w turnusach 8-29-dniowych.

— Program wyjazdow uzdrowiskowych (El Programa de Termalismo Social) — przezna-
czony jest dla oséb powyzej 60. roku zycia, ktére wymagaja leczenia sanatoryjne-
go. Finansowany jest przez Ministerstwo Zdrowia i Polityki Spotecznej (Ministerio
de Sanidad y Politica Social) poprzez IMSERSO, ktdre corocznie rezerwuje miejsca
w sanatoriach i uzdrowiskach na potrzeby uczestnikow programu. Aby wzigé udziat
w programie, nalezy spetni¢ wiele wymagan formalnych oraz zdrowotnych.

— Program wyjazdow turystycznych i sanatoryjnych dla oséb niepetnosprawnych (Tu-
rismo y Termalismo para Personas con Discaopcidades), przeznczony dla oséb z upo-
$ledzeniem fizycznym i psychicznym (turnusy sanatoryjne trwaja maksymalnie 12
dni).

— Program ,,Razem w Swieta Bozego Narodzenia” (Juntos en Navidad) — gtéwna prze-
stanka wprowadzenia programu jest walka z samotnoscia i izolacja spoteczna wsrod
0s0b starszych, program oferuje wyjazdy 8-, 10- 1 15-dniowe w okresie swiatecznym:
od 22 grudnia do 7 stycznia, w sktad pakietow turystycznych oprocz wycieczek kra-
joznawczych wchodzg zabiegi uzdrowiskowe.

Organizacja publiczna SEGITUR (La Sociedad Estatal para la Gestion de Innovacion
y las Tecnologias Turisticas) wykazata si¢ godna uwagi inicjatywa realizujac pilotazowy
projekt Europe Senior Tourism, zaproponowany przez rzad hiszpanski. Gtéwnymi celami
SEGITUR byly wspieranie promocji turystycznej oraz marketing produktéw turystycz-
nych z wykorzystaniem nowych technologii.

Projekt pilotazowy ,,Europe Senior Tourism” byt skierowany do obywateli Unii Eu-
ropejskiej w wieku powyzej 55 lat, ktorzy mogli spedza¢ wakacje w Hiszpanii poza se-
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zonem turystycznym po preferencyjnych stawkach (cz¢$¢ kosztow zostala pokryta przez
rzad hiszpanski oraz regiony autonomiczne: Andaluzj¢ i Baleary). Program ten byt reali-
zowany od pazdziernika 2009 do kwietnia 2010 r. Program zostat skonstruowany w taki
sposab, aby turysci korzystajacy z wyjazdu do Hiszpanii w ramach projektu otrzymywali
bardzo atrakcyjne warunki, rowniez cenowe. Zaktadat on okreslona maksymalna ceng
za pobyt, ktorg placit turysta. Rzad Hiszpanii pokrywatl natomiast cze$¢ kosztow pobytu
i doptacat do kazdego turysty, ktéry przyjechat z Polski, Wegier, Czech oraz Stowacji
150 euro, a do turystow, ktorzy przyjechali z pozostatych krajéw UE — 100 euro. W tym
roku z udzialu w programie wylaczeni byli seniorzy z nastgpujacych krajow: Hiszpania,
Niemcy, Wielka Brytania, Estonia, L.otwa, Litwa, Finlandia oraz Szwecja.

Projekt ,,Europe Senior Tourism” zainicjowal w czerwcu 2009 r. Minister Przemy-
shu, Turystyki i Handlu, deklarujac na forum Senatu, ze podczas prezydencji Hiszpanii
w Unii Europejskiej w 2010 r. projekt pt. ,,Turystyka dla senioréw” bedzie rozwijany
na skalg europejska. Jego celem jest promowanie turystyki catorocznej i spotecznej
w krajach Unii Europejskiej, zaktywizowanie mniej czynnej zawodowo grupy spotecznej
senioréw i zachecenie ich do wypoczynku w Hiszpanii w okresach poza wakacyjnym
szczytem turystycznym przez doptacanie do kosztow pobytu osoéb, ktére skorzystaja
z tego projektu.

TURYSTYKA SPOLECZNA A AKTYWIZACJA RYNKU TURYSTYCZNEGO
W HISZPANII

Zagadnienia rozwoju turystyki w regionach oraz jej wplywu na aktywizacj¢ gospo-
darcza od co najmniej kilkunastu lat stanowig temat rozwazan teoretykow i praktykow
turystyki. Ekonomiczna sita turystyki w dynamizowaniu gospodarki regionalnej przeja-
wia si¢ jako: wzrost dochodoéw ludnosci i budzetéw lokalnych, urbanizacja, wzrost za-
trudnienia, rozwoj matej i $redniej przedsigbiorczosci, poprawa i rozwoj infrastruktury
oraz ustug, poprawa standardu Zycia spotecznosci.

Sektor ustug turystycznych jest jednym z najbardziej dynamicznych sektoréw go-
spodarki hiszpanskiej. W 2006 r. sektor ten wytworzyt okoto 10,8% PKB. W turystyce
zatrudnienie znalazto w 2007 r. 12,7% ludnosci aktywnej zawodowo (2,5 mln oséb) [El
sector exterior en 2007, 2008]. Zgodnie z danymi publikowanymi przez Swiatowa Orga-
nizacj¢ Turystyki, Hiszpania jest jednym z najwazniejszych swiatowych miejsc recepcji
turystycznej, zajmujac trzecie miejsce na §wiecie po Francji i Stanach Zjednoczonych
pod wzglgdem liczby przybywajacych turystow oraz drugie pod wzglgdem wpltywow
z turystyki (tab. 112).

Sektor turystyczny stanowi wazna gataz gospodarki hiszpanskiej, ktoéra podlega
ogromnemu wptywowi sezonowosci podazy. W zwiazku z tym gtéwnymi zagrozeniami
dla branzy turystycznej sa wzrastajaca sezonowos¢ aktywnos$ci gospodarczej, wysokie
koszty bezrobocia oraz wyludnienie miejsc turystycznych poza sezonem turystycznym.

Rynek turystyki osob starszych w Europie to obecnie okoto 100 mIn 0séb migdzy 55.
a 70. rokiem zycia, dlatego tez rzad hiszpanski dzigki promowaniu rozwoju turystyki spo-
tecznej wsrod osob starszych ma na celu stymulowanie aktywnosci gospodarczej w bran-
7y turystycznej poza sezonem, zwigkszenie zatrudnienia oraz budowanie swiadomosci
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Tabela 1. Kraje $wiata przyjmujace najwigcej turystow zagranicznych (liczba przyjazdéw w min)
Table 1. Tourist arrivals by country (number of arrivals in millions)

Zmiany (%) Zmiany (%) w 2009 r.

Kra 2007 2008 2009 08/07 09/08 08/09  Ikw. 09 Hok9w. HIOl;W'
Swiat ogotem 901 920 880 2,0 43 —4,3 -10,4 —6,9 2,3
Francja 80,8 78,4 - 0,3 - 7,8 -19,6 -10,8 -1,9
USA 56,0 58,0 - 3,6 - -7,0 -14,3 —0,6 -39
Hiszpania 58,7 57,2 52,2 2,5 8,7 -8,7 -16,2 -8,2 -7,8
Chiny 54,7 53,0 50,5 3,1 4,8 —4.8 -11,3 5,1 0,1
Wriochy 43,7 42,7 - 2,1 - 0,4 5.4 3,4 5,8
W. Brytania 30,9 30,1 - 2,4 - 8,0 -13,9 —6,0 -7,0
Ukraina 23,1 25,4 - 9,8 - -19,9 -19,9 - -
Turcja 22,2 25,0 - 12,3 - 1,6 4,5 -1,0 32
Niemcy 244 24,9 - 1,9 - -3,2 -8,9 -6,7 0,0
Meksyk 21,4 22,6 - 59 - —6,0 7,7 -19,2 8,0
Malezja 21,0 22,1 23,6 5,1 72 7,2 2,2 4,7 12,4

Zrodto: Swiatowa Organizacja Turystyki (UNWTO): UNWTO World Tourism Barometer Vol. 8, No 1, January

2010.

Source: WTO (UNWTO): UNWTO World Tourism Barometer Vol. 8, No 1, January 2010.

Tabela 2. Kraje $wiata o najwigkszych wptywach z turystyki zagranicznej (w mld USD)
Table 2. Receipts from inbound tourism (in bn of USD)

Wplywy (w mIn USD) Zmiany (%)

Kra 2000 2007 2008 2009 }Xi‘a 07/06 08/07 09/08 l(l)‘;V : Hé‘gw' IHOI;W‘
Swiat ogolem 475 858 946 - - - - - -
USA 824 971 1101 - - 13,1 134 151 132 185 -172
Hiszpania 30,0 576 601 - - 33 04 96 143 80 90
Francja 308 543 556 - 73 46 63 -89 10,1 42
Wiochy 275 427 457 - 25 0,1 78 -89 10,7 -55
Chiny 162 372 408 39 USD 97 97 45 154 92 06
Niemey 187 360 400 - 07 35 -1001 -81 -103 -105
W.Brytania 21,9 386 360 - - 26 1,6 29 -39 44 0l
Australia 93 223 248 - 125 10,7 10,6 103 10,6 12,8
Turcja 76 185 220 - USD 97 187 40 11,1 96 46
Austria 98 189 218 - 40 75 62 106 09 3,1

Oszacowanie zmian w 2009 r. na podstawie dostgpnych danych (za okres od dziewigciu do jede-
nastu miesigcy).
Zrodto: Swiatowa Organizacja Turystyki (UNWTO): UNWTO World Tourism Barometer Vol. 8,
No 1, January 2010.
Source: Swiatowa Organizacja Turystyki (UNWTO): UNWTO World Tourism Barometer Vol. 8,
No 1, January 2010.
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tozsamosci europejskiej w mysl zasady, ze najlepsza polityka spoteczna jest zatrudnienie.
Program IMSERSO pozwala na tworzenie nowych miejsc pracy w branzy turystycznej
oraz utrzymanie zatrudnienia poza sezonem. W latach 2002—-2003 oraz 2003-2004 dzigki
programowi powstato odpowiednio 6466 i 7708 nowych miejsc pracy [Estudio sobre la
Programa de Vacaciones para Mayores 2004]. W sktad szeroko pojetej branzy turystycz-
nej nalezy zaliczy¢: obiekty hotelarskie, firmy transportowe, biura podrdzy, banki, firmy
ubezpieczeniowe oraz inne.

Wydatki uczestnikéw programu ,,Vacaciones para Mayores” nie tylko wptywaja bez-
posrednio na walke z sezonowoscia w branzy turystycznej, ale rowniez na aktywizacjg
regionow turystycznych Hiszpanii, co powoduje, ze obszary te staja si¢ atrakcyjne dla
potencjalnych inwestorow, a to z kolei zwigksza konkurencyjnos¢ gospodarcza tych re-
gionéw i w zwielokrotniony sposob stymuluje ich rozwdj. Zgodnie z zalozeniami Mini-
sterstwa Zdrowia i Polityki Spotecznej, program ,,Vacaciones para Mayores” w sezonie
2009-2010 powinien pomoc kreowa¢ 16 000 miejsc pracy bezposrednio zwiazanych
z turystyka oraz 103 000 miejsc pracy w branzach towarzyszacych. Od poczatku funkcjo-
nowania programu wzi¢to w nim udziat 11,2 mln oséb. Do udzialu w programie zglosito
si¢ 308 obiektow hotelowych oraz 9700 agencji turystycznych. W sezonie 2009-2010
z programu mogto skorzysta¢ 1,2 mln 0sob, co daje 200 000 wigcej miejsc wyjazdowych
niz w poprzednim sezonie. Na realizacj¢ tego programu w sezonie 2009—2010 rzad hisz-
panski przeznaczyt 127 mln euro (tab. 3 1 4).

Program umozliwia wyjazdy poza sezonem dla ponad miliona hiszpanskich senioréw
rocznie. Panstwo hiszpanskie inwestuje w ten program okoto 75 mln euro rocznie i przy
wykorzystaniu roznych mechanizméw podatkowych (tj. VAT, podatek od ustug handlo-
wych i profesjonalnych, podatek dochodowy od 0s6b prawnych oraz od dochodéw oséb
fizycznych, zwigkszenie przychodow ze skladek ubezpieczenia spolecznego i oszczed-
nosci na $wiadczeniach dla bezrobotnych), po odjeciu kosztow inwestycji, przynosi on
dochod w wysokosci okoto 50 mln euro, co sprawia, ze program dostarcza korzysci eko-
nomicznych (tab. 51 6).

Tabela 3. Finansowanie programu Vacaciones para Mayores przez rzad hiszpanski w latach 2002—
—2010 w mln EUR

Table 3. Financial support of Spanish government for Program of Holidays for Elderly in 2000—
—2010 (millions of EUR)

Sezon Finansowanie programu przez IMSERSO (zatozenia, w min EUR)
2002/2003 48,27
2003/2004 50,46
2004/2005 56,24
2005/2006 75,13
2006/2007 74,77
2007/2008 101,57
2008/2009 105,60
2009/2010 126,78

Zrédlo: www.msc.es/gabinetePrensa/notaPrensa/pdf/090917POWERPOINT. ppt
Source: www.msc.es/gabinetePrensa/notaPrensa/pdf/090917POWERPOINT.ppt
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Tabela 4. Miejsca wakacyjne oferowane przez IMSERSO w sezonie 2009/2010
Table 4. Holiday destinations offered by IMSERSO in season 2009/2010

E. Gorska

Region Turystyczny/Rodzaj wyjazdu

Liczba miejsc

Andaluzja i Murcja 290 609
Baleary 239 039
Wyspy Kanaryjskie 160 000
Katalonia 172799
Walencja 241 788
Wycieczki kulturowe 87 265
Andora 500
Wyjazdy agroturystyczne 4000
Portugalia 4 000
Razem 1200 000

Zréodlo: http://www.telecinco.es/informativos/turismoyviajes/noticias/1273008/1273008
Source: http://www.telecinco.es/informativos/turismoyviajes/noticias/1273008/1273008

Tabela 5. Zwrot z inwestycji w program Vacaciones para Mayores w latach 2002/2003 oraz

2003/2004
Table 5. Recovery on investment in the Program of Holidays for Elderly in 2002/2003 and
2003/2004
Wyszczegolnienie 2002-2003 2003-2004
Kwoty zainwestowane przez IMSERSO 48272 50 467
Wplywy z ubezpieczenia spotecznego 19 244 23536
Zwroty z podatku dochodowego od 0s6b fizycznych 8141 9988
Oszczgdnosci zwiazane z wyplata $wiadczen dla 0sob bezrobotnych 21449 26 130
Zwroty z podatku VAT 21014 25729
Podatki od firm ubezpieczeniowych 673 830
Inne wptywy i oszczednosci 3588 4389
Zwrot z kwot zainwestowanych w program 74 110 90 602

Zrédto: www.thaonline.org.uk/.../Prog0SIMSERSO PWC_Translation_0.24Mb.pdf
Source: www.thaonline.org.uk/.../Prog08IMSERSO_PWC_Translation 0.24Mb.pdf

Tabela 6. Finansowanie programu przez IMSERSO w latach 2005-2010 (w tys. EUR)
Table 6. IMSERSO’s financial support for Holiday Program for Elderly in 2005-2010 (in thou-

sands of EURO)
Lata Wsparcie IMSERSO
2005 18703
2006 25108
2007 31830
2008 34 146
2009 34 804
2010 42 134

Zrédho: www.msc.es/gabinetePrensa/notaPrensa/pdf/090917POWERPOINT. ppt
Source: www.msc.es/gabinetePrensa/notaPrensa/pdf/090917POWERPOINT.ppt
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WNIOSKI

Na podstawie funkcjonujacych w Hiszpanii programow zorientowanych na rozwoj
turystyki spotecznej mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze odpowiednio skonstruowane
organizacyjnie oraz finansowo przedsigwzigcia moga przyczynic si¢ do aktywizacji ryn-
kéw turystycznych.

Statystyki pokazuja, ze zainwestowane w rozwdj turystyki socjalnej srodki finansowe
moga przynies¢ nawet do 70% zysku.

Panstwa Europy Zachodniej i Potudniowej posiadajace rozbudowana bazg turystycz-
ng, dysponujace atrakcyjnym dziedzictwem kulturowym i przyrodniczym, a takze pan-
stwa zainteresowane rozwojem turystycznym regiondw, rozumiejac korzysci wynikajace
z rozwoju turystyki spotecznej, w sposob znaczacy wspieraja finansowo t¢ forme tu-
rystyki, tworza i realizuja rozbudowane programy krajowe oraz rozwijaja wspotprace
transgraniczna.

W panstwach Europy Wschodniej, w tym réwniez w Polsce, wparcie finansowe tu-
rystyki spotecznej ma charakter marginalny i rozproszony. Instytucje rzadowe wycofuja
si¢ ze wspierania tej formy turystyki. W spoteczenstwach, gdzie wzrastajace bezrobocie,
niskie emerytury (srednie okoto 240-300 euro) i renty sprawiaja, ze grupy, do ktérych
mogtaby by¢ adresowana oferta turystyczna zyja na granicy ubdstwa (emeryci, niepet-
nosprawni), pomoc o charakterze systemowym jest niezbgdna. W interesie spotecznosci
tych krajéw byltoby jak najszybsze objecie tego obszaru interwencjg i koordynacja (na
poziomie wspolnotowym) przez instytucje UE.

Rozwoj turystyki spolecznej stymulowany i finansowany przez instytucje Unii Euro-
pejskiej byltby bardziej zrownowazony, a przez aktywizacj¢ rynkow turystycznych wpty-
nalby na:

— generowanie dzialalnosci gospodarczej w regionach turystycznych,

— poprawe struktury sezonowosci turystyki w catej Europie,

— tworzenie wigkszej liczby lepszych miejsc pracy w sektorze turystycznym,
— wzmocnienie obywatelstwa europejskiego.
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THE ROLE OF SOCIAL TOURISM IN BOOSTING ECONOMIC ACTIVITY,
BASED ON SPANISH SOCIAL POLICY PROGRAMES IN SPAIN

Abstract. The main objective of this paper is to show the importance of social tourism as a
commitment to fight de-seasonalisation of tourism activity and unemployment. The article
attempts to analyze social policy programs supported by the Spanish government (Program
of Holidays for Elderly — Vacaciones para Mayores) and its role in boosting economic
activity. Holidays Program for Elderly in Spain has historically pursued two essential obje-
ctives: to improve the quality of life of elderly people and to encourage the creation and ma-
intenance of employment in tourism industry in times of low activity. Spanish government
yearly invests in the program around 50 million euro, and every year the program generates
savings in payments for unemployment and income via taxes and fees (VAT, income taxes,
social security taxes, excise duties, etc). Holiday Program for Elderly in Spain is one of the
most interesting solutions in social tourism and in 2009 it has been recognized by European
Commission as the example of good practices in field of social tourism.

Key words: social tourism concept, de-seasonalisation of tourism activity, Program Holi-
days for Elderly, good practices in social tourism, senior travel, IMSERSO
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