el
oF

M Pglo
L2 ™,

A\l
[}
ACTAz= occonomia 9 (1) 2010, 83-90

SCIE/‘/

FUNKCJONOWANIE POLSKICH FIRM ]
TURYSTYCZNYCH W WARUNKACH WSPOLNOTY
EUROPEJSKIEJ

Stefan Bosiacki, Joanna Sniadek
Akademia Wychowania Fizycznego w Poznaniu

Streszczenie. Artykul prezentuje wyniki badan bezposrednich zrealizowanych w maju
2010 roku wsrdd 110 firm turystycznych dziatajacych na obszarze wojewodztwa wielkopol-
skiego. Celem badan byto okreslenie nastawienia przedsigbiorcow dziatajacych na rynku
turystycznym do Wspolnoty Europejskiej i jej projektdw oraz pokazanie zmian, jakie doko-
naly si¢ w dziataniach polskich firm turystycznych po akcesji Polski do Unii Europejskie;j.
W opracowaniu wskazano takze na koniecznos$é réznorodnych dziatan ze strony admini-
stracji rzadowej 1 samorzadowej na rzecz rozwoju branzy turystycznej w Polsce.

Stowa kluczowe: Unia Europejska, przedsigbiorstwo turystyczne, przedsigbiorczosé, kry-
zys ekonomiczny, rynek ushug turystycznych

WSTEP

Zmiany dokonujace si¢ we wspolczesnym $wiecie, w szczegolnosci zas postepujace
procesy globalizacji czy zachwianie si¢ migdzynarodowego systemu finansowego, znaj-
duja swoje bezposrednie odzwierciedlenie w sytuacji na mi¢gdzynarodowym rynku ushug
turystycznych, a w dalszej konsekwencji na krajowych, regionalnych i lokalnych rynkach
tychze ustug.

Odnosi sig to stwierdzenie do sytuacji w polskiej turystyce, ktéra od momentu trans-
formacji ustrojowej z konca lat dziewigédziesiatych ubiegtego wieku do chwili obecnej
istotnie si¢ zmienita. Zmiany w polskiej turystyce to takze efekt przystgpienia Polski
w 2004 roku do Unii Europejskiej, gwarantujacej panstwom cztonkowskim nie tylko
dostep do jednego z najwigkszych rynkdéw zbytu, ale takze realizacje wspdlnych progra-
méw rozwojowych, w tym takze w sektorze turystyki.

Adres do korespondencji — Corresponding author: Stefan Bosiacki, Akademia Wychowania Fizy-
cznego, Wydziat Turystyki i Rekreacji, Katedra Ekonomiki i Organizacji Turystyki, ul. Rybaki 19,
61-884 Poznan, e-mail: bosiacki@tir.awf.poznan.pl
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METODOLOGIA BADAN

Prezentowane w niniejszym opracowaniu rozwazania oparto na wynikach bezposred-
nich badan ankietowych, zrealizowanych w maju 2010 roku wsréd losowo dobranych
wilascicieli 1 szefow firm turystycznych dziatajacych na terenie woj. wielkopolskiego.
Rozestano 200 kwestionariuszy ankietowych do biur podrozy, zakladow hotelarskich,
osrodkow informacji turystycznej, osrodkow wypoczynkowych, gospodarstw agrotury-
stycznych i firm transportu turystycznego. Do ostatecznych obliczen przyjg¢to odpowiedzi
udzielone przez 110 podmiotéw dziatajacych na wielkopolskim rynku turystycznym.

Badanie przeprowadzili przeszkoleni ankieterzy w formie wywiadéw bezposrednich.
W grupie badanych znalazly si¢ firmy o réznym profilu dziatalnosci i statusie prawnym
(por. tab. 1).

W badanej probie znalazty si¢ firmy dziatajace w turystyce od kilkudziesieciu lat
(10,9% badanych), jak i firmy funkcjonujace na rynku krécej niz 5 lat (14,5%). Pozostali
respondenci funkcjonuja na rynku od 5 do 20 lat lub tez nie podali daty zatozenia firmy.

Tabela 1. Charakterystyka badanych firm turystycznych
Table 1. The characteristics of examined tourist enterprises

Cechy badanych firm Badane firmy
Liczba %
Profil dziatalnosci:
— Biuro, agencja podrozy 62 56,4
— Zaktad hotelarski 33 30,0
— Transport turystyczny 3 2,7
— Osrodek informacji turystycznej 1 0,9
— Osrodek wypoczynkowy 9 8,2
— Gospodarstwo agroturystyczne 2 1,8
Forma prawna firmy:
— Spotka Skarbu Panstwa - —
— Spotdzielnia 1 0,9
— Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia 19 17,3
— Spotka akceyjna 3 2,7
— Osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza 65 59,1
— Inna forma 20 18,2
Brak odpowiedzi 2 1,8
Ogoétem 110 100,0

Zrédho: Opracowanie whasne autoréw na podstawie badan ankietowych.
Source: Own authors elaboration based on the results of questionnaire surveys.

Podstawowym celem przeprowadzonych badan empirycznych byto uzyskanie odpo-
wiedzi na kilka pytan okreslajacych stosunek polskich przedsigbiorcow turystycznych do
Unii Europejskiej 1 zmian, jakie nastapity na rynku ustug turystycznych po akcesji Polski
do Wspdlnoty w 2004 roku.
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W dalszych rozwazaniach wykorzystano, dla celow pordwnawczych, wyniki analo-
gicznych badan zrealizowanych w maju 2004 roku wsréd wielkopolskich firm turystycz-
nych, pokazujacych ich obawy i oczekiwania zwigzane z przystapieniem Polski do Unii
Europejskiej [Bosiacki 2004].

Analiza poréwnawcza wynikow badan z lat 2010 i 2004 pozwala na pokazanie zmian,
jakie dokonaty si¢ w stanowisku polskich przedsigbiorcow dziatajacych na rynku tury-
stycznym odnosnie do europejskiej przestrzeni gospodarczej oraz korzysci, jakie dzisiaj
i w przysztosci przynosi¢ ona bedzie polskim firmom turystycznym.

WPLYW UNII EUROPEJSKIEJ NA FUNKCJONOWANIE POLSKICH FIRM
TURYSTYCZNYCH

W 2004 roku polskim przedsigbiorcom turystycznym towarzyszyly znaczace obawy,
ale takze nadzieje co do przysztosci. Przewazaly wowczas opinie, ze skutki akcesji na-
szego kraju do Unii Europejskiej beda niekorzystne dla polskich firm (50% odpowiedzi),
w szczegolnosci zas obawiano si¢ ostrej konkurencji ze strony duzych migdzynarodo-
wych firm turystycznych. Tylko 25% badanych uwazato w 2004 roku, ze wejscie do Unii
pozwoli firmom na szybszy rozwdj, takze na nowych rynkach. Po szesciu latach okazato
si¢, ze te obawy, czesto nieuzasadnione, nie znalazly potwierdzenia w rzeczywistosci
(tab. 2).

Tabela 2. Czy przystapienie Polski do Unii Europejskiej byto dla Pana(i) firmy?
Table 2. The access of Poland to the European Union was for your company?

Wyszczegodlnienie 20(.)4 qu 201.0 qu
(odpowiedzi w %) (odpowiedzi w %)

Zdecydowanie korzystne 0,0 18,2
Raczej korzystne 25,0 62,7
Raczej niekorzystne 45,8 0,9
Zdecydowanie niekorzystne 4,2 0,9

Nic si¢ nie zmienito 25,0 17,3
Ogotem 100,0 100,0

Zrédho: Opracowanie wlasne Autoréw na podstawie badan ankietowych.
Source: Own authors elaboration based on the results of questionnaire surveys.

Jak pokazuja wyniki badan z 2010 roku, ponad 80% badanych firm dostrzega pozyty-
wy dziatania w ramach europejskiej unii gospodarczej, gtownie przez zwigkszenie mozli-
wosci rozwojowych firmy, dostep do migdzynarodowych sieci sprzedazy, wprowadzenie
jednolitych standardéw jakosci.

Z analizy danych przytoczonych w tabeli 3 wynika zaskakujaca zmiana nastawienia
przedsigbiorcow do Wspdlnoty Europejskiej. W badaniu wykonanym w 2004 roku do-
minowaty obawy zwigzane z konkurencja ze strony migdzynarodowych firm oraz mozli-
woscig przejmowania przez nie polskich podmiotéw. W 2010 roku te obawy ulegly mar-
ginalizacji, juz tylko 3% badanych obawia si¢ mozliwosci przejecia firmy przez podmiot
zagraniczny.

Oeconomia 9 (4) 2010
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Tabela 3. Co polskim firmom turystycznym przyniosto wstapienie Polski do Unii Europejskiej?
Table 3. What were the consequences of access of Poland to the EU for Polish tourist enterprises?

Wyszczegolnienie Odpowiedzi respondentow w %
2004 rok 2010 rok
Zwigkszenie mozliwosci rozwoju firmy 12,7 31,9
Nowe rynki zbytu 5,5 18,7
Dostgp do migdzynarodowej sieci sprzedazy 12,7 17,4
Ujednolicenie norm jakos$ci 12,7 9,4
Pojawienie si¢ na rynku konkurencji z Europy Zachodniej 16,4 8,5
Niebezpieczenstwo przejecia polskich firm przez kapitat obcy 21,8 3,0
Dostgp do nowych technologii 7,2 7,7
Wzrost biurokracji ze strony instytucji unijnych 7,2 1,3
Inne, np. pogorszenie wspdtpracy z firmami spoza UE 3.8 0,4
Ogodtem 100,0 100,0

Zrédlo: Obliczenia wlasne autoréw na podstawie badan ankietowych.
Source: Own authors elaboration based on the results of questionnaire surveys.

W odpowiedziach przedsigbiorcow dominuja pozytywne skutki dziatania na europej-
skim rynku turystycznym. Przedsigbiorcy twierdza, ze maja wigksze mozliwosci rozwoju
swoich firm, dostep do nowych rynkéw zbytu, mozliwos¢ funkcjonowania w migdzy-
narodowych sieciach dystrybucyjnych itd. Mozna zatem powiedzie¢, ze wspotczesnie
polskim firmom turystycznym latwiej jest funkcjonowa¢ na migdzynarodowym rynku
niz przed 2004 rokiem.

Ciekawe sg odpowiedzi badanych odnosnie do zainteresowania turystow z panstw
cztonkowskich Unii oferta polskich firm turystycznych (tab. 4). Jak wynika z badan bli-
sko 1/3 firm odnotowala wigksze zainteresowanie swoja oferta ze strony turystow z kra-
jow czlonkowskich Unii. 40% badanych takiego zainteresowania nie odnotowato.

Tabela 4. Czy po przystapieniu Polski do UE firma odnotowata wzrost zainteresowania turystow
z Unii ofertg ustugowa?
Table 4. Did your company notice the increase of interest in your offer of EU tourist?

Wyszczegdlnienie Odp0w1edi)l((w %) 2010
Tak — odnotowali$my wzrost zainteresowania 31,8
Nie — nie zauwazyli$my wzrostu zainteresowania 40,0
Trudno ocenié¢ — raczej nic si¢ nie zmienito 28,2
Ogotem 100,0

Zrédto: Obliczenia wiasne Autoréw na podstawie badan z 2010 roku.
Source: Own authors elaboration based on the results of questionnaire surveys conducted in 2010.

Polskie firmy turystyczne bardzo rzadko korzystaja z mozliwosci, jakie daja $rod-
ki finansowe roznych programow unijnych. W okresie od 2004 roku do chwili obecnej
z funduszy unijnych skorzystato zaledwie 9,1% sposréd badanych firm, glownie byty to
srodki pochodzace z Europejskiego Funduszu Spotecznego przeznaczone na wzrost kwa-
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lifikacji pracownikow sektora turystyki i tworzenie nowych miejsc pracy. Mozna zatem
stwierdzi¢, iz w najblizszej przysziosci niezbedna wydaje si¢ bardziej skuteczna akcja
informacyjno-promocyjna wsrod przedsigbiorcow turystycznych w naszym kraju, ktéra
sktonitaby ich do korzystania z bardzo znaczacych srodkéw w programach unijnych,
adresowanych do branzy turystyczne;j.

PERSPEKTYWY ROZWOJU POLSKICH FIRM TURYSTYCZNYCH
W WARUNKACH UNII EUROPEJSKIEJ

Pozytywne zmiany, jakie dokonaty si¢ w $wiadomosci wigkszosci polskich przed-
sigbiorcow turystycznych po kilku latach funkcjonowania naszego kraju w strukturach
Wspolnoty Europejskiej, pozwalaja na optymistyczne prognozy na przyszitos¢. Mimo
wyraznego obnizenia dynamiki rozwoju $wiatowej gospodarki turystycznej wskutek kry-
zysu finansowego, polscy przedsigbiorcy upatruja gtownych zagrozen dla swoich firm
przede wszystkim w czynnikach wewngtrznych, takich jak: wysokie podatki w Polsce,
relatywnie wysoka stopa bezrobocia i niskie w zwigzku z tym dochody ludnosci. Mniej-
sze znaczenie przypisuja przedsigbiorcy takim czynnikom, jak: niestabilna sytuacja poli-
tyczna, zte nastroje spoteczne, drogie kredyty, niszczaca konkurencja.

W 2010 roku, w poréwnaniu z 2004 rokiem, wyraznie wzrost odsetek przedsigbior-
cow, ktorzy uwazaja, iz gtdwnym problemem sa dla nich wzrastajace z roku na rok kosz-
ty prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (w 2004 roku odpowiedzi tego typu zglasza-
o 25% badanych, a w 2010 roku juz ponad 35%). Jesli chodzi o pozostate zagrozenia
dla polskich firm turystycznych, to ich ranking w 2010 roku jest podobny do kolejnosci
z 2004 roku.

Nadal co szdsty przedsigbiorca uwaza, ze istotnym zagrozeniem sg dla niego mig-
dzynarodowe firmy turystyczne dziatajace w Polsce, a dotyczy to gtownie branzy hote-
larskiej oraz dziatalnosci turoperatoréw. Takze utrzymujaca si¢ wysoka stopa bezrobocia
w Polsce, wptywajaca bezposrednio na stope aktywnosci turystycznej Polakow, zdaniem
respondentow, jest znaczaca bariera szybkiego rozwoju polskich firm. Respondenci zwra-
cajg tez uwage na niedoskonatos¢ przepisow prawnych, dotyczacych branzy turystycz-
nej, ktore czesto stanowia dla przedsigbiorcow bardzo duze utrudnienie w prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej (tab. 5).

Wymienione zagrozenia i bariery sprawiaja, ze ponad 17% respondentdw uwaza, iz
obecnie nie ma w naszym kraju sprzyjajacych warunkéw do rozwijania przedsigbiorczo-
$ci w branzy turystycznej. Zdecydowana wigkszo$¢ badanych ocenia jednak, ze w Polsce
sg obecnie dobre warunki do prowadzenia interesOw w turystyce.

Bardzo interesujace sa wypowiedzi przedsigbiorcow dotyczace niezbgdnych dziatan
ze strony wtadz panstwowych na rzecz rozwoju turystyki w Polsce. Wtasciciele 1 zarza-
dzajacy firmami turystycznymi nadal oczekuja od wtadz panstwowych i samorzadowych
przede wszystkim dziatan utatwiajacych tworzenie nowoczesnej infrastruktury turystycz-
nej 1 paraturystycznej. To takze bardziej przejrzysty, przyjazny przedsigbiorcom system
podatkowy i jasne przepisy prawne, dotyczace sektora turystyki (tab. 6).

Oeconomia 9 (4) 2010
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Tabela 5. Zagrozenia dla polskich firm turystycznych po przystapieniu Polski do Unii Europej-
skiej
Table 5. The threats for Polish tourist enterpreneurs after the acces of Poland to the EU

Odsetek odpowiedzi respondentéw

Wyszczegodlnienie (w %) w roku
2004 2010
Wejscie duzych europejskich firm turystycznych na polski rynek 17,1 16,0
Nieuczciwa konkurencja 53 7.8
Utomnos¢ rozwiazan prawnych 15,8 10,0
Wysokie podatki w Polsce 14,5 21,0
Drogie kredyty w Polsce 3,9 6,4
Wysoka stopa bezrobocia i relatywnie niskie zarobki realne ludnosci 19,7 13,7
Pogarszajace si¢ nastroje spoteczne 3,9 1,8
Niestabilna sytuacja polityczna 1,3 32
Wysokie koszty prowadzenia firmy w Polsce 10,5 14,1
Niedostateczne kapitaty w branzy turystycznej 2,6 2,7
Ograniczone rynki zbytu dla ofert polskich firm 53 1,4
Ogodtem 100,0 100,0

Zrédlo: Jak w tabeli 4 oraz [Bosiacki 2004].
Source: See Table 4 and [Bosiacki 2004].

Tabela 6. Niezbedne dziatania instytucji panstwowych i samorzadowych na rzecz rozwoju turysty-
ki w Polsce

Table 6. The actions of central and local government institutions necessary for tourism develop-
ment in Poland

Wyszczegolnienie Odsetek odpowiedzi w %
Nowoczesne i przejrzyste regulacje prawne dotyczace turystyki 21,8
Tworzenie nowoczesnej infrastruktury turystycznej i paraturystycznej 45,5

Przyjazny system podatkowy 28,5
Finansowanie badan naukowych w turystyce, dofinansowanie

nowoczesnych technologii informatycznych 4,2

Ogotem 100,0

Zrédho: Opracowanie wiasne autoréw na podstawie badan z 2010 roku.
Source: Own authors elaboration based on the results of questionnaire surveys conducted in 2010.

Réwniez w badaniu z 2004 roku ankietowani przedsigbiorcy zwracali uwage na ww.
czynniki [Bosiacki 2004], co oznacza, ze mimo uptywu 6 lat problemy, z jakimi borykaja
si¢ przedsigbiorcy, sa takie same.

W opinii badanych na poprawe konkurencyjnosci polskich firm turystycznych na
mig¢dzynarodowym rynku wplyna¢ moga w przysztosci takie czynniki, jak: bardziej sku-
teczny marketing turystyczny Polski na arenie mi¢dzynarodowej, poprawa dostgpnosci
komunikacyjnej naszego kraju, obnizenie cen ushug turystycznych w Polsce. Wysoki
poziom cen ushug turystycznych w naszym kraju jest w opinii Polakow gtéwnym czyn-
nikiem ograniczajacym ich aktywnos¢ turystyczna. Do§¢ wspomnie¢, ze w 2008 roku
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tylko 48% mieszkancoéw naszego kraju (w wieku powyzej 15 lat) uczestniczyto w jakiej-
kolwiek formie wyjazdu turystycznego'. Urealnienie cen ustug oferowanych na polskim
rynku turystycznym i ich dostosowanie do realnych dochodéw ludnosci mogtoby firmom
turystycznym przynies¢ wymierne korzysci ekonomiczne w postaci wzrostu sprzedazy,
a co za tym idzie zyskéw. Niestety, wickszos$¢ przedsigbiorcow wyznaje zasadg maksy-
malizacji zyskdw w okresie tzw. turystycznych szczytdw sezonowych, nie uwzgledniajac
przy tym dlugofalowej strategii wtasnego rozwoju i bezposredniej relacji polityki ceno-
wej z polityka jakosci.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze nie tylko racjonalna polityka cenowa, ale tak-
ze inne czynniki moga przyczyniaé si¢ do poprawy konkurencyjnosci polskiej oferty na
mig¢dzynarodowym rynku (por. tab. 7.)

W badanych latach ranking czynnikéw, ktore w opinii przedsigbiorcéw moga po-
prawié turystyczna konkurencyjno$¢ Polski na rynkach zagranicznych, nie zmienit si¢
zasadniczo. Nadal uwazajq oni, ze skuteczna promocja waloréw turystycznych Polski
w innych krajach jest niezbedna dla wzrostu liczby przyjazddéw turystycznych do naszego
kraju. Jest to przede wszystkim pole dziatania dla Polskiej Organizacji Turystycznej oraz
regionalnych organizacji turystycznych.

Takze poprawa dostepnosci komunikacyjnej naszego kraju i regionéw o wybitnych
walorach turystycznych (np. Mazury, Bieszczady) to czynnik w opinii przedsigbiorcow
o0 istotnym znaczeniu dla poprawy konkurencyjnosci naszego kraju na arenie mi¢dzyna-
rodowej. W 2010 roku respondenci mniejsze znaczenie przypisali sile nabywczej pol-
skich konsumentéw oraz systemowi podatkowemu w naszym kraju. Oznaczaé to moze,
ze od 2004 roku sytuacja w tych dwoch sferach ulegta poprawie.

W opinii badanych przystapienie Polski do Unii Europejskiej nie wptynegto na funkcjo-
nowanie samorzadu gospodarczego w turystyce, czyli na dziatalno$¢ izb turystycznych,

Tabela 7. Czynniki, ktére moga decydowac o poprawie konkurencyjnosci oferty polskich firm tu-
rystycznych na migdzynarodowym rynku

Table 7. Factors determining the improvement of Polish tourist offer competitiveness in the opi-
nion of entrepreneurs

Odsetek odpowiedzi respondentow

Wyszczegolnienie (W %)
2004 rok 2010 rok

Skuteczny marketing turystyczny na rynkach mi¢gdzynarodowych 62,5 63,6
Wzrost sity nabywczej Polakow 41,7 18,2
Poprawa dostgpnosci komunikacyjnej Polski 29,2 31,8
Obnizenie cen ustug turystycznych w Polsce 45,8 30,9
Nizsze podatki 45,8 24,5
Poprawa stanu Srodowiska przyrodniczego 29,2 7.3

Uwaga: Respondenci mogli wybra¢ wigcej niz jedng odpowiedz, stad suma odpowiedzi > 100.
Zrodto: Opracowanie Autorow na podstawie badan ankietowych.
Source: Own authors elaboration based on the results of questionnaire surveys.

Na podstawie danych Instytutu Turystyki w Warszawie, www.intur.com.pl
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stowarzyszen i zrzeszen branzowych itp. Tak uwazalo w 2010 roku 39,1% badanych.
Blisko 50% respondentéw ocenia, ze wejscie Polski w struktury europejskie poprawito
dziatalno$¢ samorzadu gospodarczego w turystyce i dostosowato ja do standardow mie-
dzynarodowych.

ZAKONCZENIE

Jak wynika z przeprowadzonych badan, w okresie od 2004 roku, to jest od momentu
akcesji Polski do Wspdlnoty Europejskiej do chwili obecnej, nastapily istotne zmiany
w postawach przedsigbiorcow turystycznych wobec Unii. Dominujace w 2004 roku oba-
wy o0 przyszlos¢ swoich firm zastapit umiarkowany optymizm co do przysztosci. Wpro-
wadzenie rozwiazan europejskich do sektora turystyki w naszym kraju przyczynito si¢ do
wzglednej stabilizacji koniunktury na polskim rynku turystycznym, do szerszej wspot-
pracy polskich firm z podmiotami mi¢dzynarodowymi, do coraz czgstszego korzystania
przez polskie firmy z funduszy europejskich, do wigkszej innowacyjnosci w gospodar-
ce turystycznej. Te szes¢ lat cztonkostwa we Wspdlnocie Europejskiej, to takze zmniej-
szenie dystansu, jaki dzielit polska turystyk¢ od gospodarki turystycznej rozwinigtych
panstw Europy Zachodniej.

Mozna mie¢ nadziejg, ze kolejne lata funkcjonowania polskiej turystyki w warunkach
europejskiego systemu gospodarczego przyczynia si¢ nie tylko do dalszego rozwoju pol-
skich przedsigbiorstw turystycznych, ale takze spowoduja znaczacy wzrost aktywnosci
turystycznej Polakow, ktora nadal jest wyraznie mniejsza niz w spoteczenstwach Europy
Zachodniej.
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POLISH TOURIST ENTERPRISES ACTIVITY WITHIN THE EUROPEAN
UNION

Abstract. The article presents the results of research conducted in May 2010 among 110
tourist enterprises operating in Wielkopolska Region. The aim of research was to determine
the attitude of Polish tourist entrepreneurs towards the European Union and its projects
and to show the changes in their ways of business activities after access of Poland to the
EU. Also, the authors of the article emphasize the necessity of appropriate tourism policy
conducted by central and local governments.
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