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Streszczenie. Artyku� prezentuje wyniki bada� bezpo�rednich zrealizowanych w maju 

2010 roku w�ród 110 � rm turystycznych dzia�aj�cych na obszarze województwa wielkopol-

skiego. Celem bada� by�o okre�lenie nastawienia przedsi�biorców dzia�aj�cych na rynku 

turystycznym do Wspólnoty Europejskiej i jej projektów oraz pokazanie zmian, jakie doko-

na�y si� w dzia�aniach polskich � rm turystycznych po akcesji Polski do Unii Europejskiej. 

W opracowaniu wskazano tak	e na konieczno�
 ró	norodnych dzia�a� ze strony admini-

stracji rz�dowej i samorz�dowej na rzecz rozwoju bran	y turystycznej w Polsce.

S�owa kluczowe: Unia Europejska, przedsi�biorstwo turystyczne, przedsi�biorczo�
, kry-

zys ekonomiczny, rynek us�ug turystycznych

WST�P

Zmiany dokonuj�ce si� we wspó�czesnym �wiecie, w szczególno�ci za� post�puj�ce 

procesy globalizacji czy zachwianie si� mi�dzynarodowego systemu � nansowego, znaj-

duj� swoje bezpo�rednie odzwierciedlenie w sytuacji na mi�dzynarodowym rynku us�ug 

turystycznych, a w dalszej konsekwencji na krajowych, regionalnych i lokalnych rynkach 

tych	e us�ug.

Odnosi si� to stwierdzenie do sytuacji w polskiej turystyce, która od momentu trans-

formacji ustrojowej z ko�ca lat dziewi�
dziesi�tych ubieg�ego wieku do chwili obecnej 

istotnie si� zmieni�a. Zmiany w polskiej turystyce to tak	e efekt przyst�pienia Polski 

w 2004 roku do Unii Europejskiej, gwarantuj�cej pa�stwom cz�onkowskim nie tylko 

dost�p do jednego z najwi�kszych rynków zbytu, ale tak	e realizacj� wspólnych progra-

mów rozwojowych, w tym tak	e w sektorze turystyki.
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METODOLOGIA BADA�

Prezentowane w niniejszym opracowaniu rozwa	ania oparto na wynikach bezpo�red-

nich bada� ankietowych, zrealizowanych w maju 2010 roku w�ród losowo dobranych 

w�a�cicieli i szefów � rm turystycznych dzia�aj�cych na terenie woj. wielkopolskiego. 

Rozes�ano 200 kwestionariuszy ankietowych do biur podró	y, zak�adów hotelarskich, 

o�rodków informacji turystycznej, o�rodków wypoczynkowych, gospodarstw agrotury-

stycznych i � rm transportu turystycznego. Do ostatecznych oblicze� przyj�to odpowiedzi 

udzielone przez 110 podmiotów dzia�aj�cych na wielkopolskim rynku turystycznym.

Badanie przeprowadzili przeszkoleni ankieterzy w formie wywiadów bezpo�rednich. 

W grupie badanych znalaz�y si� � rmy o ró	nym pro� lu dzia�alno�ci i statusie prawnym 

(por. tab. 1).

W badanej próbie znalaz�y si� � rmy dzia�aj�ce w turystyce od kilkudziesi�ciu lat 

(10,9% badanych), jak i � rmy funkcjonuj�ce na rynku krócej ni	 5 lat (14,5%). Pozostali 

respondenci funkcjonuj� na rynku od 5 do 20 lat lub te	 nie podali daty za�o	enia � rmy.

Podstawowym celem przeprowadzonych bada� empirycznych by�o uzyskanie odpo-

wiedzi na kilka pyta� okre�laj�cych stosunek polskich przedsi�biorców turystycznych do 

Unii Europejskiej i zmian, jakie nast�pi�y na rynku us�ug turystycznych po akcesji Polski 

do Wspólnoty w 2004 roku.

Tabela 1.  Charakterystyka badanych � rm turystycznych

Table 1. The characteristics of examined tourist enterprises

Cechy badanych � rm Badane � rmy

Liczba %

Pro� l dzia�alno�ci:

� Biuro, agencja podró	y 62 56,4

� Zak�ad hotelarski 33 30,0

� Transport turystyczny 3 2,7

� O�rodek informacji turystycznej 1 0,9

� O�rodek wypoczynkowy 9 8,2

� Gospodarstwo agroturystyczne 2 1,8

Forma prawna � rmy:

� Spó�ka Skarbu Pa�stwa – –

� Spó�dzielnia 1 0,9

� Spó�ka z ograniczon� odpowiedzialno�ci� 19 17,3

� Spó�ka akcyjna 3 2,7

� Osoba � zyczna prowadz�ca dzia�alno�
 gospodarcz� 65 59,1

� Inna forma 20 18,2

Brak odpowiedzi 2 1,8

Ogó�em 110 100,0

�ród�o: Opracowanie w�asne autorów na podstawie bada� ankietowych.

Source: Own authors elaboration based on the results of questionnaire surveys.
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W dalszych rozwa	aniach wykorzystano, dla celów porównawczych, wyniki analo-

gicznych bada� zrealizowanych w maju 2004 roku w�ród wielkopolskich � rm turystycz-

nych, pokazuj�cych ich obawy i oczekiwania zwi�zane z przyst�pieniem Polski do Unii 

Europejskiej [Bosiacki 2004].

Analiza porównawcza wyników bada� z lat 2010 i 2004 pozwala na pokazanie zmian, 

jakie dokona�y si� w stanowisku polskich przedsi�biorców dzia�aj�cych na rynku tury-

stycznym odno�nie do europejskiej przestrzeni gospodarczej oraz korzy�ci, jakie dzisiaj 

i w przysz�o�ci przynosi
 ona b�dzie polskim � rmom turystycznym.

WP�YW UNII EUROPEJSKIEJ NA FUNKCJONOWANIE POLSKICH FIRM 
TURYSTYCZNYCH

W 2004 roku polskim przedsi�biorcom turystycznym towarzyszy�y znacz�ce obawy, 

ale tak	e nadzieje co do przysz�o�ci. Przewa	a�y wówczas opinie, 	e skutki akcesji na-

szego kraju do Unii Europejskiej b�d� niekorzystne dla polskich � rm (50% odpowiedzi), 

w szczególno�ci za� obawiano si� ostrej konkurencji ze strony du	ych mi�dzynarodo-

wych � rm turystycznych. Tylko 25% badanych uwa	a�o w 2004 roku, 	e wej�cie do Unii 

pozwoli � rmom na szybszy rozwój, tak	e na nowych rynkach. Po sze�ciu latach okaza�o 

si�, 	e te obawy, cz�sto nieuzasadnione, nie znalaz�y potwierdzenia w rzeczywisto�ci 

(tab. 2).

Jak pokazuj� wyniki bada� z 2010 roku, ponad 80% badanych � rm dostrzega pozyty-

wy dzia�ania w ramach europejskiej unii gospodarczej, g�ównie przez zwi�kszenie mo	li-

wo�ci rozwojowych � rmy, dost�p do mi�dzynarodowych sieci sprzeda	y, wprowadzenie 

jednolitych standardów jako�ci.

Z analizy danych przytoczonych w tabeli 3 wynika zaskakuj�ca zmiana nastawienia 

przedsi�biorców do Wspólnoty Europejskiej. W badaniu wykonanym w 2004 roku do-

minowa�y obawy zwi�zane z konkurencj� ze strony mi�dzynarodowych � rm oraz mo	li-

wo�ci� przejmowania przez nie polskich podmiotów. W 2010 roku te obawy uleg�y mar-

ginalizacji, ju	 tylko 3% badanych obawia si� mo	liwo�ci przej�cia � rmy przez podmiot 

zagraniczny.

Tabela 2.  Czy przyst�pienie Polski do Unii Europejskiej by�o dla Pana(i) � rmy?

Table 2.  The access of Poland to the European Union was for your company?

Wyszczególnienie
2004 rok

(odpowiedzi w %)

2010 rok

(odpowiedzi w %)

Zdecydowanie korzystne 0,0 18,2

Raczej korzystne 25,0 62,7

Raczej niekorzystne 45,8 0,9

Zdecydowanie niekorzystne 4,2 0,9

Nic si� nie zmieni�o 25,0 17,3

Ogó�em 100,0 100,0

�ród�o: Opracowanie w�asne Autorów na podstawie bada� ankietowych.

Source: Own authors elaboration based on the results of questionnaire surveys.
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W odpowiedziach przedsi�biorców dominuj� pozytywne skutki dzia�ania na europej-

skim rynku turystycznym. Przedsi�biorcy twierdz�, 	e maj� wi�ksze mo	liwo�ci rozwoju 

swoich � rm, dost�p do nowych rynków zbytu, mo	liwo�
 funkcjonowania w mi�dzy-

narodowych sieciach dystrybucyjnych itd. Mo	na zatem powiedzie
, 	e wspó�cze�nie 

polskim � rmom turystycznym �atwiej jest funkcjonowa
 na mi�dzynarodowym rynku 

ni	 przed 2004 rokiem.

Ciekawe s� odpowiedzi badanych odno�nie do zainteresowania turystów z pa�stw 

cz�onkowskich Unii ofert� polskich � rm turystycznych (tab. 4). Jak wynika z bada� bli-

sko 1/3 � rm odnotowa�a wi�ksze zainteresowanie swoj� ofert� ze strony turystów z kra-

jów cz�onkowskich Unii. 40% badanych takiego zainteresowania nie odnotowa�o.

Polskie � rmy turystyczne bardzo rzadko korzystaj� z mo	liwo�ci, jakie daj� �rod-

ki � nansowe ró	nych programów unijnych. W okresie od 2004 roku do chwili obecnej 

z funduszy unijnych skorzysta�o zaledwie 9,1% spo�ród badanych � rm, g�ównie by�y to 

�rodki pochodz�ce z Europejskiego Funduszu Spo�ecznego przeznaczone na wzrost kwa-

Tabela 3.  Co polskim � rmom turystycznym przynios�o wst�pienie Polski do Unii Europejskiej?

Table 3.  What were the consequences of access of Poland to the EU for Polish tourist enterprises?

Wyszczególnienie Odpowiedzi respondentów w %

2004 rok 2010 rok

Zwi�kszenie mo	liwo�ci rozwoju � rmy 12,7 31,9

Nowe rynki zbytu 5,5 18,7

Dost�p do mi�dzynarodowej sieci sprzeda	y 12,7 17,4

Ujednolicenie norm jako�ci 12,7 9,4

Pojawienie si� na rynku konkurencji z Europy Zachodniej 16,4 8,5

Niebezpiecze�stwo przej�cia polskich � rm przez kapita� obcy 21,8 3,0

Dost�p do nowych technologii 7,2 7,7

Wzrost biurokracji ze strony instytucji unijnych 7,2 1,3

Inne, np. pogorszenie wspó�pracy z � rmami spoza UE 3,8 0,4

Ogó�em 100,0 100,0

�ród�o: Obliczenia w�asne autorów na podstawie bada� ankietowych.

Source: Own authors elaboration based on the results of questionnaire surveys.

Tabela 4.  Czy po przyst�pieniu Polski do UE � rma odnotowa�a wzrost zainteresowania turystów 

z Unii ofert� us�ugow�?

Table 4.  Did your company notice the increase of interest in your offer of EU tourist?

Wyszczególnienie
Odpowiedzi (w %) 2010 

rok

Tak – odnotowali�my wzrost zainteresowania 31,8

Nie – nie zauwa	yli�my wzrostu zainteresowania 40,0

Trudno oceni
 – raczej nic si� nie zmieni�o 28,2

Ogó�em 100,0

�ród�o: Obliczenia w�asne Autorów na podstawie bada� z 2010 roku.

Source: Own authors elaboration based on the results of questionnaire surveys conducted in 2010.
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li� kacji pracowników sektora turystyki i tworzenie nowych miejsc pracy. Mo	na zatem 

stwierdzi
, i	 w najbli	szej przysz�o�ci niezb�dna wydaje si� bardziej skuteczna akcja 

informacyjno-promocyjna w�ród przedsi�biorców turystycznych w naszym kraju, która 

sk�oni�aby ich do korzystania z bardzo znacz�cych �rodków w programach unijnych, 

adresowanych do bran	y turystycznej.

PERSPEKTYWY ROZWOJU POLSKICH FIRM TURYSTYCZNYCH 
W WARUNKACH UNII EUROPEJSKIEJ

Pozytywne zmiany, jakie dokona�y si� w �wiadomo�ci wi�kszo�ci polskich przed-

si�biorców turystycznych po kilku latach funkcjonowania naszego kraju w strukturach 

Wspólnoty Europejskiej, pozwalaj� na optymistyczne prognozy na przysz�o�
. Mimo 

wyra
nego obni	enia dynamiki rozwoju �wiatowej gospodarki turystycznej wskutek kry-

zysu � nansowego, polscy przedsi�biorcy upatruj� g�ównych zagro	e� dla swoich � rm 

przede wszystkim w czynnikach wewn�trznych, takich jak: wysokie podatki w Polsce, 

relatywnie wysoka stopa bezrobocia i niskie w zwi�zku z tym dochody ludno�ci. Mniej-

sze znaczenie przypisuj� przedsi�biorcy takim czynnikom, jak: niestabilna sytuacja poli-

tyczna, z�e nastroje spo�eczne, drogie kredyty, niszcz�ca konkurencja.

W 2010 roku, w porównaniu z 2004 rokiem, wyra
nie wzrós� odsetek przedsi�bior-

ców, którzy uwa	aj�, i	 g�ównym problemem s� dla nich wzrastaj�ce z roku na rok kosz-

ty prowadzenia dzia�alno�ci gospodarczej (w 2004 roku odpowiedzi tego typu zg�asza-

�o 25% badanych, a w 2010 roku ju	 ponad 35%). Je�li chodzi o pozosta�e zagro	enia 

dla polskich � rm turystycznych, to ich ranking w 2010 roku jest podobny do kolejno�ci 

z 2004 roku.

Nadal co szósty przedsi�biorca uwa	a, 	e istotnym zagro	eniem s� dla niego mi�-

dzynarodowe � rmy turystyczne dzia�aj�ce w Polsce, a dotyczy to g�ównie bran	y hote-

larskiej oraz dzia�alno�ci turoperatorów. Tak	e utrzymuj�ca si� wysoka stopa bezrobocia 

w Polsce, wp�ywaj�ca bezpo�rednio na stop� aktywno�ci turystycznej Polaków, zdaniem 

respondentów, jest znacz�c� barier� szybkiego rozwoju polskich � rm. Respondenci zwra-

caj� te	 uwag� na niedoskona�o�
 przepisów prawnych, dotycz�cych bran	y turystycz-

nej, które cz�sto stanowi� dla przedsi�biorców bardzo du	e utrudnienie w prowadzeniu 

dzia�alno�ci gospodarczej (tab. 5).

Wymienione zagro	enia i bariery sprawiaj�, 	e ponad 17% respondentów uwa	a, i	 

obecnie nie ma w naszym kraju sprzyjaj�cych warunków do rozwijania przedsi�biorczo-

�ci w bran	y turystycznej. Zdecydowana wi�kszo�
 badanych ocenia jednak, 	e w Polsce 

s� obecnie dobre warunki do prowadzenia interesów w turystyce.

Bardzo interesuj�ce s� wypowiedzi przedsi�biorców dotycz�ce niezb�dnych dzia�a� 

ze strony w�adz pa�stwowych na rzecz rozwoju turystyki w Polsce. W�a�ciciele i zarz�-

dzaj�cy � rmami turystycznymi nadal oczekuj� od w�adz pa�stwowych i samorz�dowych 

przede wszystkim dzia�a� u�atwiaj�cych tworzenie nowoczesnej infrastruktury turystycz-

nej i paraturystycznej. To tak	e bardziej przejrzysty, przyjazny przedsi�biorcom system 

podatkowy i jasne przepisy prawne, dotycz�ce sektora turystyki (tab. 6).
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Równie	 w badaniu z 2004 roku ankietowani przedsi�biorcy zwracali uwag� na ww. 

czynniki [Bosiacki 2004], co oznacza, 	e mimo up�ywu 6 lat problemy, z jakimi borykaj� 

si� przedsi�biorcy, s� takie same.

W opinii badanych na popraw� konkurencyjno�ci polskich � rm turystycznych na 

mi�dzynarodowym rynku wp�yn�
 mog� w przysz�o�ci takie czynniki, jak: bardziej sku-

teczny marketing turystyczny Polski na arenie mi�dzynarodowej, poprawa dost�pno�ci 

komunikacyjnej naszego kraju, obni	enie cen us�ug turystycznych w Polsce. Wysoki 

poziom cen us�ug turystycznych w naszym kraju jest w opinii Polaków g�ównym czyn-

nikiem ograniczaj�cym ich aktywno�
 turystyczn�. Do�
 wspomnie
, 	e w 2008 roku 

Tabela 5.  Zagro	enia dla polskich � rm turystycznych po przyst�pieniu Polski do Unii Europej-

skiej

Table 5.  The threats for Polish tourist enterpreneurs after the acces of Poland to the EU  

Wyszczególnienie
Odsetek odpowiedzi respondentów 

(w %) w roku

2004 2010

Wej�cie du	ych europejskich � rm turystycznych na polski rynek 17,1 16,0

Nieuczciwa konkurencja 5,3 7,8

U�omno�
 rozwi�za� prawnych 15,8 10,0

Wysokie podatki w Polsce 14,5 21,0

Drogie kredyty w Polsce 3,9 6,4

Wysoka stopa bezrobocia i relatywnie niskie zarobki realne ludno�ci 19,7 13,7

Pogarszaj�ce si� nastroje spo�eczne 3,9 1,8

Niestabilna sytuacja polityczna 1,3 3,2

Wysokie koszty prowadzenia � rmy w Polsce 10,5 14,1

Niedostateczne kapita�y w bran	y turystycznej 2,6 2,7

Ograniczone rynki zbytu dla ofert polskich � rm 5,3 1,4

Ogó�em 100,0 100,0

�ród�o: Jak w tabeli 4 oraz [Bosiacki 2004].

Source: See Table 4 and [Bosiacki 2004].

Tabela 6.  Niezb�dne dzia�ania instytucji pa�stwowych i samorz�dowych na rzecz rozwoju turysty-

ki w Polsce

Table 6.  The actions of central and local government institutions necessary for tourism develop-

ment in Poland

Wyszczególnienie Odsetek odpowiedzi w %

Nowoczesne i przejrzyste regulacje prawne dotycz�ce turystyki 21,8

Tworzenie nowoczesnej infrastruktury turystycznej i paraturystycznej 45,5

Przyjazny system podatkowy 28,5

Finansowanie bada� naukowych w turystyce, do� nansowanie 

nowoczesnych technologii informatycznych 4,2

Ogó�em 100,0

�ród�o: Opracowanie w�asne autorów na podstawie bada� z 2010 roku.

Source: Own authors elaboration based on the results of questionnaire surveys conducted in 2010.
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tylko 48% mieszka�ców naszego kraju (w wieku powy	ej 15 lat) uczestniczy�o w jakiej-

kolwiek formie wyjazdu turystycznego1. Urealnienie cen us�ug oferowanych na polskim 

rynku turystycznym i ich dostosowanie do realnych dochodów ludno�ci mog�oby � rmom 

turystycznym przynie�
 wymierne korzy�ci ekonomiczne w postaci wzrostu sprzeda	y, 

a co za tym idzie zysków. Niestety, wi�kszo�
 przedsi�biorców wyznaje zasad� maksy-

malizacji zysków w okresie tzw. turystycznych szczytów sezonowych, nie uwzgl�dniaj�c 

przy tym d�ugofalowej strategii w�asnego rozwoju i bezpo�redniej relacji polityki ceno-

wej z polityk� jako�ci.

Z przeprowadzonych bada� wynika, 	e nie tylko racjonalna polityka cenowa, ale tak-

	e inne czynniki mog� przyczynia
 si� do poprawy konkurencyjno�ci polskiej oferty na 

mi�dzynarodowym rynku (por. tab. 7.)

W badanych latach ranking czynników, które w opinii przedsi�biorców mog� po-

prawi
 turystyczn� konkurencyjno�
 Polski na rynkach zagranicznych, nie zmieni� si� 

zasadniczo. Nadal uwa	aj� oni, 	e skuteczna promocja walorów turystycznych Polski 

w innych krajach jest niezb�dna dla wzrostu liczby przyjazdów turystycznych do naszego 

kraju. Jest to przede wszystkim pole dzia�ania dla Polskiej Organizacji Turystycznej oraz 

regionalnych organizacji turystycznych.

Tak	e poprawa dost�pno�ci komunikacyjnej naszego kraju i regionów o wybitnych 

walorach turystycznych (np. Mazury, Bieszczady) to czynnik w opinii przedsi�biorców 

o istotnym znaczeniu dla poprawy konkurencyjno�ci naszego kraju na arenie mi�dzyna-

rodowej. W 2010 roku respondenci mniejsze znaczenie przypisali sile nabywczej pol-

skich konsumentów oraz systemowi podatkowemu w naszym kraju. Oznacza
 to mo	e, 

	e od 2004 roku sytuacja w tych dwóch sferach uleg�a poprawie.

W opinii badanych przyst�pienie Polski do Unii Europejskiej nie wp�yn��o na funkcjo-

nowanie samorz�du gospodarczego w turystyce, czyli na dzia�alno�
 izb turystycznych, 

1Na podstawie danych Instytutu Turystyki w Warszawie, www.intur.com.pl

Tabela 7.  Czynniki, które mog� decydowa
 o poprawie konkurencyjno�ci oferty polskich � rm tu-

rystycznych na mi�dzynarodowym rynku

Table 7.  Factors determining the improvement of Polish tourist offer competitiveness in the opi-

nion of entrepreneurs

Wyszczególnienie

Odsetek odpowiedzi respondentów 

(w %)

2004 rok 2010 rok

Skuteczny marketing turystyczny na rynkach mi�dzynarodowych 62,5 63,6

Wzrost si�y nabywczej Polaków 41,7 18,2

Poprawa dost�pno�ci komunikacyjnej Polski 29,2 31,8

Obni	enie cen us�ug turystycznych w Polsce 45,8 30,9

Ni	sze podatki 45,8 24,5

Poprawa stanu �rodowiska przyrodniczego 29,2 7,3

Uwaga: Respondenci mogli wybra
 wi�cej ni	 jedn� odpowied
, st�d suma odpowiedzi > 100.

�ród�o: Opracowanie Autorów na podstawie bada� ankietowych.

Source: Own authors elaboration based on the results of questionnaire surveys.
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stowarzysze� i zrzesze� bran	owych itp. Tak uwa	a�o w 2010 roku 39,1% badanych. 

Blisko 50% respondentów ocenia, 	e wej�cie Polski w struktury europejskie poprawi�o 

dzia�alno�
 samorz�du gospodarczego w turystyce i dostosowa�o j� do standardów mi�-

dzynarodowych.

ZAKO�CZENIE 

Jak wynika z przeprowadzonych bada�, w okresie od 2004 roku, to jest od momentu 

akcesji Polski do Wspólnoty Europejskiej do chwili obecnej, nast�pi�y istotne zmiany 

w postawach przedsi�biorców turystycznych wobec Unii. Dominuj�ce w 2004 roku oba-

wy o przysz�o�
 swoich � rm zast�pi� umiarkowany optymizm co do przysz�o�ci. Wpro-

wadzenie rozwi�za� europejskich do sektora turystyki w naszym kraju przyczyni�o si� do 

wzgl�dnej stabilizacji koniunktury na polskim rynku turystycznym, do szerszej wspó�-

pracy polskich � rm z podmiotami mi�dzynarodowymi, do coraz cz�stszego korzystania 

przez polskie � rmy z funduszy europejskich, do wi�kszej innowacyjno�ci w gospodar-

ce turystycznej. Te sze�
 lat cz�onkostwa we Wspólnocie Europejskiej, to tak	e zmniej-

szenie dystansu, jaki dzieli� polsk� turystyk� od gospodarki turystycznej rozwini�tych 

pa�stw Europy Zachodniej.

Mo	na mie
 nadziej�, 	e kolejne lata funkcjonowania polskiej turystyki w warunkach 

europejskiego systemu gospodarczego przyczyni� si� nie tylko do dalszego rozwoju pol-

skich przedsi�biorstw turystycznych, ale tak	e spowoduj� znacz�cy wzrost aktywno�ci 

turystycznej Polaków, która nadal jest wyra
nie mniejsza ni	 w spo�ecze�stwach Europy 

Zachodniej.
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POLISH TOURIST ENTERPRISES ACTIVITY WITHIN THE EUROPEAN 
UNION

Abstract. The article presents the results of research conducted in May 2010 among 110 

tourist enterprises operating in Wielkopolska Region. The aim of research was to determine 

the attitude of Polish tourist entrepreneurs towards the European Union and its projects 

and to show the changes in their ways of business activities after access of Poland to the 

EU. Also, the authors of the article emphasize the necessity of appropriate tourism policy 

conducted by central and local governments.

Key words: the European Union, tourist entrepreneur, enterprise, economic crisis, tourist 
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