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KU PRZYSZEOSCI POLSKIEJ TURYSTYKI - POTENCJAL
KONKURENCYJNOSCI SEKTORA TURYSTYCZNEGO

Matgorzata Bednarczyk

Uniwersytet Jagiellonski

Streszczenie. Aktualny trudny rynek turystyczny moze by¢ obszarem szans rozwojowych
polskiego sektora turystycznego na skutek aktywnosci administracji rzadowej przed pre-
zydencja 1 w okresie polskiej prezydencji w Radzie UE oraz naturalnych impulséw in-
nowacyjnosci wynikajacych z kryzysu. Wykorzystanie tych szans zalezy od potencjatu
konkurencyjnosci polskiego sektora turystycznego z punktu widzenia jego zdolnosci do
strategicznych zmian. Przedstawiono syntetyczne wyniki zweryfikowanego empirycznie
monitoringu potencjalu konkurencyjnosci matych i $rednich przedsigbiorstw turystycz-
nych przeprowadzonego za okres trzech lat na podstawie autorskiego modelu. Pomiarem
objeto zewnetrzne oraz wewngtrzne dzwignie konkurencyjnosci polskich przedsigbiorstw
turystycznych. Oceniono poziom luk inercji samorzadu gospodarczego oraz administracji
lokalnej i regionalnej oraz luk kompetencyjnych przedsigbiorstw turystycznych.

Stowa kluczowe: prezydencja Polski w UE, pomiar konkurencyjnosci, luki inercji, luki
kompetencyjne, sektor turystyczny

WSTEP

Ostatnie dwa lata nie budza zwyktego entuzjazmu analitykoéw europejskiego sektora
turystycznego. Ruch turystyczny zmniejszyt si¢, a niepokdj budza strajki pracownikow
europejskich przewoznikow lotniczych w niektorych krajach. W opracowaniu przedsta-
wiono syntetyczne wyniki monitoringu potencjatu konkurencyjnosci polskiego sektora
turystycznego z punktu widzenia jego zdolnosci do strategicznych zmian i wykorzystania
szans rozwojowych. zwigzanych m.in. z prezydencja Polski w Radzie UE.

Adres do korespondencji — Corresponding author: Matgorzata Bednarczyk, Uniwersytet Ja-
giellonski, Katedra Zarzadzania w Turystyce, ul. Prof. Lojasiewicza 4, 30-348 Krakéw, e-mail:
m.bednarczyk@uj.edu.pl
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POLSKA PREZYDENCJA W RADZIE UNII EUROPEJSKIEJ A ROZWOJ
TURYSTYKI

Wzrost konkurencyjnosci europejskiej turystyki na globalnym rynku turystycznym
jest bezposrednio uzalezniony od potencjalu konkurencyjnosci przedsigbiorstw tury-
stycznych oraz efektywnosci platform wspolpracy i wspotdziatania z sektorem publicz-
nym oraz innymi interesariuszami na szczeblu europejskim, krajowym, regionalnym
i lokalnym. Te dwa obszary wspomagania rozwoju zrownowazonej i konkurencyjnej eu-
ropejskiej turystyki sa wazne i sa wyraznie widoczne na ptaszczyznie formalnej i insty-
tucjonalnej Unii Europejskiej.

U formalnych podstaw aktualnych dziatan Unii leza m.in. zapisy traktatu lizbonskie-
go, w ktorym deklarowane jest wspieranie konkurencyjnosci przedsigbiorstw Unii w sek-
torze turystycznym przez dziatania sprzyjajace tworzeniu korzystnego srodowiska dla ich
rozwoju oraz wspieranie wspotpracy w zakresie wymiany dobrych praktyk mig¢dzy pan-
stwami czlonkowskimi. Konsekwencja jest przyjecie okreslonej, odnowionej europe;j-
skiej polityki turystycznej, ktorej gtdéwnymi celami sg ,,podniesienie konkurencyjnosci
europejskiego przemyshu turystycznego oraz stworzenie wigkszej liczby lepszych miejsc
pracy poprzez zroéwnowazony wzrost turystyki w Europie i na swiecie” [Zawistowska
2009].

Instytucjonalne dziatania na rzecz wzrostu konkurencyjnosci europejskich przedsig-
biorstw turystycznych sa realizowane przede wszystkim przez Rade Unii Europejskie;j,
zwang Rada Ministrow (www.consilium.europa.eu), ale takze jej jednostke, czyli Rade
ds. Konkurencyjnosci (COMPET), ktorej przewodniczy wlasciwy minister panstwa
cztonkowskiego sprawujacego prezydencj¢ w danym okresie. Prezydencja, czyli prze-
wodniczenie Radzie Unii Europejskiej, zostata okreslona w formule grupowej, tzw. trio.
Oznacza to, ze trzy panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej sprawuja kolejno po sobie
przewodnictwo (kazde przez szes¢ miesigcy) i wspolnie wypracowuja cele oraz prioryte-
ty w sktadzie oraz kolejnosci przyjetej w kalendarzu Unii do 2020 roku.

W lipcu 2011 roku Polska rozpocznie jako pierwsze i najwigksze panstwo w ramach
grupy trio przewodniczenie Radzie Unii Europejskiej, ktore bedzie trwato do konca grud-
nia 2011 roku. Kolejne pot roku prezydencj¢ bedzie sprawowata Dania, a p6zniej Cypr.
Lacznie prezydencja obejmie osiemnascie miesigcy do grudnia 2012 roku. Jest to bardzo
wazny okres dla rozwoju polskiej turystyki, gdyz prezydencja wypetia okreslone za-
dania: organizacyjno-zarzadzajace, inicjujaco-programowe, koordynacyjne, mediacyjne
i reprezentacyjne [Wojtaszczyk 2010]. Glownym realizatorem kazdej z tych grup zadan
jest panstwo sprawujace prezydencje. W zakresie turystyki polski minister ds. turystyki
i sportu oraz powotane zespoty beda odbywac wiele spotkan formalnych i nieformalnych
ze swoimi odpowiednikami z panstw czlonkowskich Unii, aktywnie wspotuczestniczac
w kreowaniu polityki, organizacji oraz faktycznych dziatan w rozwiazywaniu problemow
sektora turystycznego.

Prezydencja Polski w Radzie UE jest bardzo wazna dla rozwoju polskiej turystyki za-
réwno na etapie jej przygotowan, jak i faktycznego sprawowania. Juz od konca 2008 roku
sq realizowane réznorodne dzialania w obszarze przyjetych zadan. Zgodnie z zapowie-
dziami Petnomocnika Rzadu do spraw Przygotowania Organdw Administracji Rzadowej
i Sprawowania przez RP Przewodnictwa w Radzie UE, m.in. dotyczacymi przyjetych za-
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dan w zakresie promocji Polski w obszarze gospodarki, walorow turystycznych i kultury,
odbywaja si¢ cykliczne posiedzenia migdzyresortowego zespotu ds. koordynacji zadan
rzadu zgodnie z ,,Programem Przygotowan RP do Objgcia i Sprawowania Przewodnictwa
w Radzie UE”.

Migdzyresortowy zespot do spraw koordynacji zadan rzadu okreslonych w ,,Kierun-
kach rozwoju turystyki do 2015 roku” na swoim VII posiedzeniu w dniu 28 lipca 2010
roku podjat tematyke zwiazang z realizacja zadania pn. ,,Dzialania dotyczace wzmocnie-
nia wspolpracy w zakresie promocji turystycznej Polski i ksztaltowania jej wizerunku
jako kraju atrakcyjnego turystycznie”!. W trakcie posiedzenia przedstawiono informacje
dotyczace turystyki w dziatalnosci promocyjnej Ministerstwa Gospodarki, Ministerstwa
Edukacji Narodowej oraz Ministerstwa Srodowiska. Z komunikatu Ministerstwa Tury-
styki 1 Sportu wynika, ze tematyka promocji byta juz poruszana w trakcie poprzednich
posiedzen zespohu. jak podano w komunikacie, ,,Promocja turystyczna i gospodarcza
Polski, promocja marki Polska i jej wizerunku ma kluczowe znaczenie dla rozwoju pol-
skiej turystyki i wzrostu jej konkurencyjnosci. W dyskusji podkreslono, iz tylko wspdlne
wysitki wielu resortdw na rzecz promocji turystycznej Polski majg szanse da¢ wymierne
korzysci w tym obszarze” (www.msport.gov.pl).

Niewatpliwym sukcesem wewnetrznym przygotowywanej prezydencji Polski
w Radzie UE jest wspolpraca i spéjne oraz systematyczne dzialania trzech resortow
w obszarze przygotowan promocji turystycznej oraz gospodarczej Polski.

Trudno przecenié¢ znaczenie tej wspotpracy w przygotowywanych dziataniach fak-
tycznych w zakresie promocji turystyczno-gospodarczo-edukacyjnej Polski. Wszystkie
obszary promocji obejmuja, mowiac lapidarnie, zar6wno stron¢ popytowa — ruch tury-
styczny, jak rowniez podazowa — przedsigbiorstwa turystyczne, a takze otoczenie bizne-
sowe i spoteczne. Przygotowania w zakresie promocji turystycznej Polski maja znacze-
nie w zakresie pobudzenia ruchu turystycznego. Potrzebne sa aktywne dziatania w celu
odswiezenia wizerunku Polski na europejskim rynku turystycznym. Przygotowywany
pakiet polskiej promocji turystycznej na okres prezydencji Polski w Radzie UE
w 2011 roku pozwoli zapewni¢ ciaglo§¢ dzialan promocyjnych z Chopinowskie-
go Roku 2010. Ponadto, poprawiony zostanie obraz polskich regionow turystycznych
z 2010 roku, roku powodzi i zniszczen. W aktualnej sytuacji duze znaczenie w obszarze
promocji Polski maja propozycje Ministerstwa Srodowiska. Mozna mie¢ jedynie nadzie-
je, ze te pakiety promocji sa spdjne i kompleksowe.

Znaczenie promocji gospodarczej Polski dotyczy zardwno biznesu turystycznego, jak
i okototurystycznego. Polsce sa potrzebne efektywne zagraniczne inwestycje turystycz-
ne i okototurystyczne w postaci bezposredniej lub partnerstwa biznesowego z polskimi
firmami. W przygotowywaniu gospodarczej promocji Polski powinno si¢ uwzgledni¢ nie
tylko ilosciowe parametry makroekonomiczne. Jakosciowe czynniki wyboru lokalizacji
dla biznesu sg aktualnie szczegolnie wazne w okresie pokryzysowym 2008-2009. Wszak
inwestor lub partner biznesowy polskich firm turystycznych oczekuje szans bizneso-
wych w konkretnym wojewddztwie i gminie. Polskie przedsigbiorstwa turystyczne, aby
przetrwaé na globalnym rynku turystycznym, sa zmuszone do poszukiwania partnerow

0Obrady prowadzila przewodniczaca zespotu — Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Sportu i Tury-
styki Katarzyna Sobierajska.
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i budowy réznych struktur biznesowych takze z konkurentami europejskiego rynku we-
wnetrznego, w szezegolnosci struktur sieciowych 1 wirtualnych. Ten kierunek wzrostu
potencjatu konkurencyjnosci polskich przedsigbiorstw turystycznych nasila si¢ 1 bedzie
niezwykle aktualny takze w okresie polskiej prezydencji w Radzie UE w 2011 roku.

Pozytywnym sygnatem z odbywanych posiedzen zespotu jest udzial w dziataniach
przygotowawczych promocji Polski przedstawicieli Ministerstwa Edukacji Narodowe;.
W przygotowaniach promocji Polski nie biora udziatu przedstawiciele Ministerstwa
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego — istotnego potencjalnego partnera w realizacji jednego
z przyjetych priorytetdw polskiej prezydencji w Radzie UE. Wstepnie wynegocjowanym
priorytetem jest ,,petne wykorzystanie kapitatu intelektualnego Europy”, a zadaniem po-
stawienie tego tematu na forum UE (www.premier.gov.pl).

Okres prezydencji Polski w Radzie Unii Europejskiej bgdzie waznym etapem
w ksztaltowaniu wizerunku i faktycznej roli Polski na forum i w strukturach Unii Euro-
pejskiej. Dla rozwoju ruchu turystycznego oraz wzmocnienia udzialu Polski w rozwia-
zywania problemdow turystyki europejskiej bedzie okresem samoistnej promocji i szansg
na aktywna rol¢ w realizacji gtownych kierunkéw dziatan w ramach odnowionej polityki
turystycznej UE. W okresie swojej prezydencji Polska bedzie organizatorem Europej-
skiego Forum Turystyki?.

Nie ulega watpliwosci, ze prezydencja Polski w Radzie UE w zakresie promowania
zrdwnowazonej turystyki powinna obejmowac kontynuacj¢ wdrazania Agendy 21 dla
zréwnowazonej i konkurencyjnej turystyki europejskiej z 2007 roku. Szczegodlne miejsce
zajmuja dziatania dotyczace wspierania rozwoju europejskich matych i srednich przed-
sigbiorstw zwigzanych z turystyka.

Podsumowujac szkicowe uwagi dotyczace znaczenia prezydencji Polski w Radzie Unii
Europejskiej w 2011 roku, mozna juz teraz nazwac ja realng szansg rozwojowsq dla pol-
skiej turystyki. Przy czym obiektywnie biorac, sukces polskiej prezydencji bedzie zalezal
od wielu czynnikéw, sposrod ktorych istotne znaczenie bedzie miata umiejetnos¢ taczenia
strategicznych celow i strategii Unii z polskimi strategicznymi celami narodowymi. Bedzie
watpliwy, gdy interesy narodowe zdominuja realizacj¢ przyjetych priorytetow.

Niemniej jednak juz okres przygotowawczy do prezydencji Polski w Radzie UE ma
istotny walor edukacyjny, zwlaszcza w zakresie ,,uczenia si¢” procedur oraz funkcjono-
wania Unii Europejskiej oprocz ewidentnych europejskich obszarow merytorycznych.
Edukacyjny walor okresu przygotowawczego obejmuje ksztaltowanie szczegdlnych
i waznych umiej¢tnosci w funkcjonowaniu sektora publicznego i spotecznego w Polsce.
Sa to kompetencje w zakresie budowania ptaszczyzn wspolpracy oraz platform dialogu
wszystkich interesariuszy dziatajacych na rzecz turystyki.

SYNTETYCZNA OCENA ZMIAN RYNKU TURYSTYCZNEGO

Aktywizacja polskiej administracji rzadowej i samorzadowej w zakresie budowy
efektywnej przysztosci polskiej turystyki jest wazna zar6wno w zakresie pobudzania
ruchu turystycznego w Polsce, jak rowniez dla ksztaltowania korzystnych warunkow
przedsigbiorczosci w sektorze turystycznym.

Do ukoficzenia tego opracowania nie zostaly ogloszone ani temat wiodacy, ani inne szczegoly tego
bardzo waznego dla rozwoju polskiej turystyki przedsigwzigcia.

Acta Sci. Pol.
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W ostatnich dwoch latach zmalata liczba przyjezdzajacych turystow zagranicznych
i krajowych do wigkszosci wojewodztw Polski. W 2008 roku liczba turystéw zagranicz-
nych ksztaltowala si¢ na poziomie okoto 13 mln, a krajowych 34,9 mln oséb. Wyjatkowo
niepomyslny byt jednak 2009 rok, w ktorym dalszemu obnizeniu ulegly zaréwno wskaz-
niki przyjazdéw turystow zagranicznych i krajowych, jak réwniez poziom przecigtnych
wydatkow ponoszonych na terenie Polski. W I kwartale 2010 roku sytuacja nieznacznie
si¢ poprawita w zakresie przyjazddw turystow zagranicznych i ich liczba jest szacowana
na 2,4 min, tj. 0 3% wigcej niz w tym samym kwartale poprzedniego roku. Te pozytywne
symptomy nie znajduja jednak odzwierciedlenia w dochodach z turystyki, gdyz przecigtne
wydatki turystéw na terenie Polski nadal znaczaco spadaja. W pierwszym kwartale 2010
roku do najczesciej odwiedzanych wojewddztw nalezaty, podobnie jak w 2009 roku: ma-
lopolskie, mazowieckie, dolnoslaskie i zachodniopomorskie (www.msit.gov.pl).

Pewne sygnaly nieznacznej poprawy sytuacji na rynku turystycznym w Polsce w po-
czatkach 2010 roku potwierdzaja wyniki badan przedsigbiorstw turystycznych dziataja-
cych w dziedzinie ustug gastronomicznych oraz zwiazanych z zakwaterowaniem prowa-
dzonych przez GUS. Otéz ta grupa przedsigbiorstw turystycznych ocenia koniunkture
gospodarcza pozytywnie i optymistycznie (www.stat.gov.pl).

Rynek turystyczny w Polsce i wigkszosci pozostatych rynkéw Unii Europejskiej jest
niewatpliwie bardzo trudny. Przynajmniej od 2008 roku spadek ruchu turystycznego do-
tyczyt wigkszosci rynkéw Unii Europejskiej i poglebit si¢ w 2009 roku. Przy tym spadek
turystyki przyjazdowej do Polski w 2009 roku nalezat do najwyzszych wsréd krajow
europejskich. Niewatpliwie glowne przyczyny wynikaty nie tylko z ogdlnoswiatowej de-
koniunktury ekonomicznej, ale takze z wejscia Polski do strefy Schengen w 2008 roku.

Z pewna ostroznoscig trzeba przyjmowac pozytywne prognozy dotyczace ruchu tu-
rystycznego na 2010 rok, ktore wskazuja, iz spodziewane jest ,,odbicie si¢” tendencji
w stron¢ wzrostow. Stymulatorami beda wyjazdy rekreacyjne i biznesowe, ale te ostatnie
beda mialy w dalszym ciagu ,,ciasny” budzet [The Financial Crisis and Implications for
European Tourism 2009]

DIAGNOZA POTENCJALU KONKURENCYJNOSCI SEKTORA
TURYSTYCZNEGO W POLSCE

Bardzo trudny rynek turystyczny implikuje naturalne pytanie o potencjal sektora tu-
rystycznego w Polsce umozliwiajacy mu przetrwanie kryzysu®. Monitoring potencjatu
sektora turystycznego przeprowadzono w formie badan zespotowych w dwdch etapach,
obejmujacych okresy 2003-2005 oraz 2006-2009. Wyniki pierwszego etapu zostaty
opublikowane w ksiazce pt. Konkurencyjnos¢ malych i srednich przedsiebiorstw na pol-
skim rynku turystycznym [Bednarczyk (red. nauk.) 2006] i stanowity podstawe badan
podjetych w ramach kolejnego etapu obejmujacego okres 2006—2009 [Przedsigbiorczos¢
w gospodarce turystycznej opartej na wiedzy 2010].

3Monitoring potencjatu sektora turystycznego prowadzi systematycznie od 2003 roku zespdt Ka-
tedry Zarzadzania w Turystyce Uniwersytetu Jagiellonskiego pod kierunkiem prof. dr hab. Matgo-
rzaty Bednarczyk.
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Z pierwszego etapu monitoringu wynikato, ze sektor turystyczny w Polsce w okresie
2003-2006 charakteryzowat si¢ nastepujacymi cechami [Bednarczyk, 2006]:

e utrwalona dominacja mikro-, matych i $rednich przedsigbiorstw turystycznych

(MSPT);
¢ slaba wspotzalezno$¢ miedzy wzrostem i rozwojem lokalnych MSPT oraz wspoma-

ganiem przez lokalne organizacje publiczne;
¢ rodzinne korzenie przedsigbiorczosci w turystyce;

* samoistny rozwdj prywatnej przedsigbiorczosci w turystyce,
* wysoki udziat szarej strefy.

Korzystne zmiany w otoczeniu biznesu turystycznego w Polsce, takie jak m.in.
faktyczne wejscie Polski w struktury europejskiego rynku wewnetrznego (2004 r.),
uruchomienie kolejnych transz funduszy europejskich, globalizacja rynkéw i strategii
przedsigbiorstw turystycznych oraz rewolucyjny rozwoj zaawansowanych technologii
informacyjnych, spowodowatly, ze konieczne bylo szczegdtowe spojrzenie na potencjat
konkurencyjnosci przedsigbiorstw turystycznych. Szczegdétowe badanie zostato odnie-
sione do warunkéw jednego wojewddztwa, tj. matopolskiego, jako jednego z najbardziej
atrakcyjnych turystycznie wojewddztw w Polsce. Uzyskane wyniki potwierdzity, ze
istniejg okreslone luki kompetencji przedsi¢biorstw turystycznych oraz wysoka inercja
samorzadu administracji publicznej i samorzadu gospodarczego, powodujaca niedopaso-
wanie ofert wsparcia i stymulowania MSPT. W szczegélowych wnioskach wymieniono
obszary koniecznych szkolen zaréwno wiascicieli MSPT i ich pracownikdw, jak réwniez
pracownikow stuzby publiczne;.

Stabe sygnaty ze $wiatowego rynku turystycznego o zblizajacym si¢ kryzysie
ekonomicznym oraz zapowiedziany scenariusz wydarzen europejskich (np. umowa
Schengen) spowodowatly, iz zmodyfikowano koncepcj¢ monitoringu konkurencyjnosci
przedsigbiorstw turystycznych, wlaczajac w szerszym zakresie budoweg regionalnego
kapitatu wiedzy w regionalnej gospodarce turystycznej. Przyjeto okreslony model ba-
dawczy, ktorego budowe logiczng przedstawia rysunek 1. Model ten byt podstawa pod-
jetych badan monitorujacych potencjat konkurencyjnosci przedsigbiorstw turystycznych
za okres 2006-2009*. Monitoringiem objeto ponownie mate i $rednie przedsigbiorstwa
turystyczne (MSPT), gdyz stanowia one gospodarcze tlo i fundament sektora turystycz-
nego, a zarazem podstawowy element regionalnej gospodarki turystycznej w Polsce. Na
jej efektywno$é nie wptywaja jednak pojedyncze wyizolowane przedsigbiorstwa tury-
styczne oraz podmioty otoczenia, lecz jest to efekt synergii wspdtdziatania wszystkich
podmiotéw, tj. przedsigbiorstw turystycznych, jednostek administracji rzadowej i samo-
rzadowej, samorzadu gospodarczego, innych jednostek otoczenia biznesu oraz spolecz-
nosci lokalnej. Jest to podstawa efektywnego ksztaltowania i komercjalizacji produktow
turystycznych opartych na lokalnym potencjale wiedzy. Jej skutkiem ogo6lnym jest wzrost
konkurencyjnosci catego regionu turystycznego.

W przyjetej koncepcji monitoringu czynniki konkurencyjnosci MSPT pogrupowano
ze wzgledu na zrédto wzrostu/spadku ich konkurencyjnosci, tj. zewngtrzne i wewngtrzne,

“Badania zespotu Katedry Zarzadzania w Turystyce Uniwersytetu Jagiellofiskiego w ramach pro-
jektu N N115 3730 33. Szczegdtowe zatozenia i podstawy metodyczne zawarto w: [Przedsigbior-
czos$¢... 2010].

Acta Sci. Pol.



Ku przysziosci polskiej turystyki — potencjal konkurencyjnosci sektora turystycznego 55

GOSPODARKA TURYSTYCZNA OPARTA NA WIEDZY

Dzwignie zewnetrzne Dzwignie wewnetrzne
konkurencyjnosci ot . jnosci
Y] ®wspoldziatanie konkurencyjnosci
Lokalne otoczenie biznesu ® \wspottworzenie System zarzadzania w MSP
turystycznego ®wspotpraca turystycznych

. . Jakos¢ kompetencji
Otoczenie regionalne: przedsiebiorstw turystycznych:
» zarzadzanie wiedzg
* innowacyjnos¢
« zastosowanie Tl

« wsparcie finansowe
* dostepno$¢ kadr

In_ercja administracji publicznej Luka kompetencyjna MSP turystycznych
i samorzadu gospodarczego

Efektywno$¢ gospodarki opartej na wiedzy

Rys. 1. Model badania przedsigbiorczosci w polskiej gospodarce turystycznej opartej na wiedzy

Fig. 1.  The research model of entrepreneurship in the Polish tourist economy based on kno-
wledge

Zrédlo:  Opracowanie wiasne.

Source: Own studies.

uznane za dzwignie wzrostu/spadku konkurencyjnosci. Czynniki zewnetrzne, obejmuja-
ce jako$¢ uwarunkowan lokalnego biznesu turystycznego, stanowity zewngtrzne dzwig-
nie wzrostu/spadku MSPT. Czynniki wewngtrzne, obejmujace potencjat konkurencyjny
ksztattowany w ramach systemow zarzadzania, stanowily wewngtrzne dzwignie wzrostu/
spadku konkurencyjnosci MSPT. Miarg efektywnosci dzwigni zewnetrznych jest poziom
inercji jednostek otoczenia, z ktdrych — dla uproszczenia — uwzgledniono jednostki admi-
nistracji rzadowej i samorzadowej oraz samorzadu gospodarczego. Miarg efektywnosci
dzwigni wewnetrznych jest poziom luki kompetencyjnej MSPT. Uwzgledniajac specyfi-
k¢ zarzadzania MSPT oraz imperatyw ich wspotdziatania w zakresie budowy produktow
turystycznych opartych na lokalnym potencjale wiedzy z jednostkami administracji rza-
dowej i samorzadowej oraz samorzadu gospodarczego, sformutowano listg 27 czynni-
kow konkurencyjnosci pogrupowanych w 8 zbiorczych grup dzwigni konkurencyjnosci,
a mianowicie 5 grup zewngtrznych i 3 grupy wewnetrzne. W przypadku oceny dzwigni
zewnetrznych miernikiem jest inercja jednostek otoczenia w zakresie: wspotdziatania,
wspottworzenia 1 wspotpracy, dostgpu do wykwalifikowanej 1 kompetentnej kadry oraz
dostepu do zrodet zewnetrznego finansowania MSPT. Miernikiem dzwigni wewnetrz-
nych jest poziom luki kompetencyjnej MSPT w zakresie: zarzadzania wiedza, innowa-
cyjnosci i zastosowania technologii informacyjnych. Oceny poziomow zaréwno inercji,
jak réwniez luki kompetencyjnej MSPT dokonano w okreslonych skalach w przekroju
subobszarow dzwigni. Podstawowym narzedziem badawczym byta ankieta, ktora prze-
prowadzono w drugiej potowie 2008 roku; po jej weryfikacji uzyskane wyniki objety 74
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MSPT (biura podrdzy, przedsigbiorstwa gastronomiczne i §wiadczace ushugi noclegowe)
ze wszystkich wojewddztw Polski.

Na podstawie zastosowanej wstepnej obrobki statystycznej otrzymano syntetyczne
profile konkurencyjnosci badanych przedsi¢biorstw dziatajacych w warunkach lokalnej
gospodarki turystycznej. Punktowe oceny 8 obszarow dzwigni konkurencyjnosci na-
niesiono na tzw. wykres radarowy, uzyskujac graficzny obraz profili konkurencyjnosci
MSPT (rys. 2). Poszczegolne obszary dzwigni ponumerowano od 1 do 8. Serie 1 odpo-
wiadaja potencjalowi konkurencyjnosci przedsigbiorstw w 2008 roku, serie 2 — zmianom
w okresie ostatnich trzech lat. Serie 3 dotycza wojewodztwa malopolskiego, serie 4 — po-
zostatych wojewodztw.

1
5
—eo— Seria1
8 4 _mSeria2
Seria 3
Seria 4
7 3
6 4
5

Oznaczenia subobszaréw dzwigni konkurencyjnosci:

. Zewngetrzne dzwignie konkurencyjnosci/Wspotdziatanie

. Zewngtrzne dzwignie konkurencyjnosci/Wspottworzenie

. Zewngtrzne dzwignie konkurencyjnosci/Wspotpraca

. Zewngtrzne dzwignie konkurencyjnosci/Dostep do zewnetrznych funduszy finansowych

. Zewngetrzne dzwignie konkurencyjnosci/Dostep do wykwalifikowanej i kompetentnej kadry

. Wewngtrzne dzwignie konkurencyjno$ci/ Zarzadzanie wiedza

. Wewngtrzne dzwignie konkurencyjnosci/Innowacyjnosé

. Wewngtrzne dzwignie konkurencyjnosci/Zastosowanie TI

Rys. 2. Profile konkurencyjno$ci MSPT dziatajacych w warunkach lokalnych poszczegélnych
wojewodztw

Fig. 2.  Profiles of competitiveness of small and medium tourist enterprises performing under
local conditions in particular provinces

Zrédlo: - Opr. J. Batorski.

Source: Processed by J. Batorski.
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W okresie od 2006 do 2008 roku na wzrost konkurencyjnosci MSPT nikly wpltyw
miat samorzad gospodarczy. Rownie nisko oceniano takze dostgpnosé funduszy europej-
skich. W ostatnim przypadku prawdopodobnie byly to po prostu staba promocja i dopie-
ro rozwijajaca si¢ infrastruktura doradcza wspomagajaca przedsigbiorstwa w pozyski-
waniu $rodkdéw z licznych uruchomionych programoéw europejskich, jak rowniez brak
widocznych efektow juz aplikowanych srodkdéw ze wzgledu na opdznienia w faktycznych
ich wyptatach. Znaczna poprawa w tym zakresie dala si¢ zauwazy¢ w nastepnych latach.
W 2009 roku najbardziej popularne programy objely zwlaszcza podnoszenie kompetencji
personelu. W II kwartale 2010 roku pozostata jeszcze znaczna czgsé niewykorzystanych
srodkow z programu operacyjnego Innowacyjna Gospodarka oraz dziatania 5.1. ,,Wspieranie
rozwoju powiazan kooperacyjnych o znaczeniu ponadregionalnym” (www.parp.gov.pl).

W okresie 2006-2008 badane MSPT miaty zwigkszajace si¢ trudnosci w pozyskiwa-
niu wykwalifikowanej kadry pracowniczej, co moze ulec poprawie w nastepnych latach,
np. na skutek bogactwa ofert szkoleniowych oraz naplywu pracownikéw z zagranicy.

Istotnym czynnikiem konkurencyjnosci MSPT jest aktywno$¢ samorzadow admini-
stracji lokalnej w zakresie tworzenia korzystnych warunkdw rozwoju na terenie gminy,
a t¢ oceniono w 2008 roku dos¢ nisko. Przedsigbiorcy nie dostrzegli takze istotnych po-
zytywnych zmian w okresie trzech lat. Jest to pewna niekonsekwencja, gdyz rownoczes-
nie pozytywnie zostato ocenione informatyzowanie administracji samorzadowej. Oceny
aktywnosci samorzadéw administracji lokalnej i regionalnej we wspomaganiu rozwoju
MSPT w przekroju poszczegolnych wojewddztw sg zréoznicowane. [Przedsigbiorczosé. ..
2010], natomiast oceny aktywnosci samorzadu gospodarczego przez przedsigbiorcow sa
raczej dos¢ zblizone i niskie. ,,Ostro$¢” i zanizanie ocen aktywnosci lokalnej administra-
cji samorzadowej i gospodarczej przez przedsigbiorcow mogly wynikaé z rozpoczynaja-
cych si¢ trudnosci biznesowych zwigzanych z dekoniunktura na rynku turystycznym. Ze
statystyk sektora publicznego wynika, iz wydatki administracji samorzadowej na wszyst-
kich szczeblach w zakresie turystyki rosna. Za 2009 rok wyniosty 468,8 mln zt i byly
0 139% wyzsze niz w poprzednim roku (www.msit.gov.pl). Zatem dos¢ nisko oceniana
aktywnos¢ lokalnej administracji samorzadowej w zakresie tworzenia korzystnych wa-
runkow przedsiebiorstw turystycznych przez przedsigbiorcdw wynika przede wszystkim
ze stabo rozwinietych platform dialogu.

Optymistycznym sygnatem w zakresie wzrostu potencjatu konkurencyjnosci MSPT
sg pozytywne zmiany w obszarze zastosowan wigkszos$ci instrumentdw zaawansowanej
technologii informacyjnej (Internet, poczta elektroniczna, komunikatory, systemy rezer-
wacyjne, blogi, portale spotecznosciowe, fora dyskusyjne, narzgdzia e-commerce itp.).
Przedsigbiorcy doceniaja znaczenie TI dla wzrostu ich konkurencyjnosci na globalnym
rynku turystycznym. Szerokie zastosowanie zaawansowanych technologii informacyjno-
-informatycznych przez MSPT moze pozwoli¢ tym przedsigbiorstwom na przetrwanie na
trudnym wspoétczesnym rynku turystycznym.

PODSUMOWANIE

Potencjalne szanse rozwoju zrownowazonej i konkurencyjnej turystyki polskiej byty
rozwazane przede wszystkim z punktu widzenia potencjatu konkurencyjnosci sektora
turystycznego. Obszarami strategicznych szans i zagrozen rozwojowych, zdefiniowany-
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mi we wczesniejszych publikacjach [m.in. Bednarczyk 2006, 47-52], sa: rynek, finanse
i kadry. W niniejszym opracowaniu naszkicowano niektore wnioski zwiazane jedynie
z pierwszym obszarem, a mianowicie rynkiem turystycznym w Polsce. Rynek turystycz-
ny moze by¢ obszarem szans rozwojowych polskiej turystyki ze wzgledu na:

1. Faktyczne przygotowania i realna aktywnos$¢ promocyjng Polski, podejmowana
przede wszystkim przez administracje rzadowa w zakresie przygotowan do polskiej pre-
zydencji w Radzie UE oraz kalendarz wydarzen europejskich, m.in. organizacj¢ Europe;j-
skiego Forum Turystyki.

2. Dynamicznie rozwijajace si¢ inwestycje materialne w infrastrukture, zwlaszcza ko-
munikacyjna, w szczegdlnosci zwigzang z EURO 2012.

3. Ogoélny wzrost ilosci i réznorodnosci regionalnych oraz lokalnych produktow tu-
rystycznych, wskazujacy pozytywnie na rozwdj platform wspotdziatania wszystkich in-
teresariuszy.

4. Stabe sygnaty dotyczace restrukturyzacji systemow zarzadzania regionalnymi or-
ganizacjami turystycznymi, ktdre moga wskazywaé na pehiejsze ich wilaczanie si¢ do
promocji turystycznej regiondw i budowy regionalnych produktéw turystycznych. Re-
gionalne organizacje turystyczne nie mialy dotychczas odpowiednich srodkéw wiasnych,
aby by¢ beneficjentami i aplikowaé w procedurach funduszy europejskich.

5. Naturalne impulsy innowacyjnosci wynikajace z obnizonego popytu turystyczne-
go. W szczegoélnosei aktualny trudny rynek turystyczny wptynal na wzrost wrazliwo-
Sci cenowej turystow krajowych i zagranicznych. Odpowiedzia jest pozytywny sygnal
z rynku, np. hotelarskiego, o znaczacym wzroscie liczby hoteli, w tym niskokosztowych.
Hotele niskokosztowe oferuja wysokiej jakosci ushugi w dobrej lokalizacji [Wiadomosci
turystyczne, lipiec 2010].

Przyszto$¢ konkurencyjnej turystyki polskiej uzalezniona jest od dostrzegania i wy-
korzystywania strategicznych szans rozwojowych przez wszystkich interesariuszy, m.in.
przedsigbiorstwa turystyczne. Obraz potencjatu konkurencyjnosci malych i $rednich
przedsigbiorstw turystycznych w Polsce w obliczu kryzysu zostal w niniejszym opraco-
waniu jedynie zarysowany>. Mozna jednak postawi¢ pewne wnioski syntetyczne doty-
czace sit i mozliwosci ,,radzenia sobie” z bardzo trudnym rynkiem turystycznym i per-
spektyw wykorzystania strategicznych szans rozwojowych.

Efektywnej percepcji i wykorzystywaniu strategicznych szans rozwojowych beda
sprzyjaly przede wszystkim takie cechy sektora turystycznego w Polsce, jak:

1. Dominujaca wielkos¢ firm, tzn. mikro, matych i §rednich. Mikro- i male firmy
turystyczne sa bardziej elastyczne i zwinne w obliczu kryzysow oraz trudnosci ryn-
kowych. Ich szczupte zasoby finansowe, zwtaszcza biur podrézy, uniemozliwity wejscie
,»W pulapke” finansowa 2008 roku, tzn. wykup opcji walutowych, ktérych rozliczanie od
2009 roku zdecydowanie obciazyto finanse duzych biur podrozy.

2. Rodzinne korzenie polskiej przedsigbiorczosci w turystyce. Rodzinne korzenie
malych i Srednich przedsigbiorstw turystycznych wplywaja stabilizujaco oraz umoz-
liwiaja latwiejsze radzenie sobie z trudno$ciami biznesowymi na rynku.

SPelniejsze i bardziej szczegotowe analizy i wnioski diagnostyczne zostaly przedstawione w przy-
wolywanym juz wczesniej raporcie z badan, ktorych ograniczenia zostaty sformutowane w podsta-
wach metodycznych przeprowadzonego monitoringu [Przedsigbiorczos¢... 2010].
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3. Rozwéj prywatnej przedsi¢biorczosci w sektorze turystycznym. Pozytywny
bilans mikro- i matych przedsi¢biorstw turystycznych zaréwno w subsektorze §wiadcze-
nia ushug noclegowych (zwlaszcza agroturystyce), jak i gastronomii oraz biur podrézy
(W szczegolnosci posrednikow i agentdw).

4. Rozwoj i wieksza skuteczno$¢ instrumentéw lokalnego i regionalnego wspo-
magania tworzenia si¢ oraz rozwoju mikro- i malych firm turystycznych. Od 2009
roku zintensyfikowala si¢ aktywnos$¢ instytucji administracji samorzadéw gminnych
i regionalnych w zakresie wspomagania tworzenia si¢ nowych firm (wigksza oferta
w zakresie §rodkéw finansowych oraz ustug doradczych).

Na podstawie przeprowadzonego monitoringu potencjatu konkurencyjnosci sektora
turystycznego w Polsce mozna postawi¢ pewne tezy dotyczace zdolnosci tego sekto-
ra do strategicznych zmian, umozliwiajacych pokonanie aktualnej dekoniunktury
i przetrwania na bardzo trudnym rynku turystycznym, a mianowicie:

1. Mozna ostroznie prognozowac zmniejszanie si¢ luk inercji samorzadu administracji
lokalnej i regionalnej w zakresie wspottworzenia korzystniejszych warunkdéw prywatnej
przedsigbiorczosci w turystyce. Ten optymizm uzasadnia poprawa jego wspoldziatania
z sektorem turystycznym w obszarze optymalizacji instrumentéw wspomagania MSPT
oraz budowy i promocji lokalnych produktéw turystycznych. W rezultacie zewnetrzne
dzwignie konkurencyjnosci MSPT powinny by¢ wzmocnione w najblizszych latach,
chociaz ze zréznicowana sila w przekroju poszczegélnych wojewodztw.

2. Najkorzystniejsze zmiany w zakresie zmniejszania si¢ luk kompetencyjnych
MSPT w obszarze zastosowania zaawansowanej technologii informacyjnej uzasad-
niaja przynajmniej umiarkowany optymizm. Mozna ostroznie wnioskowac, iz MSPT
pelniej beda wykorzystywaty infoprzestrzen w zakresie wzrostu innowacyjnosci oraz
rozwoju nowoczesnych struktur biznesowych — sieciowych i wirtualnych. W wyniku zo-
stang wzmocnione wewngtrzne dzwignie konkurencyjnosci MSPT sprzyjajace wprowa-
dzaniu strategicznych zmian.
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TOWARDS FUTURE OF POLISH TOURISM - A POTENTIAL OF
COMPETITIVENESS OF THE TOURIST INDUSTRY

Abstract. Currently difficult tourist market may be an area of development chances of Po-
lish tourist industry in effect of activity of government administration before and in time of
the Polish presidency at the Council of the European Union and natural impulses of innova-
tiveness resulting from a crisis. Taking these chances depends on the potential of competiti-
veness of the Polish tourist industry from the point of view of its strategic changing ability.
In the paper were presented synthetic results of empirically verified monitoring of competi-
tiveness potential of small and medium tourist enterprises conducted for three years on the
base of the author’s model. The measurement comprised outer and inner levers of compe-
titiveness of Polish tourist enterprises. A level of inertia gaps of economic autonomies and
local administration, and competitiveness gaps of tourist enterprises were assessed.

Key words: presidency of Poland in the EU, assessment of competitiveness, inertia gaps,
competitiveness gaps, tourist industry
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