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SYSTEMY BUSINESS INTELLIGENCE WE WSPIERANIU
POLITYKI FINANSOWEJ PRZEDSIEBIORSTW MSP

Katarzyna Rostek

Politechnika Warszawska

Streszczenie. Przedsigbiorstwa rynku MSP coraz czegsciej interesujq si¢ narz¢dziami wspo-
magajacymi analityke biznesowa, w tym réwniez mozliwoscia wspierania zarzadzania
finansami firmy. Technologia Business Intelligence jest jedna z propozycji rozwiazan in-
formatycznych, ktére moga z powodzeniem by¢ wykorzystane w tym zakresie. Mozliwosé
integracji posiadanych danych, realizacja dowolnych analiz finansowych, automatyzacja
sprawozdawczosci i raportowania finansowego oraz interakcyjna wizualizacja uzyskanych
wynikow sa niezbednymi elementami efektywnego zarzadzania polityka finansowa firmy.

W czgsci teoretycznej artykulu zaprezentowano rozwiazania Business Intelligence
oraz zakres ich zastosowanie w obszarze zarzadzania polityka finansowa przedsi¢biorstwa.
W czgséci badawczej przedstawiono analiz¢ pordwnawcza wybranych narze¢dzi Business In-
telligence pod katem mozliwosci ich wykorzystania do wspierania analizy finansowej oraz
dostepnosci dla firm MSP. Rozpatrywane byty narzedzia: wiodacych dostawcow rynku BI,
ktorzy posiadaja w ofercie takze wersje oprogramowania dedykowane MSP (grupa I — lide-
rzy rynku BI), dostawcow, ktorzy pojawili si¢ na rynku BI z nowoczesnymi i nowatorskimi
rozwiazaniami (grupa II — wizjonerzy rynku BI) oraz dostawcow oprogramowania open
source BI (grupa III — OSBI). Produkty oceniane byty pod wzgledem ich: dostgpnosci dla
firm MSP, mozliwosci integracji z istniejacym srodowiskiem informatycznym, zakresem
wsparcia dla polityki finansowej przedsigbiorstwa oraz nowoczesnosci rozwigzania.

Uzyskane podczas analizy wyniki pozwalajg stwierdzi¢, ze dobor najlepszego rozwia-
zania BI, wspierajacego zarzadzanie polityka finansowa firmy MSP, musi by¢ poprzedzony
staranng analizg potrzeb i mozliwosci przedsigbiorstwa w odniesieniu do funkcjonalno$ci
i ceny dostgpnych na rynku produktow.

Stowa kluczowe. Business Intelligence, firmy MSP, analiza finansowa, wspieranie polityki
finansowej, dostawcy narzedzi Business Intelligence
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WSTEP

Producenci systemow informatycznych uwazaja, ze dzieki wystgpujacemu spowol-
nieniu ekonomicznemu firmy chetniej kupuja oprogramowanie, przy uzyciu ktorego
moga precyzyjniej kontrolowac swoje wydatki [Janikowski 2008]. Dlatego systemy fi-
nansowo-ksiggowe coraz czegsciej sa wyposazane w dodatkowe moduty, majace zwick-
szy¢ ich atrakcyjnos¢ rynkowa, a jednoczesnie rozszerzy¢ ich funkcjonalnosé. Czescia
nowoczesnego oprogramowania finansowo-ksiggowego staja si¢ systemy kontrolingowe,
rozwiazania do wspolpracy z pracownikami mobilnymi oraz moduty Business Intelligen-
ce (BD).

Prezentowany artykut w czgsci teoretycznej koncentruje si¢ na rozwigzaniach klasy
Business Intelligence, a w szczegolnosci na tych aspektach ich funkcjonowania, ktdre
wspieraja zarzadzanie polityka finansowa przedsigbiorstwa. W czgsci badawczej artykutu
zostata przedstawiona analiza pordwnawcza wybranych narzedzi Business Intelligence
pod katem mozliwosci ich wykorzystania do wspierania analizy finansowej oraz dostep-
nosci dla firm MSP.

DEFINICJA I ARCHITEKTURA SYSTEMOW BUSINESS INTELLIGENCE

Terminu Business Intelligence po raz pierwszy uzyt H.P. Luhn w 1958 roku ([Luhn
1958, str. 314] w odniesieniu do mozliwosci przedstawienia wzajemnych powigzan pomig-
dzy analizowanymi faktami w taki sposob, aby utatwi¢ decydentowi osiagnigcie zamie-
rzonego celu. Pojecie to upowszechnit H. Dresner' w 1989 roku [Power 2007], definiujac
Business Intelligence jako zbior koncepcji 1 metod utatwiajacych podejmowanie decyzji
biznesowych, wykorzystywanych przez narzedzia wspomagajace analiz¢ faktow. Gartner
Group okresla Business Intelligence jako zorientowany na uzytkownika proces zbierania,
eksploracji, interpretacji i analizy danych, prowadzacy do usprawniania i racjonalizowania
procesu podejmowania decyzji [Surma 2009, str. 13]. Podsumowujac, jest to system infor-
matyczny, ktorego dziatanie opiera si¢ na zintegrowanym srodowisku danych, a gtéwnym
zadaniem jest udostgpnienie narzedzi wielowymiarowego przetwarzania danych, odpo-
wiednich dla typu realizowanych zapytan analitycznych uzytkownika.

Architekture funkcjonalng systemu Bl prezentuje rysunek 1. Systemy te wspotdziata-
ja przy wyznaczaniu celow strategicznych i operacyjnych przedsigbiorstwa, a nastgpnie
wspierajg monitorowanie ich realizacji. Wyniki realizacji procesow poddawane sg ana-
lizom finansowym oraz analizom efektywnos$ciowym, ktore rowniez mozna realizowaé
przy pomocy narzedzi BI. Wyniki tych analiz sq podstawa do korekty aktualnych i plano-
wania przysztych celow przedsigbiorstwa. W ten sposdb systemy BI aktywnie uczestni-
czq w zarzadzaniu procesami i finansami przedsigbiorstwa.

W klasycznym (wsadowym) rozwiazaniu BI analizie poddawane sg dane, ktore
z pewnym opdznieniem splywaja z systemow transakcyjnych przedsigbiorstwa. Istnieja
takze operacyjne systemy BI (rys. 1), ktore pobierajg dane transakcyjne w czasie rzeczy-
wistym, shuzac nie tylko analizie procesow juz zrealizowanych, ale przede wszystkim

"Howard Dresner jest wiceprezydentem Gartner Research w Gartner Group.
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Rys. 1. Architektura funkcjonalna systemu Business Intelligence
Fig. 1.  Functional architecture of Business Intelligence system
Zrédlo:  Opracowanie wiasne.

Source: Self study.

biezacemu monitorowaniu i nadzorowaniu ich aktualnej realizacji. Operacyjny BI petni
rol¢ kontrolera procesu, ktéry rozsyta komunikaty informacyjno-ostrzegawcze, a czasem
posiada takze wbudowany modut automatycznej korekty parametréw procesu.
Funkcjonowanie systemu BI jest realizowane za posrednictwem architektury techno-
logicznej, ktora gwarantuje prawidlowa i sprawng realizacj¢ powyzszych celéw (rys. 2).
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Rys. 2. Architektura technologiczna systemu Business Intelligence
Fig. 2.  Technology architecture of Business Intelligence system
Zrédlo:  Opracowanie wiasne

Source:  Self study
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Warstwa integracji danych (rys. 2) jest odpowiedzialna za pozyskiwanie danych
z zasobow zrédlowych, ktorymi moga by¢ dane ustrukturalizowane i nieustrukturali-
zowane, pochodzace z dostgpnych systemoéw, aplikacji, plikow czy dokumentéw. Dane
te sa transportowane do warstwy gromadzenia danych za posrednictwem procesu ETL
(ang. Extraction-Transformation-Load, rys. 2), czyli sekwencji operacji przygotowuja-
cych dane transakcyjne do umieszczenia ich w bazie analitycznej (hurtowni lub sktadnicy
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danych). Sktadowymi procesu ETL sa: ekstrakcja wybranych danych z zasobow zro-
dfowych, transformacja® do postaci sktadowania w strukturach hurtowni oraz tadowanie
danych do struktur hurtowni.

W warstwie gromadzenia danych (rys. 2) wystepuje repozytorium analityczne, kto-
rym najczesciej jest hurtownia danych lub sktadnica danych. Rola repozytorium anali-
tycznego jest udostepnianie danych warstwie analitycznej, w celu umozliwienia realizacji
analiz i raportéw zamawianych i oczekiwanych przez uzytkownika systemu.

Warstwa analizy danych (rys. 2) jest odpowiedzialna za przygotowanie analiz stan-
dardowych, na state zdefiniowanych w systemie BI oraz zapewnienie realizacji analiz ad-
-hoc, bedacych indywidualnym projektem uzytkownika. Istotne jest, aby pakiet narz¢dzi
analitycznych udostepnianych w tej warstwie, przewidywat mozliwos¢ wielowymiaro-
wego przetwarzania danych w zakresie analizy: statystyczno-opisowej, wizualno-graficz-
nej, wielowymiarowego OLAP, eksploracji danych strukturalnych i tekstowych, a takze
prognozowania i predykcji. Operacyjne BI musza dodatkowo dysponowaé w tej warstwie
modutem komunikacyjno-informacyjnym, umozliwiajacym biezace informowanie uzyt-
kownikéw o stanie realizacji monitorowanego procesu.

Warstwa prezentacji wynikow (rys. 2) jest odpowiedzialna za organizacj¢ wynikéw
analiz w taki sposob, jaki jest odpowiedni ze wzglgdu na funkcjonalno$¢ systemu BI
oraz wymagania uzytkownikéw. Najczesciej wykorzystywang forma sg raporty dostgpne
w obszarze aplikacji uzytkownika lub publikowane bezposrednio w portalu informacyjnym
przedsigbiorstwa. Raporty moga mie¢ charakter standardowy (prezentuja wyniki analiz
standardowo zaimplementowanych w systemie) lub by¢ zamawiane na indywidualne zlece-
nie uzytkownika (prezentuja wyniki analiz ad-hoc). Dla najbardziej zaawansowanych uzyt-
kownikow dostgpna powinna by¢ takze aplikacja analityczna, przy pomocy ktérej mozliwe
bytoby tworzenie nowych analiz i raportow oraz aktualizacja juz istniejacych.

ROLA SYSTEMOW BUSINESS INTELLIGENCE W ZARZADZANIU
FINANSAMI PRZEDSIEBIORSTWA

Centrum kazdego systemu BI stanowi warstwa analizy danych, ktérej zadaniem jest
zaspokojenie potrzeb analityczno-decyzyjnych uzytkownika. Wynikiem dziatania tej
warstwy jest seria wskaznikow oraz podsumowan, ktore zilustrowane odpowiednimi ta-
belami, wykresami i mapami, stanowia narz¢dzie wspomagajace podejmowanie decyzji
zarzadczych. W zakresie finansowych zastosowan systemow BI wspierane sa (rys. 3):
analiza, planowanie i raportowanie finansowe.

Analiza finansowa (rys. 3) obejmuje analiz¢ rentownosci, kosztow oraz wartosci
w obszarze catej dziatalnosci przedsigbiorstwa. Powinna umozliwia¢ zarowno analiz¢
wewngetrzna, oparta na kontroli realizacji procesow wewngetrznych, jak i analiz¢ porow-
nawcza, ktora pozwala na odniesienie uzyskanych wynikow do analogicznych wynikow
osiaganych przez przedsigbiorstwa konkurencyjne.

Transformacja obejmuje takie etapy jak: ocene jakosci i identyfikacje probleméw wystepujacych
w danych, eliminacj¢ lub uzupehianie brakow i btedéw w danych, standaryzacje i integracj¢ da-
nych, przeksztalcanie danych do postaci sktadowanej w hurtowni danych (np. wyznaczanie roku
z daty, zliczanie czgstosci wizyt w sklepie itp.).

Acta Sci. Pol.



Systemy Business Intelligence we wspieraniu polityki finansowej przedsiebiorstw MSP 245

Analiza: analiza rentownosci,
analiza kosztéw, analiza
wartosci

Finansowy system
Business Intelligence

Raportowanie: konsolidacja Planowanie: budzetowanie,
finansowa, sprawozdawczosé prognozowanie, planowanie
regulacyjna, podatki i dhigoterminowe

rozliczenia finansowe

Rys. 3. Obszary funkcjonalnosci finansowego systemu Business Intelligence
Fig. 3. Functional areas of Financial Business Intelligence system

Zrédto:  Opracowanie wilasne na podstawie [Balogh 2003].

Source: Self study based on [Balogh 2003].

Planowanie finansowe (rys. 3) powinno obejmowac caty proces — poczawszy od
zdefiniowania celdéw, poprzez przygotowanie plandéw, az do generowania sprawozdan
z osiagnigtych wynikow. Systemy BI aktywnie wspieraja poszczegdlne etapy planowania
w zakresie sporzadzania prognoz, opracowywania planow dtugoterminowych czy spo-
rzadzania budzetu.

Raportowanie finansowe (rys. 3) umozliwia automatyzacj¢ obowigzkowej sprawoz-
dawczosci i rozliczen finansowych. Integracja danych oraz rygorystyczne przestrzeganie
wysokiej jakosci danych w hurtowniach danych, gwarantuja odpowiednia szybkosc, ela-
styczno$é, kompletnosé i poprawnos¢ generowanych raportéw i sprawozdan. Istotna rola
systemow BI jest takze udostgpnianie raportdéw oraz umozliwienie interakcyjnego draze-
nie ich wynikow. Budowa kokpitow menedzerskich i portali informacyjnych oferujacych
dostep do zréwnowazonej karty wynikdw czy sprawozdan finansowych przedsigbiorstwa,
daje mozliwos¢ sprawnego podejmowania decyzji finansowych. Wyniki pochodzace
z finansowego systemu Bl moga réwniez stanowi¢ zrodlo zasilajace inteligentne systemy
doradcze, wspierajace decyzje finansowe i inwestycyjne w przedsigbiorstwie.

ANALIZA POROWNAWCZA WYBRANYCH NARZEDZI BUSINESS

INTELLIGENCE

Przeprowadzone w 2009 . przez firme DiS? badania rynku BI w Polsce, doprowadzi-
ly do zewidencjonowania 113 tytuléw oferowanych przez okoto 80 producentow [DiS

3DiS — biuro badawczo-analityczne zajmujace sig analizami rynku informatycznego w Polsce.
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2010, str. 16-26]. Jednoczes$nie firma IDC* zaobserwowata wyrazny wzrost zaintereso-
wania systemami analitycznymi wsréd firm MSP. Dla tej klasy przedsigbiorstw bardzo
istotna jest kwestia kosztow wdrozenia i utrzymania rozwiazan informatycznych. Dlate-
go analitycy firmy IDC prognozuja znaczacy rozwdj rozwiazan klasy BI oferowanych
w modelu SaaS’ (ang. Software as a Service) oraz open source® [Waszczuk 2010].

Wedhug Gartner Group’ w 2009 roku nastapito wyrazne zatamanie sie dyktatury naj-
wigkszych dostawcow tradycyjnych rozwiazan BI (IBM, SAP, Oracle, SAS, Microsoft)
na rzecz nowatorskich technologii oferowanych przez mniejszych producentéw ([Sallam,
Hostmann, Richardson, Bitterer 2010, str. 1-2]. Przede wszystkim zauwaza si¢ rosnaca
popularno$é systeméw klasy BI in-memory®, ktore dzigki rezygnacji z budowy trwatej
hurtowni danych, skracajg czas wdrozenia z kilku miesig¢cy do kilku tygodni [Raport IDC,
2009b] oraz znaczaco obnizaja koszty uzytkowania systemu ($rednio o okoto 47% mniej
w stosunku do rozwiazania klasycznego [Raport IDC, 2009a]). Przewidywania Gartner
Group wskazujg takze na ewaluowanie technologii BI w kierunku tanich i szybkich we
wdrozeniu rozwiazan, ktdre beda w stanie integrowac i przetwarza¢ dane ekstrahowane
z dowolnych zakreséw organizacyjnych, funkcjonalnych i strukturalnych.

Badanie przeprowadzone w listopadzie 2009 na grupie 150 przychodni medycznych®,
zlokalizowanych w 10 duzych miastach Polski, prowadzacych dziatalnos¢ stomatolo-
giczna i zaliczajacych si¢ do firm MSP wykazaty, ze osoby zarzadzajace nie posiada-
ja $wiadomosci i wiedzy dotyczacej tego, jakimi aplikacjami informatycznymi mozna
wspomaga¢ podejmowanie decyzji zarzadczych, w tym réwniez decyzji finansowych.
Ponad potowa badanych (53% populacji) podejmuje 75%—100% decyzji jedynie na pod-
stawie wlasnych doswiadczen i intuicji. Taka sama grupa badanych (53% populacji) wy-
korzystuje analizy i raporty zaledwie przy podejmowaniu 0%—25% decyzji zarzadczych.
Wisrdd stosowanych przy podejmowaniu decyzji metod analitycznych, ankietowani naj-
czesciej wskazywali analizy statystyczne realizowane w arkuszu Ms Excel.

Kolejny etap tego badania, polegajacy na eksperymentalnej realizacji analiz porow-
nawczych dla grupy 10 przychodni medycznych z Warszawy i Gdanska, wykazal brak
znajomosci podstawowych poje¢ analizy finansowej takich jak: rentowno$¢ sprzedazy
czy nawet warto$¢ srodkéw trwatych. Zarzadzajacy przyznali rowniez, ze nigdy wcze-
$niej nie uwzgledniali analizy tych wielkosci podczas podejmowania decyzji finanso-

*IDC - jedna z najwigkszych firm zajmujacych si¢ badaniem rynku teleinformatycznego, twérca
wielu analiz sektorowych, a takze strategiczny doradca w wielu projektach. Glownym zadaniem
firmy jest dostarczanie analiz na temat przysztych trendow rozwojowych poszczegdlnych sektorow
rynku.

3SaaS — oprogramowanie jako ustuga to model dystrybucji oprogramowania, gdzie aplikacja jest
przechowywana i udostgpniana przez producenta uzytkownikom za posrednictwem sieci interne-
towej.

®Open Source — oprogramowanie otwartego zrodha, udostepniane uzytkownikom nieodptatnie.
"Gartner Group — miedzynarodowa firma o $wiatowej renomie zajmujaca si¢ analiza i doradztwem
w zakresie technologii informacyjnych.

8Business Intellignece In-memory — alternatywa dla tradycyjnej architektury systemu Business In-
telligence, w ktorej nie zostaje pominigta kosztowna i czasochtonna hurtownia danych, natomiast
dane sa integrowane i przetwarzane bezposrednio w pamigci operacyjnej serwera analitycznego.
Praca naukowa finansowana ze $rodkéw na nauke w latach 2009-2011 jako projekt badawczy.
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wych. Jednak realizowane w okresie pierwszego poirocza 2010 analizy poréwnawcze

spotkaly si¢ z duzym zainteresowaniem przychodni uczestniczacych w eksperymencie.

Wersja testowa systemu zostata wykonana w technologii SAS Institute, ktora ze wzgledu

na zakres oferowanych funkcjonalnosci i wynikajaca z nich ceng, nie jest dostgpna, ani

dedykowana rynkowi MSP. Pojawit si¢ zatem problem doboru technologii, ktora mo-
glaby by¢ wykorzystana do implementacji finansowego Business Intelligence w firmach
rynku MSP.

Konieczna okazata si¢ analiza poréwnawcza produktéw klasy Business Intelligence
dedykowanych przedsigbiorstwom rynku MSP. Podczas analizy uwzgledniono rozwiaza-
nia dostarczane przez wybranych przedstawicieli trzech grup firm:

— liderzy BI — wiodacy dostawcy rynku BI, ktérzy oferujg wersje oprogramowania
dedykowanego firmom rynku MSP: Oracle (produkt Business Intelligence Standard
Edition One), SAP (produkt Business Objects Edge Solutions), Microsoft (produkt
SQL Server),

— wizjonerzy BI — dostawcy rynku BI, ktérzy dzigki zastosowaniu technologii in-me-
mory oraz interakcyjnej wizualizacji danych stali si¢ bardzo atrakcyjni i jednoczesnie
finansowo osiagalni dla firm MSP: QlikTech (produkt QlikView), Tibco Software
(produkt Spotfire), Tableau Software (produkt Tableau),

— OSBI (ang. Open Source Business Intelligence) — dostawcy oprogramowania open
source BI: Pentaho (produkt Pentaho Community Edition), Jaspersoft (produkt Jas-

persoft Community Edition), SpagoWorld (product SpagoBI).

Produkty byly oceniane w czterech kategoriach cech, istotnych ze wzgledu na dostep-
no$¢ oprogramowania dla firm MSP oraz finansowy charakter systemu BI:

1) dostepno$é dla firm MSP — cena i warunki licencjonowania, wystepowanie wersji
darmowej, wystepowanie wersji testowej, wsparcie techniczne oraz rozwdj produk-
tu,

2) integracja ze srodowiskiem informatycznym — wspierane systemy operacyjne, wspie-
rane formaty danych zrédtowych, wspierane formaty danych wynikowych, mozli-
wos¢ integracji ze srodowiskiem Ms Office,

3) wsparcie dla analizy finansowej — planowanie i budzetowanie, analiza finansowa,
prognozowanie, zrbwnowazona karta wynikéw, konsolidacja i sprawozdawczos¢ fi-
nansowa.

4) nowoczesnos¢ rozwiazania — technologia in-memory, wsparcie dla chmury oblicze-
niowej (ang. cloud computing), wsparcie dla mobilnosci.

W tabelach 1, 2, 3 i 4 przedstawiono wyniki przeprowadzonej analizy. Dla kazdej
pozycji po lewej stronie komorki znajduje si¢ warto$¢ czynnika (zwykla czcionka), a po
prawej zostala umieszczona jego ocena (czcionka pogrubiona). Symbol Y w komorce
oznacza, ze okreslony czynnik wystepuje dla ocenianego produktu, natomiast symbol —
oznacza brak tego czynnika. Kazdy czynnik jest oceniany w skali od 0 pkt. (najgorszy)
do 2 pkt. (najlepszy). Dla kazdego produktu oraz kazdej z trzech grup firm wyznaczona
zostata sumaryczna ocena punktowa.

Cenowo produkty grupy I (liderzy BI) i grupy II (wizjonerzy BI) sg zblizone (tab. 1).
Nalezy jednak uwzglednic fakt, ze koszty utrzymania systemu wykonanego w techno-
logii oferowanej przez grupe I beda wyzsze od technologii dostarczanej przez grupe 11
(z powodu braku trwatej hurtowni danych w przypadku grupy II). Dodatkowo prezento-
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Tabela 1. Analiza dostepnosci produktu BI dla firmy rynku MSP
Table 1. Availability analysis of BI product for the SMEs company market

Min cena Wersja Wsparcie

Nazwa Grupy Nazwa firmy produktu .testowa . dﬁzj\i a te?chniczr}e Ocze:na
[$/0soba] [liczba dni] i rozwoj

Oracle 1000 1 30 1 - 0 \ 2 4
Liderzy BI ~ SAP 960 1 30 1 - 0 v 2 4
Microsoft 360 2 180 2 N 1 v 2 7
Ocena grupy Liderzy BI: 15
o QlikTech 1500 1 15 0 - 0 \ 1 2
glzj"nerzy Tibco Software 1000 1 30 1 - 0 Voo 3
Tableau Software 1600 1 30 1 N 1 \ 1 4
Ocena grupy Wizjonerzy BI: 9
Pentaho - 1 - 1N 1 x/ 1 4
OSBI Jaspersoft - 1 - 1 N 1 v 1 4
SpagoWorld - 2 - 1 N 2 v 1 6
Ocena grupy OSBI: 14

Zrodto: Opracowanie whasne.

Source: Self study.

wane w tab. 1 ceny dotycza pelnej funkcjonalnosci produktéow grupy 11, ale tylko ograni-
czonej funkcjonalnosci produktow grupy I (nie dotyczy produktu firmy Microsoft).

Wersje oprogramowania Oracle i SAP (grupa I) dedykowanego firmom MSP maja
ograniczong funkcjonalnos¢ w stosunku do wersji przeznaczonych dla duzych przedsie-
biorstw. Podobnie jest z darmowymi produktami Pentaho i Jaspersoft (grupa III — OSBI),
ktére dopiero w wersji platnej (tzw. Enterprise Edition) oferuja petng funkcjonalnosé
produktu oraz wsparcie techniczne. Dlatego za najlepsza ofert¢ cenowa nalezy uznaé roz-
wiazania firm Microsoft (prezentowana cena jest ceng petnej funkcjonalno$ci narzgdzia,
tab. 1) oraz SpagoWorld (brak wersji komercyjnej, tab. 1).

Nalezy réwniez uwzgledni¢ fakt, ze tylko firmy grupy I posiadajg przedstawicielstwa
w Polsce. Pozostate grupy oferuja ustugi placowek w Niemczech, Rosji, Irlandii lub Wto-
szech. Firma Microsoft, nalezaca do dostawcdw grupy I, zapewnia dodatkowo najdtuzsza
oferte uzytkowania testowego swojego produktu ptatnego (180 dni, tab. 1).

Podsumowujac wyniki uzyskane przez poszczegélnych dostawcow w kategorii oceny
dostepnosci produktu BI dla firmy rynku MSP (tab. 1) zdecydowanie najstabiej wypadia
grupa II, natomiast oferty grup I i III zostaly ocenione jako réwnorzedne. Indywidualnie
najwyzej zostaty ocenione produkty firm Microsoft oraz SpagoWorld.

Pod wzgledem kryterium integralnosci rozwigzania Bl z istniejacym $rodowiskiem in-
formatycznym najlepiej wypadaja produkty grupy I (tab. 2). Przyczynia si¢ do tego glow-
nie liczba obstugiwanych typéw formatow danych zrédlowych i danych wynikowych
oraz oferowana integracja ze srodowiskiem Ms Office. Nalezy jednak zwroci¢ uwage na
to, ze najbardziej elastyczne pod wzglgdem liczby wspieranych systemow operacyjnych
sa rozwiazania grupy III (tab. 2). W przypadku tej kategorii ocen (tab. 2) rowniez grupa
I i Il znacznie wyprzedzaja grupg II. Indywidualnie najwyzsze oceny uzyskaty produkty
firm Oracle oraz SAP.
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Tabela 2. Integracja systemu BI ze srodowiskiem informatycznym
Table 2. BI integration with the IT environment

System.y Formaty Formaty Integracjaz ~ Ocena
Nazwa Grupy  Nazwa firmy operacyjne dan?/ch WE dan?/ch wY MS Office 5
[liczba] [liczba] [liczba]
Oracle 1 0 >5 2 > 2 v 2 6
Liderzy BI SAP 2 1 > 2 >5 2 v 2 7
g/gf"sse"rfvter 1 0 > 2 > 2 N 2 6
Ocena grupy Liderzy BI: 19
QlikTech 1 0 >5 2 <5 1 - 3
Wizjonerzy BI  Tibco Software 2 1 >5 2 <5 1 - 4
Tableau Software 1 0 <5 1 <5 1 - 0 2
Ocena grupy Wizjonerzy Bl: 9
Pentaho >2 2 <5 1 <5 1 - 4
OSBI Jaspersoft >2 2 <5 1 <5 1 - 6
SpagoWorld >2 2 <5 1 <5 1 - 4
Ocena grupy OSBI: 14

Zrédto: Opracowanie whasne.
Source: Self study.

W kategorii oceny wsparcia analiz finansowych przez technologi¢ BI (tab. 3) naj-
lepiej prezentuja si¢ produkty dostawcow grupy I, ktorzy wykorzystuja doswiadczenia
nabyte podczas produkcji i wdrozen systemow wspierajacych rézne obszary zarzadzania
w roznych branzach przedsigbiorstw. Produkty grupy I1 i III, pochodzace od producentow
skoncentrowanych gtownie na technologii BI, wypadaja w tej kategorii ocen nieco gorzej.
Indywidualnie najwyzsze oceny uzyskaty produkty firm Oracle, SAP oraz QlikTech.

W kategorii oceny nowoczesnosci rozwigzania BI (tab. 4) najwyzsza ocen¢ uzyskaly
produkty grupy I i II. Chociaz technologia stosowana w grupie Il wyprzedza klasyczna
technologi¢ BI stosowana w grupie I, to jednak wiodacy producenci BI bardzo szybko
rozwijaja swoje produkty w kierunku, ktory wytyczany jest przez nowe potrzeby i tren-
dy rynkowe. Wyraznie odstaja tutaj rozwiazania grupy III, ktore skoncentrowane sa na
dostarczeniu wymaganych przez uzytkownika funkcjonalnosci BI za jak najnizsza ceng.
Indywidualnie w tej kategorii najlepszym okazat si¢ by¢ produkt firmy QlikTech.

Podsumowujac przeprowadzong analiz¢ nalezaloby stwierdzi¢, ze trudno jest roz-
strzygnac¢ dobor narzedzia BI jedynie na podstawie kryterium ceny. Co prawda grupa
lideréw rynku BI oraz dostawcy oprogramowania open source wypadaja w tej kategorii
najlepiej, ale ich produkty posiadaja wiele ograniczen i czgsto okazuje si¢, ze w celu
osiggnigcia pelnej funkcjonalnosci narzgdzia trzeba ponosi¢ dodatkowe koszty. Tymcza-
sem produkty grupy wizjoneréw rynku BI, cho¢ drozsze przy zakupie licencji, to jednak
gwarantuja w tej cenie petng funkcjonalnos¢ i wysoka nowoczesnos¢ narzedzia.

Bardzo waznym kryterium doboru wtasciwej technologii BI dla przedsigbiorstwa jest
mozliwos¢ integracji tego rozwiazania z funkcjonujacym srodowiskiem informatycznym
w zakresie posiadanych zasobow danych oraz wykorzystywanych systemoéw informa-
tycznych. W tym obszarze najlepiej prezentuja si¢ rozwiazania lideréw rynku BI oraz
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Tabela 3. Wsparcie analizy finansowej przez produkt Bl
Table 3. Support the financial analysis of the product BI

s 4 g Ez st
§ 2 = g '§ é '§ é Ocena
Nazwa Grupy Nazwa firmy g 2 IS § 5 g 2 S & 5
2T % 5 Zg 29
S < & NS @y
Oracle N2 N o2 N2 AN 2 A2 10
Liderzy BI ~ SAP N2 2 A y Y 10
Microsoft -0 N 2 N 2 N 2 A 2 8
Ocena grupy Liderzy BI: 28
QlikTech N2 N 2 N2 N2 N2 10
Wizjonerzy BI Tibco Software - o v 2 v 2 \ 2 - 0
Tableau Software - 0 N o2 -0 v 2 - 0
Ocena grupy Wizjonerzy BI: 20
Pentaho -0 N 2 N 2 W -0
OSBI Jaspersoft -0 N 2 - 0o A -0
SpagoWorld -0 N 2 AN 2 ~ 2 - 0
Ocena grupy OSBI: 16
Zrédto: Opracowanie whasne.
Source: Self study.
Tabela 4. Nowoczesnos¢ rozwiazania BI
Table 4. Modernity of BI product
NawaGrpy  Neswafimy G O e mobmmotei 3
Oracle - 0 V 2 V 2 4
Liderzy BI SAP - 0 y 2 \ 2 4
Microsoft - 0 V 2 - 0 2
Ocena grupy Liderzy BI: 10
QlikTech v 2 v 2 v
Wizjonerzy Bl ~ Tibco Software v 2 - 0 -
Tableau Software v 2 - 0 - 2
Ocena grupy Wizjonerzy BI: 10
Pentaho - 0 N 2 v 4
OSBI Jaspersoft - 0 - 0 \ 2
SpagoWorld - 0 - 0 - 0
Ocena grupy OSBI: 6

Zrédlo: Opracowanie wiasne.
Source: Self study.
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dostawcow oprogramowania open source. Ich produkty obstuguja najwigcej typow for-
matéow danych, wspieraja rézne Srodowiska systemdow operacyjnych, a nawet sa w stanie
komunikowac¢ si¢ z uzytkownikiem za posrednictwem ekranéw MS Excel. Natomiast pod
wzgledem oferowanej funkcjonalnosci narzgdzi analitycznych wspierajacych zarzadzanie
polityka finansowa przedsigbiorstwa oraz nowoczesnosci i wszechstronnosci dostarczane-
go oprogramowania najlepiej prezentuje si¢ grupa liderdw i wizjoneréw rynku BI.

WNIOSKI

Przedsigbiorstwa rynku MSP coraz czesciej interesuja si¢ narzedziami wspomagajacy-
mi analityke biznesowa, w tym rowniez mozliwoscia wspierania zarzadzania finansami fir-
my. Technologia Business Intelligence jest jedna z propozycji rozwigzan informatycznych,
ktére moga z powodzeniem by¢ wykorzystane w tym zakresie. Mozliwos¢ integracji po-
siadanych danych, realizacja dowolnych analiz finansowych, automatyzacja sprawozdaw-
czosci 1 raportowania finansowego oraz interakcyjna wizualizacja uzyskanych wynikéw sa
elementami niezb¢dnymi efektywnego zarzadzania polityka finansowa firmy.

Obecnie na rynku polskim dostgpnych jest okoto 113 produktow klasy BI. Pojawia
si¢ zatem problem doboru whasciwego narzedzia do potrzeb i mozliwosci firmy MSP.
W prezentowanym referacie przeprowadzono analiz¢ poréwnawcza dziewigeiu wybra-
nych produktéw BI w czterech réznych kategoriach ocen.

Rozpatrywane byty narzedzia: wiodacych dostawcow rynku BI, ktoérzy posiadaja
w ofercie takze wersje oprogramowania dedykowane MSP (grupa I — liderzy rynku BI),
dostawcow, ktorzy pojawili si¢ na rynku BI z nowoczesnymi i nowatorskimi rozwiaza-
niami (grupa Il — wizjonerzy rynku BI) oraz dostawcéw oprogramowania open source Bl
(grupa III — OSBI). Produkty oceniane byty pod wzgledem ich: dostepnosci dla firm MSP,
mozliwosci integracji z istniejacym srodowiskiem informatycznym, zakresem wsparcia
dla polityki finansowej przedsigbiorstwa oraz nowoczesnosci rozwigzania.

Przeprowadzona analiza wykazata, ze narzedzia grupy lideréw rynku BI (grupa I)
uzyskuja najwyzsze oceny w kazdej z rozwazanych kategorii. Sa to produkty spraw-
dzone, systematycznie rozwijane i wspierane, o duzych mozliwosciach funkcjonalnych
i adaptacyjnych. Rozwiazania grupy II i III wyraznie podzielily si¢ obszarami swojej
dominacji. Pod wzgledem dostepnosci dla firm MSP oraz mozliwosci integracji ze $ro-
dowiskiem informatycznym wyzsze oceny uzyskuja produkty open source (grupa III).
Produkty wizjonerow rynku BI (grupa II) sa liderami pod wzglgdem nowoczesnosci ofe-
rowanych produktow oraz funkcjonalnosci narzedzi wspierajacych zarzadzanie polityka
finansowg firmy.

Indywidualnie najlepszymi produktami pod wzglgdem funkcjonalnos$ci, nowoczesno-
$ci 1 elastycznosci rozwigzania okazaty si¢ Oracle Business Intelligence Standard Edition
One, SAP Business Objects Edge Solutions oraz Qlik View firmy QlikTech. Gdyby jednak
wiodacym kryterium miataby by¢ cena licencji, to w tym przypadku najlepiej prezentuje
si¢ Microsoft SQL Server.

Uzyskane wyniki pozwalaja stwierdzi¢, ze dobdr najlepszego rozwiazania BI, wspie-
rajacego zarzadzanie polityka finansowa firmy, musi by¢ poprzedzony staranng analiza
potrzeb i mozliwosci w odniesieniu do funkcjonalnosci i ceny dostgpnych na rynku pro-
duktow.
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BUSINESS INTELLIGENCE SYSTEMS IN SUPPORT OF CORPORATE
FINANCIAL POLICY FOR SMES

Abstract. SMEs are increasingly interested in tools supporting business analytics, inclu-
ding the ability to support of company’s financial policy management. Business Intelligen-
ce technology is one of the solutions, that can successfully be used in this area. Ability to
integrate the available data, the realization of any financial analysis, automation of financial
reporting and interactive visualization the obtained results are an indispensable part of
effective company’s financial policy management.

In the theoretical part the article focuses on Business Intelligence solutions, and in
particular on those aspects of their operation, which support the financial policy manage-
ment of a company. In the research part of the article is presented a comparative analysis of
selected Business Intelligence tools and possibility of their use to support financial analysis
and the availability of SME companies. There were selected the tools of: BI market leading
suppliers, who have offered software dedicated to SMEs (group I — market leaders BI),
vendors modern and innovative solutions appeared on the BI market (group II — BI market
visionaries) and suppliers open source BI (group III — OSBI). The products were evaluated
in terms of: availability for SME businesses, opportunities for integration with existing
IT environment, the scope of support for the company’s financial policy and modernity of
solutions.
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Obtained analyzing results allow to conclude that the selection of the best BI solution,
supporting the management’s financial policies for SMEs, must be preceded by careful
analysis of needs and capacity of the enterprise with respect to functionality and price of BI
systems, available on the market.

Key words: Business Intelligence, SMEs, financial analysis, supporting the financial poli-
cy, Business Intelligence tools providers
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