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SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC PRZEDSIEBIORSTW

Katarzyna Czerwinska, Krystyna Krzyzanowska
Szkota Gléwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

Streszczenie. W artykule przedstawiono ocen¢ poziomu wiedzy respondentow, ktdra do-
tyczyta znajomosci pojgcia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (ang. Corporate Social
Responsibility — CSR), stopnia rozpoznawalnosci firm odpowiedzialnych spolecznie oraz
kampanii spolecznych przez nie prowadzonych. Przyblizono réwniez powody i rodzaje
spotecznie odpowiedzialnych dziatan podejmowanych przez firm¢ Avon. W opracowaniu
wykorzystano zrodia pierwotne i wtorne oraz literature przedmiotu.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw, firma Avon

WSTEP

We wspotczesnych realiach gospodarczych coraz czgsciej dla firm przestajq si¢ li-
czy¢ jedynie zyski z dziatalnosci produkcyjnej czy ustugowej. Na pierwszy plan wysuwa
si¢ wartos¢ produktu czy ushugi dla konsumenta, to, w jaki sposdb potencjalni klienci
postrzegaja firme, czy jest ona w swoich dzialaniach odpowiedzialna, czy dba o dobro
konsumenta produkujac czy swiadczac ustugi. Wszystkie te zagadnienia nurtuja niekiedy
konsumentow, a dzieje si¢ tak dlatego, poniewaz wraz z rozwojem spoteczno-gospodar-
czym rowniez oni zmienili swoje zachowania. Interesuje ich nie tylko to, ze produkt jest
nowoczesny, ale takze jak zostat wyprodukowany, jakie dziatania prowadzi firma w kie-
runku zmniejszenia szkodliwosci jego produkcji, jezeli taka sytuacja wystgpuje. Dlatego
tez wiele przedsigbiorstw zaczelo bardziej odpowiedzialnie prowadzi¢ swojg dziatalnosé,
upatrujac w tym nie tylko sukces zwigkszonego udziatu w rynku, ale réwniez wigksza
satysfakcje konsumentdw, pracownikdw, mniejsze zanieczyszczenie srodowiska.

Prowadzenie spotecznie odpowiedzialnego przedsigbiorstwa zaczyna wtapiaé si¢
w realia polskiego biznesu. Dlatego tez warto zastanowi¢ si¢ nad problematyka tych dzia-
fan, rozpoznaé sposoby reagowania konsumentow na tego rodzaju inicjatywy podejmo-
wane przez przedsigbiorstwa, ocenic, jakie daja one korzys$ci i komu shuza. W artykule
przedstawiono istotg pojecia CSR (ang. Corporate Social Responsibility), a takze wyniki
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02-787 Warszawa, e-mail: krystyna_krzyzanowska@sggw.pl
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badan empirycznych dotyczacych poziomu wiedzy respondentéw z zakresu spotecznie
odpowiedzialnych dziatan podejmowanych przez przedsigbiorstwa, w tym przez firme
Avon.

ISTOTA SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI PRZEDSIEBIORSTW

Spoteczna odpowiedzialnos¢ wedhug definicji Komisji Europejskiej to dobrowolne
uwzglednianie przez przedsigbiorstwo zagadnien spotecznych i ekologicznych w dzia-
falnosci gospodarczej, wychodzace poza wymogi prawne i zobowigzania wynikajace
z umow. Poparcie dla wdrazania idei spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw zo-
stato zawarte w Rezolucji Parlamentu Europjskiego z 13 marca 2007 roku, w ktorej pod-
kresla si¢ m.in. [Adamczyk 2009]:

* przyjecie przez przedsigbiorstwo wigkszej odpowiedzialnosci w sprawach spotecz-
nych i ochrony srodowiska stanowi jeden z zasadniczych elementéw europejskiego
modelu spotecznego i europejskiej strategii zréwnowazonego rozwoju;

* potrzeb¢ objecia spoteczng aktywnoscia przedsigbiorstwa nowych obszaréw zycia,
jak np. permanentne ksztalcenie, réwnos¢ szans ludzi, integracja spoteczna;

¢ zwiazek migdzy spoteczna odpowiedzialnoscia (w tym m.in. dziatalnoscig na rzecz
eliminowania nierownosci, sprawiedliwg polityka wynagradzania) a konkurencyjno-
Scia przedsigbiorstwa.

Podobnie pojgcie to rozumie Adamczyk [2009], twierdzac, ze spoteczng odpowie-
dzialnos¢ biznesu mozna interpretowac jako zobowiazanie do transparentnego i etycz-
nego prowadzenia dziatalnosci wedhug zasad zrownowazonego rozwoju oraz w dazeniu
do dobrobytu spotecznego, uwzgledniajac oczekiwania interesariuszy, ale zgodnie z pra-
wem i normami zachowan. Uwzglednienie oczekiwan interesariuszy i tworzenie dla nich
wartosci prowadzi do rdwnowagi spolecznej, niezb¢dnej do redukowania niepewnosci
w dziatalnosci przedsigbiorstw. Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci jest traktowana
jako narzedzie kreowania przewagi konkurencyjnej na rynku, na ktérym klienci, pracow-
nicy i inwestorzy przywiazuja coraz wigksza wage do wartosci spotecznych.

Dziatalnos¢ kazdego przedsigbiorstwa oparta jest na realizacji wyznaczonych celow,
sg one rozne w zaleznosci od profilu firmy, polityki menedzerdéw i przyjetych przez jed-
nostke zatozen oraz podjetego rodzaju dziatan. Zadania, jakie sobie stawia do wykonania
jednostka gospodarcza moga byé formutowane w ujeciu przedmiotowym i czynnoscio-
wym. W pierwszym wymiarze dotycza one osiagania i utrzymania na istniejacym pozio-
mie stanu ekonomiczno-technicznego przedsigbiorstwa, natomiast w drugim wyrazaja
si¢ w prowadzeniu dziatalnosci produkcyjnej [Korpus 2006]. Dziatania jednostki gospo-
darczej odnosza si¢ rowniez do celow kierunkowych, jakie zostalty przez nig przyjgte
do realizacji i dotycza czterech podstawowych kategorii: oferowanych produktow (lub
ustug), zysku, pracownikéw przedsigbiorstwa oraz odpowiedzialnosci spotecznej. Przed-
sigbiorstwa, w ktorych obszarze zainteresowan znajduje si¢ otoczenie (czyli ochrona
srodowiska, pomoc w rozwoju regionu), ale rowniez wartosci humanistyczne (zwiazane
z warunkami pracy i placy, czgsto tez dbato$é o zaspokojenie indywidualnych aspiracji
i potrzeb pracownikow), sg firmami, ktdre podazaja z duchem $wiatowych kierunkow
zmian w strategicznym zarzadzaniu przedsigbiorstwem, czyli dziataja zgodnie z zatoze-
niami koncepcji jego spotecznej odpowiedzialnosci. Najogolniej mozna powiedziec, ze
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odpowiedzialnos¢ ta dotyczy sposobdw reagowania firm na zagadnienia spoteczne oraz
dziatan zmierzajacych do okreslenia odpowiedzialnosci przedsigbiorstw wobec spote-
czenstwa [Adamczyk 2001].

Spoteczna odpowiedzialno$¢ wskazuje na zobowigzania przedsigbiorstwa do podej-
mowania dziatan w réznych obszarach. Pojawily si¢ obawy, ze jezeli przedsigbiorstwa
beda odpowiedzialne za jakas dziedzing, to moga wywiera¢ na nig wptyw [Stoner, Fre-
eman, Gilbert 1997]. Dlatego P. Drucker przestrzegal, aby przedsigbiorstwa ograniczaty
odpowiedzialnos¢ jedynie do tych dziedzin, w ktérych maja kompetencje [Drucker 1994].
Obawy te znajduja szczegdlne uzasadnienie w przypadku dziatalnosci filantropijnej, po-
niewaz jej celem moze by¢ rowniez osiagniecie wptywow. Dlatego koncepcja spotecznej
odpowiedzialnosci przedsigbiorstw ma zarowno zwolennikow, jak i przeciwnikow.

Zwolennicy spolecznej odpowiedzialnosci wskazuja na konieczno$¢ ponoszenia
konsekwencji dziatalnosci przedsigbiorstw. Wynika ona z potrzeby zniwelowania takich
negatywnych skutkow ich dziatalnosci, jak: zanieczyszczenie srodowiska, wykluczenie
z powodu zwolnienia z pracy, obnizenie statusu materialnego czy rozwdj chorob cywili-
zacyjnych. Réwnoczesnie spoteczny charakter przedsigbiorstwa stawia przed nim wazng
role w gospodarce, polegajaca nie tylko na zaspokojeniu potrzeb materialnych, lecz réw-
niez na udziale w rozwoju cywilizacyjnym i kulturowym spoteczenstwa.

Przeciwnicy tej idei twierdza, Ze rozszerzenie interpretacji spotecznej odpowiedzial-
nosci moze zagraza¢ gospodarce, odciagajac dziatalnos¢ przedsigbiorstw od podstawowe-
go powotlania, jakim jest przysparzanie zyskéw wiascicielom [Copeland, Koller, Murwin
1997]. Inne argumenty przeciwko spolecznej odpowiedzialnosci dotycza mozliwosci po-
wstania konfliktu intereséw réznych grup zainteresowanych jego dziatalnoscia. Zaanga-
zowanie przedsi¢biorstw w dziatalnos$¢ spoleczna jest okazja do ksztattowania pozytyw-
nego wizerunku firmy i wywierania wplywu na opini¢ publiczna. Wskazuje si¢ rowniez
na brak kompetencji i do§wiadczenia przedsigbiorstw niezbg¢dnego do oceny wartosci
i przydatnos$ci réznych programdéw spotecznych, gléwnie programéw charytatywnych.

Podsumowujac, nalezy jednak stwierdzié, ze uwzglednianie aspektu spotecznego jest
wazne dla przedsigbiorstwa, poniewaz sprzyja dlugookresowemu rozwojowi. Z praktyki
wynika, ze w interesie przedsigbiorstwa jest dzialanie w sposdb, ktory spotecznosé uzna-
je za odpowiedzialny. Dlatego idea spotecznej odpowiedzialnosci wymaga jej znajomo-
Sci i akceptacji wsrod spotecznosci, aby oczekiwania wobec przedsigbiorstw mogty by¢
okreslone, a nastepnie egzekwowane.

Zbidr narzedzi stosowanych w zarzadzaniu spoteczna odpowiedzialnoscia jest znacz-
ny i $cisle zwiazany z kulturg organizacyjng firmy a takze profilem jej dzialalnosci. Do
tych najczesciej i najszerzej stosowanych naleza: kampanie spoteczne, marketing zaanga-
zowany spotecznie, programy etyczne dla pracownikéw, nadzér korporacyjny, standardy
odpowiedzialnego biznesu, ekoznakowanie i znakowanie spoteczne, rynek inwestycji
spotecznie odpowiedzialnych, zaangazowanie spoteczne i zarzadzanie $rodowiskowe
[Filipp 2008].

CEL I METODYKA BADAN

Celem poznawczym badan byto rozpoznanie poziomu wiedzy respondentéw na temat
spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw, powodow i rodzajow dziatan podejmowa-
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nych przez rozne przedsigbiorstwa deklarujace dziatania zgodne z ta idea. Aby przyblizy¢
zagadnienie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, wykorzystano metod¢ sondazu dia-
gnostycznego, na ktora ztozyty si¢ trzy techniki: ankieta wedtug standaryzowanego kwe-
stionariusza, obserwacja uczestniczaca, literatura przedmiotu oraz zrodla internetowe.
Badania empiryczne przeprowadzono w 2009 roku wsrod 109 mieszkancow Warszawy.
Uczestniczyto w nich 52% kobiet i 48% mezczyzn. Najliczniejsza grupg badanych stano-
wity osoby mtode (ponizej 35. roku zycia) — 56%, badanych w wieku 3650 lat byto 25%,
apowyzej 50 lat — 19%. Respondenci byli dobrze wyksztatceni (az 90% legitymowalo si¢
wyksztalceniem wyzszym lub $rednim), pozostali mieli wyksztatcenie zasadnicze.

WYNIKI BADAN

Z przeprowadzonych badan empirycznych wynika, ze 60% ankietowanych nie sty-
szato wczesniej o idei CSR, 31% respondentéw udzielito odpowiedzi twierdzacej, a 9%
badanych uznato, ze pojecie CSR cos im mdwi. Pojecie to bardziej znane bylo studentom
(50%) 1 pracownikom umystowym (46%) niz pracownikom fizycznym (29%) 1 emery-
tom (29%). Sposob rozumienia pojecia spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw
przedstawiono na rysunku 1.

Zaangazowanie spoteczne firmy 51

Dziatanie z uwzglednieniem ochrony :21
Ssrodowiska
Prowadzenie firmy zgodnie z prawem 20

Trudno powiedzie¢ :l 7

Realizacja jedynie podstawowych celéw U1
firmy (zysk)

0 10 20 30 40 50 60

Rys.1.  Istota pojecia spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw wedtug respondentow (w %)
Fig. 1.  The essence of Corporate Social Responsibility in respondents” opinion (in %)

Zrédlo:  Badania whasne.

Source: Authors’ research.

Ponad potowa badanych pojecie spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw rozu-
miata jako spoteczne zaangazowanie firmy polegajace na sponsorowaniu réznych imprez
kulturalnych dla spotecznosci lokalnej, jedna piata respondentow uznata, ze odpowie-
dzialno$¢ ta przejawia si¢ w dziataniach na rzecz ochrony srodowiska i prawie tyle samo
badanych postrzegalo CSR jako dziatanie zgodne z prawem.

Do dziatan podejmowanych przez przedsigbiorstwa, ktore sg zgodne z idea CSR, re-
spondenci zaliczyli:

* ochrong srodowiska naturalnego w regionie funkcjonowania firmy (40%),
* sponsoring wydarzen kulturalnych (18%),
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* niezwalnianie pracownikow w czasie kryzysu (16%),
¢ trosk¢ o rozwdj zawodowy pracownikow (15%),

* tworzenie nowych miejsc pracy w firmie (6%),

e wspieranie badan nad rozwojem medycyny (5%).

W badaniach poszukiwano réwniez odpowiedzi na pytanie, ktore z firm kojarza si¢
jako odpowiedzialnie spotecznie. Wszystkie oceniane przedsigbiorstwa prowadzity dzia-
falno$¢ zgodnie z ideg CSR, kazda jednak w innym zakresie. Szczegdtowe dane na ten
temat przedstawiono na rysunku 2.

Danone | 69

Avon ] 62

TP SA 20
Toyota || 18

BP Polska | 12
GPW |/ 11

DHL Express [ 10

Provident [0 3

0 20 40 60 80
Rys. 2. Firmy znane respondentom jako odpowiedzialne spotecznie® (w %)
Fig. 2.  Companies known by respondents as socially responsible* (in %)
Zrodio:  Badania wiasne.
Source: Authors’ research.
*Badany mogt podac¢ wigcej niz jedng odpowiedz.
*The respondent was allowed to give more then one answer.

Wisrdd firm odpowiedzialnych spotecznie dziatajacych na polskim rynku najbardziej
rozpoznawalne byty firma Danone i Avon. Niewielka rozpoznawalno$¢ miaty: BP Polska,
Gietda Papieréw Wartosciowych oraz DHL Express. Najstabiej kojarzony przez respon-
dentéw z dziataniami odpowiedzialnymi spotecznie byt Provident. Okazato sig, ze pro-
wadzenie takiej dziatalnosci, jak: produkcja i sprzedaz paliw, obrot kapitatem na gietdzie,
a tym bardziej udzielanie pozyczek nie jest postrzegane przez konsumentéw jako od-
dziatywanie majace pozytywne skutki dla spoteczenstwa czy srodowiska, mimo ze firmy
deklarujg funkcjonowanie na rynku zgodnie z idea CSR. Aby poprawi¢ swoj wizrunek,
firmy te powinny w wigkszym zakresie informowac konsumentdw o realizowanych dzia-
taniach na rzecz spoteczenstwa. Jednym z narze¢dzi wykorzystywanym do tego celu moga
by¢ kampanie spoteczne. Stopien ich rozpoznawalnosci przedstawiono na rysunku 3.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze réwniez najbardziej rozpoznawalna byta fir-
ma Danone ze swoja kampania ,,Podziel si¢ positkiem”. Na drugim miejscu uplasowata
si¢ kampania ,,Calq Polska czyta dzieciom” realizowana przez fundacj¢ ABCXXI, ktora
wskazalo 4/5 badanych. Byty to dziatania skierowane do rodzicow w catym kraju, naglo-
$nione przez media, dlatego tez prawdopodobnie przez tak wielu ankietowanych dobrze
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Podziel sie positkiem — Danone 85
Cata Polska czyta dzieciom — ABCXXI 78
Avon kontra rak piersi — Avon 61
Telefon do mamy — TP SA 39
Ostatni wyskok bez paséw — KRBRD 27
Kobieta przedsiebiorcza — Avon 7
Zostan kims wyjatkowym — Avon 5

T T T

0 20 40 60 80 100
Rys. 3. Kampanie spoteczne najczgsciej rozpoznawane przez respondentéw (w %)
Fig. 3. The most popular social-responsible actions recognized by the respondents (in %)
Zrédlo:  Badania whasne.
Source: Authors’ research.

kojarzone. Trzecia bardzo dobrze rozpoznawalng byta ogdlnopolska kampania ,,Avon
kontra rak piersi” podjgta przez Avon, na catym Swiecie zwana ,,Krucjata przeciw rakowi
piersi”. Skierowana zostata gtownie do kobiet, ale angazowata rowniez me¢zczyzn przez
takie dziatania, jak bale, koncerty i happeningi, ktore miaty za zadanie nagtosnienie akcji.
Kampani¢ Telekomunikacji Polskiej ,, Telefon do mamy” kojarzyto 2/5 badanych. Ko-
lejng akcje ,,Ostatni wyskok bez pasow” organizowana przez KRBRD wskazat tylko co
trzeci respondent, mimo duzego naglos$nienia medialnego i1 niezwykle kontrowersyjnego
spotu reklamowego. Niewielka rozpoznawalnos¢ wsrod badanych miata réwniez kam-
pania ,,Kobieta przedsi¢biorcza” prowadzona przez Avon, ktora wskazat tylko co piaty
badany. Dziatania te miaty na celu popieranie samodzielnych inicjatyw kobiet i nagra-
dzanie najlepszych pomystow na biznes. Najmniejszg rozpoznawalnos¢ miata najnowsza
inicjatywa Avon ,,Zostan kims wyjatkowym” (5%), ktora ma na celu zachgci¢ zarowno
kobiety, jak i m¢zczyzn do podjecia pracy w charakterze konsultanta firmy.

Odpowiedz na pytanie, jakiego typu dziatania odpowiedzialne spotecznie w ramach
CSR podejmuje firma Avon, przedstawiono na rysunku 4.

Z przeprowadzonych badan empirycznych wynika, ze respondenci poprawnie cha-
rakteryzowali wymiar dziatan odpowiedzialnych spotecznie firmy Avon, poniewaz pra-
wie 4/5 badanych wskazato na ochrong zdrowia kobiet, a 2/5 podkreslito wspieranie ich
samodzielnych inicjatyw biznesowych. Niewielu respondentéw nie znato odpowiedzi na
postawione pytanie, jednoczes$nie maty odsetek badanych udzielit nieprawidlowej odpo-
wiedzi wskazujac na ochrong srodowiska lub promowanie zréwnowazonego rozwoju.

W badaniach poszukiwano réwniez odpowiedzi na pytanie, jakie sa powody pro-
wadzenia firmy Avon zgodnie z ideg spotecznej odpowiedzialnosci. Dane na ten temat
przedstawiono na rysunku 5.

Glownym powodem podejmowania dziatan odpowiedzialnych spotecznie przez firmg
Avon byly korzysci finansowe dla przedsigbiorstwa, na drugim miejscu uplasowaty si¢
oczekiwania spoteczenstwa, a na trzecim wymagania Unii Europejskiej.
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Ochrona zdrowia kobiet 88

Promowanie samodzielnych inicjatyw

biznesowych kobiet 38

Nie wiem 6

Ochrona $rodowiska 5

Promowanie zrownowazonego rozwoju | 1

0 20 40 60 80 100

Rys. 4.  Dziatania podejmowane przez firm¢ Avon w ramach CSR w opinii respondentow™ (w %)
Fig. 4.  CSR actions made by Avon company in respondents’ opinion* (in %)

Zrédlo:  Badania whasne.

Source: Authors’ research.

*Badany mogt podac wigcej niz jedng odpowiedz.

*The respondent was allowed to give more then one answer.

Firmie sig to optaca

Oczekiwania spoteczenstwa

Wymagania UE

Trudno powiedzieé¢

Oczekiwania pracownikéw

Kierujacy firmg sg uczciwymi
ludzmi

0 20 40 60
Rys. 5. Powody prowadzenia firmy Avon zgodnie z idea CSR (w %)
Fig. 5. Reasons for running Avon company according to CSR idea (in %)
Zrédlo:  Badania whasne.
Source: Authors’ research.

Wedlug 69% badanych, firmy deklarujace prowadzenie dziatan odpowiedzialnych
spotecznie wydaja wigcej Srodkéow finansowych na promocj¢ swojej dobroczynnosci niz
na pomoc spoteczna. Wyniki badan wlasnych autorek byty zbiezne z danymi uzyskanymi
w badaniach przeprowadzonych na losowo dobranej, reprezentatywnej probie dorostych
mieszkancow Polski w 2008 roku przez On Board PR — ECCO Network i PBS DGA na
temat filantropii biznesu (73% ankietowanych uznato, ze wigcej uwagi i srodkow finan-
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sowych przeznacza si¢ na promocj¢ przedsigbiorstw niz na podejmowanie konkretnych
dziatan spotecznych). Mozna sadzi¢, ze respondenci przypisywali przedsigbiorstwom
nieczyste intencje w zwiazku z podjetymi przez nie dziataniami spotecznymi, a zbyt in-
tensywne dziatania promocyjne odbierali jako promowanie firmy, a nie dziatan spotecz-
nych przez nie realizowanych.

PODSUMOWANIE

1. Wiedz¢ badanych dotyczaca spotecznej odpowiedzialnosci biznesu mozna uznaé
za niewystarczajaca, poniewaz tylko 2/5 badanych znato istot¢ tego pojecia.

2. Wérdd przedsigbiorstw dziatajacych na polskim rynku najlepiej kojarzone przez
respondentéw z dzialaniami odpowiedzialnymi spotecznie byly firmy Danone i Avon,
a najstabiej Provident.

3. Do gtéwnych powodoéw podejmowania przez firm¢ Avon dzialan odpowiedzial-
nych spotecznie nalezaly korzysci finansowe dla przedsigbiorstwa oraz mozliwosc¢ spet-
niania oczekiwan spoteczenstwa.

4. Wymiar dziatan odpowiedzialnych spotecznie podejmowanych przez firm¢ Avon
respondenci charakteryzowali poprawnie, wskazujac gtdwnie na ochrong zdrowia kobiet
lub wspieranie ich samodzielnych inicjatyw biznesowych.

5. Najbardziej rozpoznawalna kampania spoteczna prowadzong przez Avon byta ak-
cja ,,Avon kontra rak piersi”, a najmniej znang najnowsza kampania ,,Zostan kims$ wy-
jatkowym”.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Abstract. The assessment of respondents” knowledge standard about Corporate Social Re-
sponsibility (CSR) as well as extent of social-responsible companies’ recognition and so-
cial campaigns made by them have been shown in this article. Moreover reasons and types
of social-responsible actions took by Avon company have been presented in this paper. In
this study primary and secondary sources and subject literature have been analyzed.
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