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Streszczenie. Internet coraz powszechniej jest wykorzystywany w dzia alno ci instytu-
cji publicznych, przez osoby prywatne i w prowadzeniu biznesu. Na obszarach wiejskich 
zmiany te zachodz  o wiele wolniej ni  w na obszarach zurbanizowanych. Przyczyna tylko 
po cz ci tkwi w brakach infrastruktury, w tym g ównie ograniczono ci szerokopasmo-
wego dost pu do Internetu na wsi. Badania zaprezentowane w artykule wskazuj  na brak 
wiadomo ci (dostatecznej wiedzy) co do potrzeb i potencjalnych korzy ci ekonomicznych 

p yn cych dla przedsi biorców i konsumentów z korzystania z Internetu na co dzie . Wy-
wiady przeprowadzono w grupie 214 przedsi biorców w woj. mazowieckim, w miesi cach
letnich w 2009 r. By a to próba wybrana do bada  celowo przy wykorzystaniu pomocy 
ekspertów, pracowników o rodków doradztwa rolniczego (ODR). Wybrano do bada fi rmy 
g ównie z sektora ma ych przedsi biorstw, zlokalizowane na obszarach wiejskich, zró ni-
cowane pod wzgl dem rozmiarów (wg liczby zatrudnionych i rocznego obrotu) i charakte-
ru prowadzonej dzia alno ci.

S owa kluczowe: Internet, drobna przedsi biorczo , obszary wiejskie, badania ankietowe

WST P

Rewolucja informatyczna polegaj ca na rozwoju telefonii komórkowej i Internetu 
staje si  powszechna i wszechobecna. Mamy wiadomo , i  wkroczyli my w er  go-
spodarki opartej na wiedzy, gdzie o konkurencyjno ci decyduj  zdolno ci przedsi bior-
ców do adaptacji do zmian i kreatywne wykorzystywanie nowo ci. Zasadne wi c jest 
postawienie pytania, jak te globalne tendencje przek adaj  si  w mikroskali na codzienne 
funkcjonowanie przedsi biorstw. Szczególnym obszarem bada  i obserwacji jest sektor 
ma ych i rednich przedsi biorstw, gdy  jego dzia alno  wymaga wsparcia zewn trz-
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nego, aby by  w stanie konkurowa  na korporacyjnym i zmonopolizowanym rynku. Na 
szerokim, globalnym tle warunki gospodarowania na obszarach wiejskich s  specyfi czne. 
Z tej to przyczyny charakterystyka, monitorowanie i diagnozowanie zmian tutaj zacho-
dz cych mog  pos u y  czynnikom decyzyjnym w efektywnym wydatkowaniu publicz-
nych rodków s u cych wsparciu sektora MSP. Niewiele jest informacji i aktualnych 
bada  empirycznych na temat dost pno ci Internetu i jego wykorzystania oraz potrzeb 
mieszka ców obszarów wiejskich w tym zakresie. Przyk adowo, badania przeprowadzo-
ne w 2006 roku na przyk adzie 25 urz dów gmin wiejskich pokaza y, jak bardzo ró ni si
jako  ich witryn internetowych. Pe ni  one przewa nie rol  informacyjno-promocyjn ,
a ich interaktywno  s u ca kontaktom urz d-obywatel jest bardzo ma a [Ba ski 2006].

G ównym celem badania, którego wyniki przedstawiono w niniejszym artykule, by a
ocena wykorzystania nowoczesnych technologii informacyjnych w prowadzeniu dzia-
alno ci gospodarczej na obszarach wiejskich. Zagadnienia te zosta y ocenione z per-

spektywy specyfi ki warunków podejmowania i prowadzenia drobnej przedsi biorczo ci
w rodowisku wiejskim. Ankietowani przedsi biorcy sami oceniali dost p do Internetu 
i zakres jego wykorzystania w fi rmie. W szczególno ci uda o si  okre li  zasoby infor-
matyczne w ankietowanych podmiotach, oceni  umiej tno ci obs ugi komputera, okre li
rodzaje i sposoby wykorzystania Internetu, potencjalne zapotrzebowanie na tego rodzaju 
us ugi oraz ogólnie ustali  bariery zastosowania technik informatycznych we wspieraniu 
rozwoju drobnej przedsi biorczo ci na obszarach wiejskich.

Dobór populacji przedsi biorców by  celowy, przy wykorzystaniu pomocy do wiad-
czonych ekspertów, pracowników o rodków doradztwa rolniczego. Wywiady ankietowe 
przeprowadzono w ród przedsi biorców zlokalizowanych w woj. mazowieckim w mie-
si cach letnich w 2009 r. Wybrana do bada  populacja to 214 fi rm, g ównie z sektora 
ma ych przedsi biorstw, zlokalizowanych na obszarach wiejskich, zró nicowanych pod 
wieloma wzgl dami: rozmiarów prowadzonej dzia alno ci okre lanej zarówno liczb
osób zatrudnionych, jak i wielko ci  rocznych obrotów handlowych, charakterem dzia-
alno ci, formy prawnej. W sk ad badanej grupy wesz o 180 przedsi biorstw prywatnych 

wyst puj cych jako fi rmy jednoosobowe lub spó ki cywilne. Stanowi y one 85% badanej 
próby. Spó kami prawa handlowego by y 22 podmioty (10% ankietowanych), jednostki 
samorz du terytorialnego i organizacje pozarz dowe stanowi y 4%.

Dla funkcjonowania fi rmy istotna jest liczba osób w niej zatrudnionych. Firmy jed-
noosobowe stanowi y 14% ca ej populacji. Dominowa y fi rmy mikro zatrudniaj ce do 
10 osób – 68%. Podmioty zatrudniaj ce od 11 do 20 pracowników stanowi y 9% popu-
lacji, wi cej za  ni  20 pracowników zatrudnia o 7% badanych podmiotów. Tylko w jed-
nym przedsi biorstwie zatrudniano 60 osób i by  to najwy szy poziom zatrudnienia. Tym 
samym mo na powiedzie , i  by a to populacja z dominacj  mikroprzedsi biorstw. Po-
twierdzaj  to równie  rozmiary dzia alno ci fi rm, okre lone wysoko ci  ich rocznych 
obrotów handlowych. Nale y uwzgl dni  fakt, i  94 ankietowanych, czyli a  45% ca ej
badanej populacji, odmówi o udzielenia odpowiedzi na to pytanie. Wyst powa o du e
zró nicowanie pod wzgl dem wysoko ci obrotów oraz kierunków i charakteru dzia al-
no ci. 32 osoby (15% badanych) deklarowa y warto  rocznych dochodów na poziomie 
nieprzekraczaj cym 100 tys. z . Obroty wy sze, lecz nieprzekraczaj ce 1 mln z , by y
w co dziesi tej fi rmie. Wi cej ni  1 mln z  a maksymalnie 30 mln wykazano w kolejnych 
14% fi rm.
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W populacji znalaz y si  podmioty ze wszystkich powiatów województwa mazowiec-
kiego. Najwi cej badanych podmiotów mia o siedziby na terenie powiatów: sochaczew-
skiego (15), p ockiego (14), sierpeckiego (12), a tak e: gostyni skiego, przasnyskiego 
i wo omi skiego (po 10 badanych fi rm). Po 8 jednostek wybrano do bada  z powiatów: ma-
kowskiego i mi skiego, po 7 z terenu powiatów: grodziskiego, ostrowskiego, pu tuskiego
i yrardowskiego. W powiatach: ciechanowskim, m awskim, ostro ckim, piaseczy skim,
soko owskim, warszawskim zachodnim, wyszkowskim i uromi skim zlokalizowanych 
by o po 6 podmiotów. Po 5 fi rm mia o siedziby w powiatach: nowodworskim, p o skim,
pruszkowskim i siedleckim. W powiecie garwoli skim by y 4 badane podmioty, a w po-
wiatach lipskim, radomskim i w growskim zlokalizowane by y po 3 fi rmy. W powiatach: 
grójeckim, legionowskim, osickim, otwockim, przysuskim i zwole skim oraz bia obrze-
skim, kozienickim i szyd owieckim zebrano informacje z 2 lub 1 fi rmy, 1 podmiot zloka-
lizowany by  na terenie miasta sto ecznego Warszawy. Tym samym mo na powiedzie , i
fi rmy by y równomiernie rozproszone na terytorium ca ego regionu Mazowsza.

Zasi g terytorialny dzia alno ci prowadzonej przez fi rmy by  zró nicowany. Badane 
podmioty by y przede wszystkim nastawione na dzia alno  na rynku lokalnym (38%). Tyl-
ko 17 fi rm (8%) prowadzi o dzia alno  na rynkach zagranicznych, w tym jedynie w 2 fi r-
mach eksport obejmowa  wi cej ni  50% produktów i towarów (odpowiednio 70 i 90%).

Wybrane do bada  podmioty prowadzi y zró nicowan  dzia alno , zarówno pro-
dukcyjn , jak i us ugow  (por. rys. 1). Zdecydowanie przewa a y podmioty prowadz ce
dzia alno  handlow . Stanowi y one a  39% ogó u (84 jednostki). Dzia alno  us ugow
prowadzi o 48 podmiotów (23% populacji), dzia alno  produkcyjn  – 15 podmiotów 
(7% badanej populacji), a inn  dzia alno  – 4 podmioty (2% badanej populacji). Tak 
wi c badane fi rmy potwierdzaj  utrwalon  specyfi k  charakteru drobnej przedsi bior-
czo ci na obszarach wiejskich, któr  jest dominacja handlu. Pod tym wzgl dem nie na-
st puj , niestety, istotne zmiany w ostatnich latach w kierunku bardziej wydajnej ekono-
micznie i nowoczesnej struktury przedsi biorczo ci, gdzie dzia alno  handlowa by aby
 wypierana przez inne, bardziej wydajne bran e us ugowe, a tak e przez dzia alno  pro-
dukcyjn  [Sawicka 2007].
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Rys. 1. Zró nicowanie badanych podmiotów pod wzgl dem rodzaju prowadzonej dzia alno ci
Fig. 1. Enterprises by a type of an activity

ród o: Badanie w asne.
Source: Author’s research.
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Co do okresu funkcjonowania fi rmy, to ankietowane podmioty dzia a y na rynku prze-
ci tnie nie d u ej ni  10 lat, jednak badana populacja by a bardzo zró nicowana pod tym 
wzgl dem. Co dziesi ta fi rma prowadzi a dzia alno  zaledwie od roku do trzech lat, co 
pi ta – oko o dziesi ciu lat, tyle  samo – przez 20 lat. Najd u ej funkcjonuj ca fi rma 
dzia a na rynku od 63 lat.

ZASOBY KOMPUTEROWE W BADANYCH FIRMACH DZIA AJ CYCH
NA OBSZARACH WIEJSKICH

Jednym z celów badania by o okre lenie zasobów komputerowych w ankietowanych 
podmiotach oraz zbadanie zakresu i charakteru ich wykorzystania przez pracowników do 
celów s u bowych (w pracy).

W 210 badanych przedsi biorstwach by o cznie 626 komputerów, czyli rednio
przypada o po 3 komputery w fi rmie. W celu analizy zakresu wykorzystania tego na-
rz dzia w pracy wyodr bniono cztery grupy personelu: kadr  szczebla kierowniczego, 
pracowników „funkcyjnych”, pracowników ksi gowo ci oraz pracowników dzia ów
produkcyjnych. Zdaniem ankietowanych, komputer do celów s u bowych najcz ciej
wykorzystywali pracownicy szczebla kierowniczego, (nale y pami ta , i  w populacji 
by o 14% fi rm jednoosobowych), nast pnie pracownicy ksi gowo ci, rzadziej pracowni-
cy dzia ów produkcyjnych.

Kolejnym celem bada  by o okre lenie potrzeb i stopnia przeszkolenia pracowników 
w zakresie obs ugi komputera i narz dzi komputerowych. Jak wynika z udzielonych 
przez ankietowanych odpowiedzi, pracownicy najcz ciej uczestniczyli w szkoleniach 
z zakresu podstawowej obs ugi komputera, pakietu MS Offi ce oraz korzystania z Inter-
netu. Zaskakuj co nisko oceniono dalsze zapotrzebowanie na wszelkiego typu szkolenia 
z zakresu obs ugi komputera i zastosowania technik informacyjnych w dzia alno ci fi rmy 
(tab. 1).

Tym bardziej niezrozumia a jest niska ocena potrzeby podwy szania kwalifi kacji, gdy 
bowiem ankietowanych zapytano o ocen  umiej tno ci obs ugi komputera w grupach 

Tabela 1. Zapotrzebowanie na szkolenia z zakresu obs ugi komputera w badanych podmiotach
Table 1. Demand for training courses in use of computer in the enterprises

Wyszczególnienie Ocena
(w skali 1–5)

Ogólna obs uga komputera 1,27
Narz dzia MS Offi ce 1,84
Program do ewidencji ksi gowej 1,85
Biznesplan 1,43
Inne narz dzia 0,28
Ogólne wykorzystanie Internetu 1,37
Bankowo  elektroniczna 1,52
Biznes elektroniczny 1,17

ród o: Badanie w asne.
Source: Author’s research.
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pracowników poszczególnych szczebli, jedynie umiej tno ci pracowników szczebla kie-
rowniczego okre lono jako do  dobre. Umiej tno ci pracowników ksi gowo ci okre lo-
no jako „przeci tne”, a w grupie pracowników dzia ów produkcyjnych jako najs absze.
Wniosek nasuwa si  taki, i  przedsi biorcy na ogó  nie mieli wiadomo ci korzy ci, jakie 
daj  technologie informatyczne zastosowane w biznesie, st d brak zapotrzebowania na 
szkolenia a zarazem motywacji do podwy szania kwalifi kacji w tym zakresie.

DOST P DO INTERNETU I JEGO WYKORZYSTANIE

Badanie mia o równie  na celu okre lenie stopnia wykorzystania Internetu w fi rmach 
zlokalizowanych na obszarach wiejskich. Spo ród ankietowanych 92% fi rm posiada o
pod czenie do Internetu, a 7% mia o takiego pod czenia. Ankietowani okre lili rodzaj 
pod czenia do Internetu w przedsi biorstwie. Dost p przez sta e cze mia o prawie 
60%, dost p kablowy przez modem telefoniczny 28%, dost p bezprzewodowy przez 
sie  radiow  7%, dost p bezprzewodowy przez telefoni  komórkow  6%. Badani byli 
pytani o wykorzystanie Internetu w dzia alno ci fi rmy (tab. 2). Badane podmioty wyko-
rzystywa y Internet najcz ciej do poszukiwania informacji prawnych, rolniczych, roz-
mów (Skype, Gadu Gadu itp.), a tak e szkole  przez Internet. W odniesieniu do funkcji, 
z których aktualnie podmiot nie korzysta, ale zdaniem ankietowanych by yby przydatne 
w przysz o ci, ankietowani wskazywali m.in. na podpis elektroniczny. 

Tabela 2. Wykorzystanie Internetu w badanych fi rmach
Table 2. Use of the Internet in the enterprises

Wyszczególnienie

Korzysta Nie korzysta, ale by oby
przydatne w przysz o ci

liczba
odpowiedzi

rednia
ocena

(w skali 
1–5)

liczba
odpowiedzi

rednia
ocena

(w skali 
1–5)

Korespondencja elektroniczna (e-mail) 2 4,26 1 1,17
Rozmowy za pomoc  po cze  przez komputer 
(Skype, komunikator Gadu Gadu, inne) 15 1,82 3 1,12
Bankowo  elektroniczna 7 3,06 2 1,15
Podpis elektroniczny 3 1,26 9 1,48
Kontakty z urz dami
(sk adanie sprawozda , wniosków) 9 2,29 5 1,68
Prezentacja oferty/Promocja fi rmy/instytucji 11 2,72 1 1,68
Handel elektroniczny (sprzeda  towarów, 
zakup surowców, materia ów) 3 2,42 1 1,51

ród o informacji rynkowych 1 3,64 0 1,39
ród o informacji prawnych 10 3,20 1 1,21
ród o informacji rolniczych 17 2,79 4 0,90

Szkolenia poprzez Internet 17 0,84 5 1,18

ród o: Badanie w asne.
Source: Author’s research.
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Spo ród badanych 214 podmiotów tylko 52 fi rmy mia y w asn  stron  internetow .
Z tej grupy zaledwie w 3 przypadkach systematycznie obserwowano liczb  odwiedzin. 
Tylko 17 ankietowanych poinformowa o, e strona internetowa reprezentowanego pod-
miotu zawiera informacje skierowane i przydatne dla rolników. W 12 przypadkach uzy-
skano informacj , e administrowaniem stron  zajmuje si  pracownik fi rmy. Ankietowani 
uzasadniali utworzenie strony internetowej przede wszystkim potrzeb  promocji, a tak e
potrzeb  poprawy kontaktowania si  z klientami. 

Tabela 3. Wykorzystanie stron internetowych dotycz cych tematyki rolnictwa w badanych fi r-
mach

Table 3. Use of agricultural Web pages in the enterprises

Nazwa strony Liczba odpowiedzi Udzia  [%]
www.agroportal.net.pl 73 34,3
www.portalrolniczy.pl 78 36,6
www.rolnictwo.org.pl 48 22,5

www.inforolnik.pl 22 10,3
Inne rolnicze 1 0,5

MRiRW www.minrol.gov.pl 108 50,7
ARiMR www.arimr.gov.pl 138 64,8

ARR www.arr.gov.pl 82 38,5
ODR 85 39,9

Urz d gminy 84 39,4
Inne rz dowe 6 2,8

Strony internetowe przedsi biorstw 29 13,6

ród o: Badanie w asne.
Source: Author’s research.

Najcz ciej odwiedzan  przez badanych stron  internetow  by a strona Agencji Re-
strukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, z której korzysta o 65% badanych. Drug  pod 
wzgl dem popularno ci by a strona Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi, z której ko-
rzysta o 51% badanych. 

WNIOSKI

Z odpowiedzi ankietowanych w 2009 r. przedsi biorców z grupy wybranych celowo 
214 g ównie ma ych fi rm zlokalizowanych na obszarach wiejskich woj. mazowieckiego 
wy ania si  bardziej ogólny obraz i mo na zauwa y  nast puj ce prawid owo ci w bada-
nych przedsi biorstwach.
1. Nasycenie w sprz t komputerowy mo na uzna  na obecnym etapie za wystarczaj -

ce. U ytkowanie komputerów jest ju  powszechne (przeci tnie by y po 3 kompute-
ry w fi rmie). Wykorzystanie natomiast mo liwo ci, które daje posiadanie komputera 
i pod czenie do Internetu, w celach biznesowych jest niewielkie.

2. Ankietowani nisko ocenili przydatno  w przysz o ci zarówno szkole , jak i instru-
mentów, jakie oferuje teleinformatyka do ich dzia alno ci.
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3. Pod czenie do Internetu posiada o 93% badanych fi rm. W tej grupie zdecydowanie 
najwi cej badanych korzysta o z pod czenia za pomoc  sta ego cza (59%). O po-
nad po ow  mniejsza grupa korzysta a z dost pu kablowego przez modem telefo-
niczny (28%). Jeden procent badanych nie wiedzia , jakie po czenie z Internetem 
jest wykorzystywane w przedsi biorstwie.

4. Internet wykorzystywany by  najcz ciej do poszukiwania informacji, korzysta-
nia ze szkole , rozmów (Skype), w co dziesi tej fi rmie do kontaktów z urz dami; 
z bankowo ci elektronicznej korzysta o zaledwie 7% fi rm, jedynie 12% promowa o
przez Internet w asn  dzia alno .

5. W asn  stron  internetow  posiada y 52 fi rmy, czyli co czwarta badana, w tym tylko 
17 fi rm poda o, e s  tam informacje przydatne dla rolników, by  mo e dlatego, e
przedsi biorcy, szczególnie ci ze sfery agrobiznesu, maj wiadomo  bardzo rzad-
kiego korzystania z Internetu przez rolników.

6. Najcz ciej odwiedzan  przez badanych przedsi biorców stron  internetow  by a
strona Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa. Drug  pod wzgl dem 
popularno ci by a strona Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi. 

7. Analiza porównawcza wykorzystania technologii informatycznych pokaza a, i
fi rmy na obszarach wiejskich i te, które dzia aj  w bran y rolniczej s  pod tym 
wzgl dem bardzo opó nione. Zakres wykorzystania Internetu jest niewielki i co 
gorsze, badani przedsi biorcy nie mieli wiadomo ci potrzeb wykorzystania tych 
technologii we w asnej fi rmie w przysz o ci (por. wyniki bada  na podobny temat 
przeprowadzonych przez Kandefera [2008]. By y to badania w grupie wylosowa-
nych 341 MSP zlokalizowanych w woj. pomorskim i ich wyniki zosta y przedsta-
wione w rozprawie pt. Rola Internetu w rozwoju ma ych i rednich przedsi biorstw 
z bran y turystycznej).
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INTERNET AS AN INSTRUMENT SUPPORTING RURAL ENTREPRENEURSHIP 
DEVELOPMENT – THEORY AND PRACTICE

Abstract. Nowadays the Internet is commonly used in public institutions activity as well 
by citizens and small entrepreneurs. In rural areas such changes have occurred much 
more slower than at urban territories. The reason only partly depends on the lack and 
underdevelopment of rural infrastructure, in particular broadband Internet access in rural 
areas. The research results reveal that the main barrier is insuffi cient knowledge within 
the entrepreneurs and consumers on needs and potential benefi ts connected with everyday 
use of computers and the Internet. In summer 2009, 214 small-sized entrepreneurs in the 
Mazovia region were surveyed. The sample was selected with advice of experts, workers of 
Agricultural Advisory Offi ces (ODR). There were mainly small fi rms located in rural areas, 
different in a size (a number of employees and annual turnover) and a kind of activity.

Key words: Internet, small business, rural areas, questionnaire research 
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