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INTERNET JAKO INSTRUMENT ]
WSPIERANIA ROZWOJU PRZEDSIEBIORCZOSCI
NA OBSZARACH WIEJSKICH - TEORIA I PRAKTYKA

Janina Sawicka
Szkota Gléwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

Streszczenie. Internet coraz powszechniej jest wykorzystywany w dziatalnosci instytu-
cji publicznych, przez osoby prywatne i w prowadzeniu biznesu. Na obszarach wiejskich
zmiany te zachodza o wiele wolniej niz w na obszarach zurbanizowanych. Przyczyna tylko
po czgsci tkwi w brakach infrastruktury, w tym gléwnie ograniczonosci szerokopasmo-
wego dostepu do Internetu na wsi. Badania zaprezentowane w artykule wskazuja na brak
$Swiadomosci (dostatecznej wiedzy) co do potrzeb i potencjalnych korzysci ekonomicznych
ptynacych dla przedsigbiorcow i konsumentdw z korzystania z Internetu na co dzien. Wy-
wiady przeprowadzono w grupie 214 przedsigbiorcéw w woj. mazowieckim, w miesigcach
letnich w 2009 r. Byta to préba wybrana do badan celowo przy wykorzystaniu pomocy
ekspertow, pracownikow osrodkow doradztwa rolniczego (ODR). Wybrano do badan firmy
gldwnie z sektora matych przedsigbiorstw, zlokalizowane na obszarach wiejskich, zr6zni-
cowane pod wzgledem rozmiaréw (wg liczby zatrudnionych i rocznego obrotu) i charakte-
ru prowadzonej dziatalnosci.

Stowa Kkluczowe: Internet, drobna przedsigbiorczos¢, obszary wiejskie, badania ankietowe

WSTEP

Rewolucja informatyczna polegajaca na rozwoju telefonii komdrkowej i Internetu

staje si¢ powszechna i wszechobecna. Mamy $wiadomos¢, iz wkroczyliSmy w er¢ go-
spodarki opartej na wiedzy, gdzie o konkurencyjnosci decyduja zdolnosci przedsiebior-
cow do adaptacji do zmian i kreatywne wykorzystywanie nowosci. Zasadne wigc jest
postawienie pytania, jak te globalne tendencje przektadaja si¢ w mikroskali na codzienne
funkcjonowanie przedsigbiorstw. Szczegdlnym obszarem badan i obserwacji jest sektor
matych i §rednich przedsigbiorstw, gdyz jego dziatalno§¢ wymaga wsparcia zewnetrz-
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nego, aby byt w stanie konkurowac¢ na korporacyjnym i zmonopolizowanym rynku. Na
szerokim, globalnym tle warunki gospodarowania na obszarach wiejskich sg specyficzne.
Z tej to przyczyny charakterystyka, monitorowanie i diagnozowanie zmian tutaj zacho-
dzacych moga postuzy¢ czynnikom decyzyjnym w efektywnym wydatkowaniu publicz-
nych $rodkéw stuzacych wsparciu sektora MSP. Niewiele jest informacji i aktualnych
badan empirycznych na temat dostgpnosci Internetu i jego wykorzystania oraz potrzeb
mieszkancow obszardéw wiejskich w tym zakresie. Przyktadowo, badania przeprowadzo-
ne w 2006 roku na przyktadzie 25 urzedow gmin wiejskich pokazaty, jak bardzo rézni si¢
jako$¢ ich witryn internetowych. Pelnia one przewaznie role informacyjno-promocyijna,
a ich interaktywno$¢ stuzaca kontaktom urzad-obywatel jest bardzo mata [Banski 2006].

Gléwnym celem badania, ktorego wyniki przedstawiono w niniejszym artykule, byta
ocena wykorzystania nowoczesnych technologii informacyjnych w prowadzeniu dzia-
falno$ci gospodarczej na obszarach wiejskich. Zagadnienia te zostaly ocenione z per-
spektywy specyfiki warunkéw podejmowania i prowadzenia drobnej przedsigbiorczosci
w srodowisku wiejskim. Ankietowani przedsigbiorcy sami oceniali dostgp do Internetu
i zakres jego wykorzystania w firmie. W szczegolnosci udato si¢ okresli¢ zasoby infor-
matyczne w ankietowanych podmiotach, ocenic¢ umiejetnosci obstugi komputera, okresli¢
rodzaje i sposoby wykorzystania Internetu, potencjalne zapotrzebowanie na tego rodzaju
ushugi oraz ogodlnie ustali¢ bariery zastosowania technik informatycznych we wspieraniu
rozwoju drobnej przedsigbiorczosci na obszarach wiejskich.

Dobér populacji przedsigbiorcow byt celowy, przy wykorzystaniu pomocy doswiad-
czonych ekspertdw, pracownikdéw osrodkéw doradztwa rolniczego. Wywiady ankietowe
przeprowadzono wsrod przedsigbiorcdw zlokalizowanych w woj. mazowieckim w mie-
sigcach letnich w 2009 r. Wybrana do badan populacja to 214 firm, gtéwnie z sektora
malych przedsigbiorstw, zlokalizowanych na obszarach wiejskich, zréznicowanych pod
wieloma wzgledami: rozmiaro6w prowadzone]j dziatalnosci okreslanej zaréwno liczba
0s0b zatrudnionych, jak i wielkoscig rocznych obrotéw handlowych, charakterem dzia-
alnosci, formy prawnej. W sktad badanej grupy weszto 180 przedsigbiorstw prywatnych
wystepujacych jako firmy jednoosobowe lub spotki cywilne. Stanowity one 85% badanej
proby. Spétkami prawa handlowego byty 22 podmioty (10% ankietowanych), jednostki
samorzadu terytorialnego i organizacje pozarzadowe stanowity 4%.

Dla funkcjonowania firmy istotna jest liczba oséb w niej zatrudnionych. Firmy jed-
noosobowe stanowity 14% calej populacji. Dominowaty firmy mikro zatrudniajace do
10 0séb — 68%. Podmioty zatrudniajace od 11 do 20 pracownikow stanowily 9% popu-
lacji, wigcej za$ niz 20 pracownikow zatrudniato 7% badanych podmiotow. Tylko w jed-
nym przedsigbiorstwie zatrudniano 60 o0so6b i byt to najwyzszy poziom zatrudnienia. Tym
samym mozna powiedzie¢, iz byla to populacja z dominacja mikroprzedsigbiorstw. Po-
twierdzaja to rowniez rozmiary dziatalnosci firm, okreslone wysokoscia ich rocznych
obrotow handlowych. Nalezy uwzglednié¢ fakt, iz 94 ankietowanych, czyli az 45% calej
badanej populacji, odmdéwito udzielenia odpowiedzi na to pytanie. Wystgpowato duze
zrdznicowanie pod wzgledem wysokosci obrotow oraz kierunkow i charakteru dziatal-
nosci. 32 osoby (15% badanych) deklarowaty wartos¢ rocznych dochodéw na poziomie
nieprzekraczajacym 100 tys. zk. Obroty wyzsze, lecz nieprzekraczajace 1 mlin zi, byty
w co dziesiatej firmie. Wigcej niz 1 mln zt a maksymalnie 30 mln wykazano w kolejnych
14% firm.
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W populacji znalazly si¢ podmioty ze wszystkich powiatow wojewoddztwa mazowiec-
kiego. Najwigcej badanych podmiotow miato siedziby na terenie powiatow: sochaczew-
skiego (15), ptockiego (14), sierpeckiego (12), a takze: gostyninskiego, przasnyskiego
i wotominskiego (po 10 badanych firm). Po 8 jednostek wybrano do badan z powiatdw: ma-
kowskiego i minskiego, po 7 z terenu powiatow: grodziskiego, ostrowskiego, pultuskiego
i zyrardowskiego. W powiatach: ciechanowskim, mtawskim, ostroteckim, piaseczynskim,
sokotowskim, warszawskim zachodnim, wyszkowskim i zurominskim zlokalizowanych
byto po 6 podmiotdw. Po 5 firm mialo siedziby w powiatach: nowodworskim, ptonskim,
pruszkowskim i siedleckim. W powiecie garwolinskim byty 4 badane podmioty, a w po-
wiatach lipskim, radomskim i wegrowskim zlokalizowane byty po 3 firmy. W powiatach:
grojeckim, legionowskim, tosickim, otwockim, przysuskim i zwoleniskim oraz biatobrze-
skim, kozienickim i szydtowieckim zebrano informacje z 2 lub 1 firmy, 1 podmiot zloka-
lizowany byt na terenie miasta stotecznego Warszawy. Tym samym mozna powiedzie¢, iz
firmy byly réwnomiernie rozproszone na terytorium catego regionu Mazowsza.

Zasigg terytorialny dziatalnosci prowadzonej przez firmy byl zréznicowany. Badane
podmioty byly przede wszystkim nastawione na dziatalno$¢ na rynku lokalnym (38%). Tyl-
ko 17 firm (8%) prowadzito dziatalno$¢ na rynkach zagranicznych, w tym jedynie w 2 fir-
mach eksport obejmowat wigcej niz 50% produktéw i towardw (odpowiednio 70 i 90%).

Wybrane do badan podmioty prowadzily zréznicowana dziatalno$é, zardwno pro-
dukcyjna, jak i ustugowa (por. rys. 1). Zdecydowanie przewazaly podmioty prowadzace
dziatalno$¢ handlowa. Stanowily one az 39% ogotu (84 jednostki). Dziatalno$¢ ustugowa
prowadzito 48 podmiotow (23% populacji), dziatalnos¢ produkcyjng — 15 podmiotow
(7% badanej populacji), a inng dzialalnos¢ — 4 podmioty (2% badanej populacji). Tak
wigc badane firmy potwierdzaja utrwalong specyfikg charakteru drobnej przedsigbior-
czosci na obszarach wiejskich, ktora jest dominacja handlu. Pod tym wzglgdem nie na-
stgpuja, niestety, istotne zmiany w ostatnich latach w kierunku bardziej wydajnej ekono-
micznie i nowoczesnej struktury przedsigbiorczosci, gdzie dziatalnos¢ handlowa bytaby
wypierana przez inne, bardziej wydajne branze ustugowe, a takze przez dziatalnos¢ pro-
dukcyjna [Sawicka 2007].

uslugowa\ handlowa
22,5% ////////// 39.4%
produ(l)«;yjna/
7,0%

inna

brak 1,9%
odpowiedzi . . .
750, ustugowa  produkcyjna produkcyjna produkeyjna,
’ ihandlowa  iustlugowa ihandlowa ustugowa
11,7% 2,4% 3,3% i handlowa
4,2%

Rys. 1. Zrdznicowanie badanych podmiotéw pod wzgledem rodzaju prowadzonej dziatalnosci
Fig. 1.  Enterprises by a type of an activity

Zrédlo:  Badanie wlasne.
Source:  Author’s research.
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Co do okresu funkcjonowania firmy, to ankietowane podmioty dziataly na rynku prze-
cigtnie nie dhuzej niz 10 lat, jednak badana populacja byta bardzo zréznicowana pod tym
wzgledem. Co dziesiata firma prowadzita dziatalno$¢ zaledwie od roku do trzech lat, co
piata — okoto dziesigciu lat, tylez samo — przez 20 lat. Najdhuzej funkcjonujaca firma
dziata na rynku od 63 lat.

ZASOBY KOMPUTEROWE W BADANYCH FIRMACH DZIALAJACYCH
NA OBSZARACH WIEJSKICH

Jednym z celow badania bylo okreslenie zasobow komputerowych w ankietowanych
podmiotach oraz zbadanie zakresu i charakteru ich wykorzystania przez pracownikow do
celéw shuzbowych (w pracy).

W 210 badanych przedsigbiorstwach bylo lacznie 626 komputerow, czyli srednio
przypadato po 3 komputery w firmie. W celu analizy zakresu wykorzystania tego na-
rzedzia w pracy wyodrgbniono cztery grupy personelu: kadre szczebla kierowniczego,
pracownikow ,funkcyjnych”, pracownikdéw ksiggowosci oraz pracownikow dzialow
produkcyjnych. Zdaniem ankietowanych, komputer do celow stuzbowych najczgsciej
wykorzystywali pracownicy szczebla kierowniczego, (nalezy pamigtac, iz w populacji
bylo 14% firm jednoosobowych), nastgpnie pracownicy ksiggowosci, rzadziej pracowni-
cy dziatow produkcyjnych.

Kolejnym celem badan bylto okreslenie potrzeb i stopnia przeszkolenia pracownikow
w zakresie obstugi komputera i narzedzi komputerowych. Jak wynika z udzielonych
przez ankietowanych odpowiedzi, pracownicy najczesciej uczestniczyli w szkoleniach
z zakresu podstawowej obstugi komputera, pakietu MS Office oraz korzystania z Inter-
netu. Zaskakujaco nisko oceniono dalsze zapotrzebowanie na wszelkiego typu szkolenia
z zakresu obstugi komputera i zastosowania technik informacyjnych w dziatalnosci firmy
(tab. 1).

Tym bardziej niezrozumiata jest niska ocena potrzeby podwyzszania kwalifikacji, gdy
bowiem ankietowanych zapytano o ocen¢ umiejetnosci obstugi komputera w grupach

Tabela 1. Zapotrzebowanie na szkolenia z zakresu obstugi komputera w badanych podmiotach
Table 1. Demand for training courses in use of computer in the enterprises

e Ocena
Wyszczegdlnienie (w skali 1-5)
Ogolna obstuga komputera 1,27
Narzedzia MS Office 1,84
Program do ewidencji ksiggowej 1,85
Biznesplan 1,43
Inne narzgdzia 0,28
Ogodlne wykorzystanie Internetu 1,37
Bankowos¢ elektroniczna 1,52
Biznes elektroniczny 1,17

Zrédlo:  Badanie wiasne.
Source:  Author’s research.
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pracownikow poszczegolnych szczebli, jedynie umiejgtnosci pracownikéw szczebla kie-
rowniczego okreslono jako do$¢ dobre. Umiejgtnosci pracownikow ksiggowosci okreslo-
no jako ,,przecigtne”, a w grupie pracownikow dziatéw produkcyjnych jako najstabsze.
Whiosek nasuwa si¢ taki, iz przedsigbiorcy na ogoét nie mieli §wiadomosci korzysci, jakie
daja technologie informatyczne zastosowane w biznesie, stad brak zapotrzebowania na
szkolenia a zarazem motywacji do podwyzszania kwalifikacji w tym zakresie.

DOSTEP DO INTERNETU I JEGO WYKORZYSTANIE

Badanie miato réwniez na celu okreslenie stopnia wykorzystania Internetu w firmach
zlokalizowanych na obszarach wiejskich. Sposréd ankietowanych 92% firm posiadato
podiaczenie do Internetu, a 7% miato takiego podiaczenia. Ankietowani okreslili rodzaj
podiaczenia do Internetu w przedsigbiorstwie. Dostep przez stale tacze miato prawie
60%, dostgp kablowy przez modem telefoniczny 28%, dostgp bezprzewodowy przez
sie¢ radiowa 7%, dostgp bezprzewodowy przez telefoni¢ komorkowa 6%. Badani byli
pytani o wykorzystanie Internetu w dziatalnosci firmy (tab. 2). Badane podmioty wyko-
rzystywaty Internet najczgsciej do poszukiwania informacji prawnych, rolniczych, roz-
moéw (Skype, Gadu Gadu itp.), a takze szkolen przez Internet. W odniesieniu do funkcji,
z ktorych aktualnie podmiot nie korzysta, ale zdaniem ankietowanych bylyby przydatne
w przyszlosci, ankietowani wskazywali m.in. na podpis elektroniczny.

Tabela 2. Wykorzystanie Internetu w badanych firmach
Table 2. Use of the Internet in the enterprises

Nie korzysta, ale byloby

Korzysta przydatne w przysztosci
Wyszczegodlnienie . $rednia . Srednia
liczba ocena liczba ocena
odpowiedzi  (wskali  odpowiedzi  (w skali
1-5) 1-5)

Korespondencja elektroniczna (e-mail) 2 4,26 1 1,17
Rozmowy za pomocg potaczen przez komputer
(Skype, komunikator Gadu Gadu, inne) 15 1,82 3 1,12
Bankowo$¢ elektroniczna 7 3,06 2 1,15
Podpis elektroniczny 3 1,26 9 1,48
Kontakty z urzgdami
(sktadanie sprawozdan, wnioskow) 9 2,29 5 1,68
Prezentacja oferty/Promocja firmy/instytucji 11 2,72 1 1,68
Handel elektroniczny (sprzedaz towardw,
zakup surowcow, materialow) 3 2,42 1 1,51
Zrédto informacji rynkowych 1 3,64 0 1,39
Zrédto informacji prawnych 10 3,20 1 1,21
Zrédto informacji rolniczych 17 2,79 4 0,90
Szkolenia poprzez Internet 17 0,84 5 1,18

Zrédlo:  Badanie wiasne.
Source:  Author’s research.
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Sposrod badanych 214 podmiotow tylko 52 firmy mialy wilasng strong internetowa.
Z tej grupy zaledwie w 3 przypadkach systematycznie obserwowano liczbg odwiedzin.
Tylko 17 ankietowanych poinformowato, ze strona internetowa reprezentowanego pod-
miotu zawiera informacje skierowane i przydatne dla rolnikéw. W 12 przypadkach uzy-
skano informacje, ze administrowaniem strong zajmuje si¢ pracownik firmy. Ankietowani
uzasadniali utworzenie strony internetowej przede wszystkim potrzeba promocji, a takze
potrzeba poprawy kontaktowania si¢ z klientami.

Tabela 3. Wykorzystanie stron internetowych dotyczacych tematyki rolnictwa w badanych fir-
mach
Table 3. Use of agricultural Web pages in the enterprises

Nazwa strony Liczba odpowiedzi Udzial [%]
www.agroportal.net.pl 73 34,3
www.portalrolniczy.pl 78 36,6
www.rolnictwo.org.pl 48 22,5

www.inforolnik.pl 22 10,3

Inne rolnicze 1 0,5

MRiRW www.minrol.gov.pl 108 50,7
ARiIMR www.arimr.gov.pl 138 64,8
ARR www.arr.gov.pl 82 38,5

ODR 85 39,9

Urzad gminy 84 39,4

Inne rzadowe 6 2,8

Strony internetowe przedsigbiorstw 29 13,6

Zrédlo:  Badanie wiasne.
Source:  Author’s research.

Najczesciej odwiedzang przez badanych strong internetowa byla strona Agencji Re-
strukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, z ktorej korzystato 65% badanych. Druga pod
wzgledem popularnosci byta strona Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi, z ktérej ko-
rzystato 51% badanych.

WNIOSKI

Z odpowiedzi ankietowanych w 2009 r. przedsigbiorcow z grupy wybranych celowo
214 gléwnie matych firm zlokalizowanych na obszarach wiejskich woj. mazowieckiego
wylania si¢ bardziej ogdlny obraz i mozna zauwazy¢ nastepujace prawidtowosci w bada-
nych przedsigbiorstwach.

1. Nasycenie w sprzet komputerowy mozna uzna¢ na obecnym etapie za wystarczaja-
ce. Uzytkowanie komputeréw jest juz powszechne (przecietnie byty po 3 kompute-
ry w firmie). Wykorzystanie natomiast mozliwosci, ktore daje posiadanie komputera
i podtaczenie do Internetu, w celach biznesowych jest niewielkie.

2. Ankietowani nisko ocenili przydatnos¢ w przysztosci zardwno szkolen, jak i instru-
mentow, jakie oferuje teleinformatyka do ich dziatalnos$ci.
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3. Podlaczenie do Internetu posiadato 93% badanych firm. W tej grupie zdecydowanie
najwig¢cej badanych korzystato z podlaczenia za pomoca statego tacza (59%). O po-
nad polowe mniejsza grupa korzystata z dostgpu kablowego przez modem telefo-
niczny (28%). Jeden procent badanych nie wiedzial, jakie polaczenie z Internetem
jest wykorzystywane w przedsiecbiorstwie.

4. Internet wykorzystywany byl najczesciej do poszukiwania informacji, korzysta-
nia ze szkolen, rozméw (Skype), w co dziesiatej firmie do kontaktéw z urzg¢dami;
z bankowosci elektronicznej korzystato zaledwie 7% firm, jedynie 12% promowato
przez Internet wtasng dziatalnosé.

5. Wiasng strong internetowa posiadaty 52 firmy, czyli co czwarta badana, w tym tylko
17 firm podato, ze sa tam informacje przydatne dla rolnikéw, by¢ moze dlatego, ze
przedsigbiorcy, szczegolnie ci ze sfery agrobiznesu, maja Swiadomos¢ bardzo rzad-
kiego korzystania z Internetu przez rolnikow.

6. Najczesciej odwiedzang przez badanych przedsigbiorcéw strong internetowq byla
strona Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa. Druga pod wzgledem
popularnosci byta strona Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi.

7. Analiza poréwnawcza wykorzystania technologii informatycznych pokazata, iz
firmy na obszarach wiejskich i te, ktére dzialaja w branzy rolniczej sq pod tym
wzgledem bardzo opdznione. Zakres wykorzystania Internetu jest niewielki i co
gorsze, badani przedsigbiorcy nie mieli $wiadomosci potrzeb wykorzystania tych
technologii we wlasnej firmie w przysztosci (por. wyniki badan na podobny temat
przeprowadzonych przez Kandefera [2008]. Byty to badania w grupie wylosowa-
nych 341 MSP zlokalizowanych w woj. pomorskim i ich wyniki zostaly przedsta-
wione w rozprawie pt. Rola Internetu w rozwoju matych i §rednich przedsi¢biorstw
z branzy turystycznej).
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INTERNET AS AN INSTRUMENT SUPPORTING RURAL ENTREPRENEURSHIP
DEVELOPMENT - THEORY AND PRACTICE

Abstract. Nowadays the Internet is commonly used in public institutions activity as well
by citizens and small entrepreneurs. In rural areas such changes have occurred much
more slower than at urban territories. The reason only partly depends on the lack and
underdevelopment of rural infrastructure, in particular broadband Internet access in rural
areas. The research results reveal that the main barrier is insufficient knowledge within
the entrepreneurs and consumers on needs and potential benefits connected with everyday
use of computers and the Internet. In summer 2009, 214 small-sized entrepreneurs in the
Mazovia region were surveyed. The sample was selected with advice of experts, workers of
Agricultural Advisory Offices (ODR). There were mainly small firms located in rural areas,
different in a size (a number of employees and annual turnover) and a kind of activity.
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