
Oeconomia 8 (4) 2009, 151–157

SPO�ECZNA ODPOWIEDZIALNO�� 

PRZEDSI�BIORSTW. TEORIA I PRAKTYKA – 

JADWIGA ADAMCZYK. RECENZJA KSI��KI 

Eulalia Skawi�ska

Politechnika Pozna�ska

Streszczenie. Praca przedstawia recenzj� ksi��ki pt. Spo�eczna odpowiedzialno�� przed-

si�biorstw. Teoria i praktyka, autorstwa Jadwigi Adamczyk.

S�owa kluczowe: spo�eczna odpowiedzialno�� przedsi�biorstw, przedsi�biorczo��

Koncepcja spo�ecznej odpowiedzialno�ci zaprezentowana w XIX w. przez A. Carnegie 

jest jednym z narz�dzi tworzenia przewagi konkurencyjnej przedsi�biorstw na rynku. 

Jej poj�cie i zakres oraz kryteria oceny s� niejednoznaczne i wci�� dyskutowane w lite-

raturze. Problematyka ta ma charakter interdyscyplinarny. Jadwiga Adamczyk reprezen-

tuje w swojej pracy podej�cie ekonomiczne. Tre�� ksi��ki spe�nia oczekiwania szerokie-

go kr�gu odbiorców zarówno tych ze strony nauki jak i praktyki gospodarczej. W wielu 

o�rodkach naukowych w Polsce problem spo�ecznej odpowiedzialno�ci przedsi�biorstw 

stanowi przedmiot bada�, konferencji, seminariów czy wyk�adów. 

Recenzowana praca jest jedn� z nielicznych, które traktuj�  ten problem w sposób 

ca�o�ciowy. Autorka podj��a w niej prób� operacjonalizacji spo�ecznej odpowiedzialno-

�ci w strukturze celów, funkcji i strategii przedsi�biorstwa dzia�aj�cego w gospodarce 

rynkowej, której podstaw� jest liberalizm gospodarczy, który stawia na pierwszym miej-

scu wymóg wzrostu efektywno�ci nie tylko w sferze gospodarczej (	 rmy, instytucje), 

ale i w nierynkowej dzia�alno�ci. Regulatorem procesu alokacji zasobów i aktywno�� 

przedsi�biorstw jest tutaj mechanizm konkurencji.  Liberalizm wg M. Ratajczaka [2008] 

jest wra�liwy na sprawy spo�eczne, ale te� akcentuje to, „�e aby dzieli� nale�y najpierw 

mie� co dzieli�, a to wymaga sprawnie dzia�aj�cej i dobrze rozwini�tej gospodarki, bo to 

jest fundamentem dobrobytu”. Pogl�d Autorki jest zbie�ny z t� opini�. Stwierdza Ona, 

�e na tle celów przedsi�biorstw formu�owanych przez wspó�czesne teorie eksponuj�ce 

cele spo�eczne takie jak: ochrona praw pracowniczych, tworzenie miejsc pracy, stwarza-

nie korzystnych warunków pracy i p�acy, zapewnienie ubezpiecze� spo�ecznych, dba�o�� 
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o spo�eczno�� lokaln�, to przedsi�biorstwo przede wszystkim „musi spe�nia� kryterium 

efektywno�ci, które determinuje jego istnienie w warunkach konkurencji (…).Uwarun-

kowania spo�eczne nale�y rozpatrywa� w kontek�cie utrzymania lub uzyskania zdolno�ci 

konkurencyjnej” (s. 33).

Wobec tego Autorka przyj��a tez�, �e podj�cie spo�ecznej odpowiedzialno�ci przez 

przedsi�biorstwo wymaga tworzenia warto�ci dla wszystkich interesariuszy (s. 10). Tez� 

t� wery	 kuje w pracy, która sk�ada si� z sze�ciu rozdzia�ów. Tre�� ksi��ki ma charakter 

teoretyczno-empiryczny. 

W rozdziale pierwszym recenzowanej ksi��ki zatytu�owanym „Przes�anki orientacji 

spo�ecznej przedsi�biorstw” J. Adamczyk przeprowadza analiz� spo�ecznych konsekwen-

cji dzia�alno�ci przedsi�biorstw w procesie globalizacji, wskazuje podej�cia do celów 

spo�ecznych w ró�nych teoriach przedsi�biorstwa. Nale�y w tym kontek�cie podkre�li� 

wa�ny aspekt funkcjonowania 	 rm w procesie globalizacji, która tworzy nie tylko ze-

wn�trzne warunki ich dzia�ania, ale poprzez kapita� ponadnarodowy (KTN, BIZ rozwin�� 

skróty) i organizacje mi�dzynarodowe wp�ywa na kszta�towanie struktur organizacyjno-

w�asno�ciowych podmiotów narodowych, szczególnie w krajach transformuj�cych si�. 

W globalnym �wiecie wzrasta wspó�zale�no�� oraz sieciowo�� 	 rm i dokonuje si� ewo-

lucja 
róde� ich przewagi konkurencyjnej. Autorka podkre�la, �e „spo�eczna akceptacja 

przedsi�biorstwa oraz przedmiotu jego dzia�alno�ci determinuje jego istnienie” (s. 13). 

Proces globalizacji stwarza dla krajów i przedsi�biorstw w niej uczestnicz�cych wiele 

korzy�ci, które s� omawiane w podr�cznikach makroekonomii i w raportach organizacji 

�wiatowych . Ale globalizacja realizowana przez KTN jest oskar�ana przez jej przeciw-

ników m.in. o pog��bianie polaryzacji dochodów w spo�ecze�stwie i w regionach, wzrost 

bezrobocia, izolacj� przestrzenno – spo�eczn� ubóstwa, degradacj� �rodowiska, ograni-

czanie suwerenno�ci pa�stw, zanik solidarno�ci i tradycyjnych wspólnot kulturowych, 

itp. Wobec tego spo�ecze�stwo ��da zmiany zachowania si� podmiotów gospodarczych 

w kierunku zmniejszenia tych ujemnych skutków i poprawy jako�ci �ycia. U�yte w tym 

kontek�cie przez Autork� s�owo „oczekuje” (s. 16), a nie ��da, jest zbyt delikatne. Dla-

tego celem podstawowym przedsi�biorstw powinna by� nie maksymalizacja jego warto-

�ci dla w�a�cicieli, ale dla wszystkich grup interesów. Taki cel jest „zorientowanym na 

przysz�o��, którego realizacja motywuje kierownictwo do podejmowania decyzji nie tyle 

d�ugookresowych, ile strategicznych” (s. 34). Wynika to z faktu, �e wspó�cze�nie wp�yw 

otoczenia na funkcjonowanie przedsi�biorstwa staje si� coraz wi�kszy. Wa�ne jest wi�c 

rozpoznanie wzajemnych wspó�zale�no�ci stwarzaj�cych bariery i szanse dla skuteczne-

go zarz�dzania organizacj� (s. 35–38).

W rozdziale 2 zatytu�owanym „Geneza i rozwój koncepcji spo�ecznej odpowie-

dzialno�ci przedsi�biorstw” Autorka wskazuje na istot� ewolucji tej koncepcji od XIX 

w. Pocz�tkowo podkre�lono, �e przedsi�biorstwo musi reagowa� na si�y spo�eczne i ich 

oczekiwania (Mill J.S.), a nie ponosi� odpowiedzialno��, pó
niej teoria interesariuszy 

stworzona przez J. Ansoffa i R. Steward’a eksponowa�a obowi�zki wobec innych grup, 

nie tylko w�a�cicieli. Natomiast de	 nicja Komisji Europejskiej z 2007 r. brzmi „spo�ecz-

na odpowiedzialno�� to dobrowolne uwzgl�dnianie przez przedsi�biorstwo zagadnie� 

spo�ecznych i ekologicznych w dzia�alno�ci gospodarczej, wychodz�ce poza wymogi 

prawne i zobowi�zania z umów” (s. 43).
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Autorka przypomina, �e dyskusja i wyra�ane w niej pogl�dy na temat spo�ecznej 

odpowiedzialno�ci przedsi�biorstw s� konsekwencj� sporów o jego celach odmiennie 

formu�owanych w modelu gospodarki neoliberalnej USA, ni� w europejskim modelu 

spo�ecznej gospodarki rynkowej czy w modelu wschodnioazjatyckim tej gospodarki.

Autorka podsumowuj�c t� cz��� dyskusji stwierdza, �e spo�eczna odpowiedzialno�� 

przedsi�biorstw to nie tylko ponoszenie konsekwencji, ale te� odpowiadanie na potrze-

by otoczenia. Wobec tego przedsi�biorstwo musi dzia�a� w sposób, który spo�ecze�stwo 

w danym regionie uznaje za odpowiedzialny (s. 46).

Nast�pnie autorka omawia obszary: ekonomiczny, socjologiczny, ekologiczny i etycz-

ny spo�ecznej odpowiedzialno�ci przedsi�biorstw, a tak�e odnosi je do takich koncepcji 

pokrewnych jak zrównowa�ony rozwój i corporate governance. Stwierdza, �e „zrówno-

wa�ony rozwój poprzez zbiór celów ekonomicznych (dobrobyt spo�eczny i materialny), 

celów ekologicznych (jako�� �rodowiska), celów spo�ecznych (sprawiedliwo�� i bezpie-

cze�stwo) wpisuje si� w spo�eczn� odpowiedzialno�� przedsi�biorstw. Odno�nie do cor-

porate governance uwa�a, �e sposoby tego nadzoru korporacyjnego s� podporz�dkowane 

celom 	 rmy. Je�eli „za punkt wyj�cia przyjmuje si� interesy szerszej grupy – interesariu-

szy, to funkcje nadzoru korporacyjnego b�d� dotyczy� aspektów spo�ecznych, etycznych 

itp. Budowanie �adu korporacyjnego jest sposobem realizacji spo�ecznej odpowiedzial-

no�ci” (s. 70). Dokumentuje, �e jest ona przejawem kultury organizacyjnej, poprawia 

wizerunek i reputacj� 	 rmy oraz pozwala budowa� to�samo�� i kapita� spo�eczny.

Rozdzia� 3 nt. Zarz�dzanie relacjami spo�ecznymi przedsi�biorstwa umo�liwia Au-

torce identy	 kacj� podstawowych i drugorz�dnych relacji przedsi�biorstwa ze spo�e-

cze�stwem i prezentacj� interaktywnego modelu tych relacji. Za oryginalne nale�y uzna� 

opracowanie typologii relacji przedsi�biorstwa z interesariuszami. Przedstawionych zo-

sta�o sze�� etapów analizy tych relacji (s. 89). S� one nast�puj�ce:

etap 1 – tworzenie mapy relacji interesariuszy,

etap 2 – odwzorowanie porozumie� interesariuszy,

etap 3 – identy	 kacja oczekiwa� interesariuszy,

etap 4 – ustalenie rodzaju w�adzy interesariuszy,

etap 5 – konstruowanie macierzy priorytetów,

etap 6 – monitorowanie interesariuszy.

Nale�y zwróci� uwag� na interpretacj� Autorki w tej cz��ci pracy, dotycz�c� roli za-

rz�dzania relacjami w tworzeniu kapita�u spo�ecznego. W literaturze kapita� spo�eczny 

jest analizowany w kontek�cie regionu, miasta, kraju. Wymaga on w Polsce reprodukcji, 

podnoszenia poziomu czy wr�cz budowy poprzez instrumenty polityki konkurencyjnej. 

Dlatego takie uj�cie Autorki uwa�am za wa�ne. Stwierdza Ona bowiem, �e „przedsi�-

biorstwo, które realizuje oczekiwania spo�eczne, buduje dla siebie lepsze warunki funk-

cjonowania. Tworzenie kapita�u spo�ecznego nast�puje stopniowo poprzez budowanie 

zaufania w spo�ecze�stwie oraz zdolno�ci do d�ugookresowej wspó�pracy” (s. 101). 

Istotnym elementem kapita�u spo�ecznego jest kapita� relacyjny. Te w�a�nie pozytywne 

relacje mi�dzyludzkie kszta�tuj� równowag� spo�eczn� niezb�dn� do osi�gni�cia celów 

przedsi�biorstwa. Jednak�e w �wietle bada� empirycznych Autorki przeprowadzonych 

w�ród kadry mened�erskiej takie rozumienie prezentowanej koncepcji nie jest w Polsce 

powszechne. Postawy wobec spo�ecznej odpowiedzialno�ci zgodnie z takim rozumie-

–
–
–
–
–
–
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niem cz��ciej wyst�puj� w korporacjach mi�dzynarodowych ni� w przedsi�biorstwach 

rodzinnych. 

Tre�� rozdzia�u 4 po�wi�cona zosta�a strategiom odpowiedzialno�ci przedsi�biorstw. 

Jest ona twórcza i oryginalna. Punktem wyj�cia dla formu�owania ka�dej strategii jest 

analiza otoczenia. Okre�lenie podmiotów otoczenia 	 rmy, ich oczekiwa�, kryteriów 

i mierników oceny stwarza wiele problemów. Autorka jako do�wiadczony badacz i znaw-

ca tej problematyki wydziela tutaj segmenty makrootoczenia przedsi�biorstwa, fazy pro-

cesu analizy i proponuje zastosowanie modelu harwardzkiego (LCAS) w analizie stra-

tegicznej czynników spo�ecznych. Jest to twórcza adaptacja metod strategicznej analizy 

czynników sukcesu.

Przedsi�biorstwo formu�uje strategie na ró�nych poziomach (	 rmy, jednostki gospo-

darczej, funkcjonalnym), wobec tego jego spo�eczna odpowiedzialno�� musi uwzgl�d-

nia� wszystkie poziomy. Sposób formu�owania strategii globalnej czy cz�stkowej np. 

funkcjonalnej zale�y g�ównie od podej�cia przedsi�biorstwa do spo�ecznej odpowie-

dzialno�ci. Autorka wyró�nia kilka strategii reagowania na otoczenie: bierne, reaktywne, 

proaktywne i interaktywne a nast�pnie dokonuje ich charakterystyki. Powo�uj�c si� na 

autorytet R.W. Gryf	 na stwierdza, „�e ró�ne postawy wobec spo�ecznej odpowiedzialno-

�ci mog� przyj�� charakter strategii, je�li znajd� odzwierciedlenie w wyznaczaniu celów 

strategicznych i metodach ich realizacji lub sposobach zachowania si� wobec otoczenia” 

(s. 113).

Na podstawie przeprowadzonych bada� Autorka stwierdza krytycznie, �e przyjmo-

wanie spo�ecznej odpowiedzialno�ci przez polskie przedsi�biorstwa nie przebiega ewo-

lucyjnie lecz skokowo. W efekcie cz�sto nie realizuj� one oczekiwa� kluczowych in-

teresariuszy i zobowi�za� wobec nich lecz podejmuj� ró�ne przedsi�wzi�cia na rzecz 

spo�ecze�stwa. Jadwiga Adamczyk wielokrotnie w swojej ksi��ce podkre�la, �e spo�ecz-

na odpowiedzialno�� przedsi�biorstw jest 
ród�em przewagi konkurencyjnej i wobec tego 

	 rmy musz� rozwija� stopniowo strategi� spo�ecznej odpowiedzialno�ci. De	 niuje ona 

t� strategi� jako kompleksowe, sformu�owane i zaprogramowane dzia�anie obejmuj�ce 

relacje nie tylko z kluczowymi interesariuszami, ale te� z organizacjami spo�ecznymi, 

mediami, w�adzami, spo�eczno�ci� lokaln� i globaln�. Jednocze�nie Autorka wskazuje 

na podstawie bada�, �e oczekiwania poszczególnych grup „musz� by� wywa�one, aby 

koszty dzia�alno�ci spo�ecznej nie zagrozi�y konkurencyjno�ci przedsi�biorstw” (s. 122). 

Przytacza tutaj opini� D. Vogela, �e konkurencja sprzyja spo�ecznej odpowiedzialno�ci, 

ale te� j� ogranicza. Pomocne w podejmowaniu przez 	 rmy tej orientacji s� wobec tego 

instytucje stanowi�ce normy etyczne i prawne (rz�d, administracja pa�stwowa) oraz me-

dia. 

W dalszej cz��ci omawianego rozdzia�u Autorka zajmuje si� formu�owaniem i imple-

mentacj� strategii spo�ecznej odpowiedzialno�ci oraz jej efektywno�ci�. Prezentuje tutaj 

ró�ne opinie przedstawicieli nauki o zarz�dzaniu, ale wnosi do tej dyskusji istotny wk�ad 

w�asny. Wyja�nia rol� i znaczenie relacji z otoczeniem w tworzeniu kapita�u spo�ecz-

nego przedsi�biorstwa jako niezb�dnego czynnika rozwoju. „Kapita� spo�eczny tworzy 

si� poprzez zaanga�owanie przedsi�biorstw w sprawy lokalnej spo�eczno�ci, dbanie o 

�rodowisko oraz pomoc w codziennych problemach” (s. 165). Autorka, w�asnymi wy-

nikami bada� empirycznych relacji przedsi�biorstw z regionu Ma�opolski, wykonanych 

metod� bezpo�redni�, wery	 kuje ustalenia teoretyczne. Stwierdza, �e najwa�niejsze s� 
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nadal relacje z w�a�cicielami (akcjonariuszami), ale w ostatnich 10 latach ewoluuj� one w 

kierunku wi�kszego uznania pozycji klienta, organizacji spo�ecznych, mediów i spo�ecz-

no�ci lokalnej. W tym rozdziale wyja�nia si� sposób pomiaru efektywno�ci spo�ecznej 

odpowiedzialno�ci przedsi�biorstw w �wietle ró�nych koncepcji teoretycznych i modeli.

Autorka, w ko�cowej cz��ci tego rozdzia�u, zwraca uwag� na raportowanie spo�ecz-

nej odpowiedzialno�ci przedsi�biorstw, gdzie powinien by� przestrzegany system potrój-

nej oceny: ekonomicznej, ekologicznej i spo�ecznej (s. 139–142).    

Rozdzia� 5 – „Dzia�alno�� spo�eczna przedsi�biorstw”  zawiera omówienie zakresu 

i form spo�ecznej aktywno�ci przedsi�biorstwa. W ramach zakresu Autorka wymienia: 

dzia�alno�� podstawow�, przedsi�wzi�cia komercyjne, inicjatywy spo�eczne na rzecz 

spo�eczno�ci lokalnej i dzia�alno�� 	 lantropijn�. W ka�dym z tych zakresów wyst�puje 

wiele form. Autorka zwraca uwag� na rozwój nowych i renesans dawnych form przed-

si�biorczo�ci spo�ecznej tj. powstawanie podmiotów gospodarczych o orientacji rynko-

wej, ale równocze�nie realizuj�cych cele spo�eczne. S� to przedsi�biorstwa spo�eczne lub 

o orientacji spo�ecznej.

Dane empiryczne prezentowane przez Jadwig� Adamczyk wskazuj� na pozytywny 

odbiór przez spo�ecze�stwo tych przedsi�biorstw, które s� zaanga�owane w dzia�alno�� 

spo�eczn�. Ale badania wykonane w�ród najwi�kszych 	 rm z listy 500 w 2007 r. wska-

za�y, �e ich relacje z organizacjami spo�ecznymi nie s� zadowalaj�ce. Nie prowadz� one 

cz�sto oceny efektywno�ci form spo�ecznego zaanga�owania i nie zawsze jest ta dzia�al-

no�� przejrzysta.

Dla zapewnienia prawid�owej i przejrzystej realizacji spo�ecznej odpowiedzialno�ci 

przedsi�biorstw stosuje si� znormalizowane standardy i audyt spo�eczny. Dlatego Au-

torka w rozdz. 6 pt. „Systemy normalizacji i oceny spo�ecznej odpowiedzialno�ci przed-

si�biorstw” przedstawia: inicjatywy normalizacyjne, audyt spo�eczny i etyczny wed�ug 

standardu AA 1000, standard spo�ecznej odpowiedzialno�ci w zarz�dzaniu zasobami 

ludzkimi – SA 8000, poradnik spo�ecznej odpowiedzialno�ci wed�ug ISO 26000.

Dla prawid�owej oceny spo�ecznej odpowiedzialno�ci przedsi�biorstw Autorka przy-

bli�a czytelnikowi wytyczne Global Reporting Initiative (GRI) – zbiór mi�dzynarodo-

wych zalece� dotycz�cych opracowania raportów z dzia�alno�ci ekonomicznej, �rodo-

wiskowej i spo�ecznej dotycz�cej wyrobów i us�ug. Autorka prezentuje tutaj ranking 

najwi�kszych 120 przedsi�biorstw Europy oraz 300 najwi�kszych spó�ek w Polsce we-

d�ug kryteriów Corporate Social Responsibility (CRS). 

Pe�na ocena spo�ecznej odpowiedzialno�ci przedsi�biorstw – stwierdza J. Adamczyk 

– wymaga ujawnienia w sprawozdaniu 	 nansowym informacji ekonomicznej o pozy-

tywnych i negatywnych skutkach swojej dzia�alno�ci w obszarach: ekonomicznym, eko-

logicznym i spo�ecznym czyli w zakresie zrównowa�onego rozwoju. Chodzi tutaj nie 

tylko o dostarczenie informacji dla interesariuszy, ale i dla kierownictwa w celu poprawy 

spo�ecznego zaanga�owania 	 rm. Rol� takich sprawozda� pe�ni Dow Jones Sustainabili-

ty Indeks (DJSI). Autorka dokonuje porówna� tego indeksu z wieloma innymi indeksami 

konstruowanymi np.: dla spó�ek globalnych w krajach o rozwini�tej gospodarce rynko-

wej, dla spó�ek europejskich z krajów rozwijaj�cych si� itp., w których ocenia si� rozwój 

zrównowa�ony. Wyprowadza z tych porówna� wniosek, �e w cyklu koniunkturalnym 	 r-

my realizuj�ce zasady odpowiedzialnego biznesu (zrównowa�onego) s� bardziej odporne 

na kryzys gospodarczy i mniej wówczas trac�.
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W zako�czeniu ksi��ki Autorka jeszcze raz podkre�la ewolucj� my�li ekonomicz-

nej w polskiej literaturze naukowej odno�nie celów przedsi�biorstw i zwi�zan� z tym 

ich stopniow� orientacj� na pog��bianie spo�ecznej odpowiedzialno�� w dzia�aniach 

w praktyce. Na podstawie bada� w�asnych formu�uje Ona wniosek, �e w Polsce „dzia�a-

nia przedsi�biorstw w zakresie spo�ecznej odpowiedzialno�ci s� chaotyczne, wybiórcze, 

maj�ce na celu kreowanie pozytywnego wizerunku” (s. 209). Aczkolwiek dystans tych 

dzia�a� polskich przedsi�biorstw w stosunku do 	 rm UE zmniejsza si�, to jednak krajo-

we przedsi�biorstwa rodzinne realizuj� spo�eczn� odpowiedzialno�� tylko w niektórych 

obszarach (najcz��ciej jest to dzia�alno�� 	 lantropijna i 1% odpisu od podatku). Praca J. 

Adamczyk jest interesuj�ca i zawiera tak du�y �adunek wiedzy, �e trudno j� w pe�ni za-

prezentowa� czytelnikowi w recenzji. Mimo, �e dominuje w niej podej�cie ekonomiczne, 

to rozwini�te zosta�y te� aspekty prawne, ekologiczne i etyczne. Autorka udokumento-

wa�a, �e cz��� przedsi�biorstw rozumie t� ide� w�a�ciwie jako potrzeb� wzrostu odpo-

wiedzialno�ci wobec otoczenia i powstrzymywanie si� od dzia�a� uznanych spo�ecznie 

za szkodliwe, a wspieranie post�pu spo�ecznego. Ale z obserwacji wynika, �e dla wie-

lu 	 rm spo�eczna odpowiedzialno�� jest has�em dla uwzgl�dnienia podmiotów otocze-

nia w podziale tylko cz��ci nadwy�ki 	 nansowej przedsi�biorstwa, powsta�ej w�a�nie 

w wyniku wcze�niejszych ogranicze� spo�ecze�stwa. Dla tych 	 rm mo�e to by� jeszcze 

jednym 
ród�em przewagi konkurencyjnej, (aczkolwiek krótkotrwa�ej) wykorzystywanej 

dla dalszego dzia�ania na szkod� otoczenia. Wydaje si� wobec tego, �e perspektywa ba-

dawcza dotyczy� powinna odpowiedzi na pytanie: a jakim stosunku pozostaje zjawisko 

spo�ecznej odpowiedzialno�ci do rozmiaru dysproporcji rozwojowych regionów i rosn�-

cych peryferiów? Czy poziom orientacji 	 rm w zakresie spo�ecznej odpowiedzialno�ci 

przedsi�biorstw jest wystarczaj�cy, aby zrekompensowa� straty spo�eczne poniesione 

w wyniku globalizacji i g�ównych jej podmiotów jakimi s� KTN?

Recenzowana praca jest oparta zarówno na 
ród�ach wtórnych jak i pierwotnych. Jej 

tre�� jest dobrze udokumentowana. Ksi��ka stanowi syntez� studiów literatury oraz ak-

tów prawnych badanego problemu i w�asnych bada� Autorki. Do walorów pracy nale�� 

wyró�nienia wa�nych kategorii czy sformu�owa� my�li, co znacznie u�atwia czytelniko-

wi percepcj�.

Ksi��k� t� nale�y poleci� mened�erom 	 rm na ró�nych poziomach zarz�dzania, stu-

dentom, organizacjom lokalnym, politykom, w�a�cicielom ma�ych i �rednich przedsi�-

biorstw (MSP) i wszystkim tym, którzy poszukuj� nowych 
róde� przewagi konkurencyj-

nej dla swoich podmiotów gospodarczych. 
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Abstract. The paper presents review of a book by Jadwiga Adamczyk, titled: Social re-
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