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SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC
PRZEDSIEBIORSTW. TEORIA I PRAKTYKA —
JADWIGA ADAMCZYK. RECENZJA KSIAZKI

Eulalia Skawinska
Politechnika Poznanska

Streszczenie. Praca przedstawia recenzj¢ ksiazki pt. Spoteczna odpowiedzialnosé przed-
sigbiorstw. Teoria i praktyka, autorstwa Jadwigi Adamczyk.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw, przedsigbiorczosé

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci zaprezentowana w XIX w. przez A. Carnegie
jest jednym z narzedzi tworzenia przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw na rynku.
Jej pojecie i zakres oraz kryteria oceny sa niejednoznaczne i weiaz dyskutowane w lite-
raturze. Problematyka ta ma charakter interdyscyplinarny. Jadwiga Adamczyk reprezen-
tuje w swojej pracy podejscie ekonomiczne. Tres¢ ksiazki spelnia oczekiwania szerokie-
go kregu odbiorcéw zardwno tych ze strony nauki jak i praktyki gospodarczej. W wielu
osrodkach naukowych w Polsce problem spotecznej odpowiedzialnos$ci przedsigbiorstw
stanowi przedmiot badan, konferencji, seminariow czy wyktadow.

Recenzowana praca jest jedng z nielicznych, ktore traktuja ten problem w sposob
catosciowy. Autorka podjeta w niej probe operacjonalizacji spotecznej odpowiedzialno-
Sci w strukturze celow, funkcji i strategii przedsigbiorstwa dziatajacego w gospodarce
rynkowej, ktorej podstawa jest liberalizm gospodarczy, ktéry stawia na pierwszym miej-
scu wymog wzrostu efektywnosci nie tylko w sferze gospodarczej (firmy, instytucje),
ale i w nierynkowej dzialalnosci. Regulatorem procesu alokacji zasobdw i aktywnosé
przedsigbiorstw jest tutaj mechanizm konkurencji. Liberalizm wg M. Ratajczaka [2008]
jest wrazliwy na sprawy spoteczne, ale tez akcentuje to, ,,ze aby dzieli¢ nalezy najpierw
mie¢ co dzieli¢, a to wymaga sprawnie dzialajacej i dobrze rozwinigtej gospodarki, bo to
jest fundamentem dobrobytu”. Poglad Autorki jest zbiezny z ta opinia. Stwierdza Ona,
ze na tle celow przedsiebiorstw formutowanych przez wspotczesne teorie eksponujace
cele spoleczne takie jak: ochrona praw pracowniczych, tworzenie miejsc pracy, stwarza-
nie korzystnych warunkow pracy i ptacy, zapewnienie ubezpieczen spotecznych, dbatos¢
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o spoteczno$¢ lokalna, to przedsigbiorstwo przede wszystkim ,,musi spetniaé¢ kryterium
efektywnosci, ktére determinuje jego istnienie w warunkach konkurencji (...).Uwarun-
kowania spoteczne nalezy rozpatrywaé w kontekscie utrzymania lub uzyskania zdolnosci
konkurencyjnej” (s. 33).

Wobec tego Autorka przyjeta teze, ze podjecie spotecznej odpowiedzialnosci przez
przedsigbiorstwo wymaga tworzenia wartosci dla wszystkich interesariuszy (s. 10). Teze
te weryfikuje w pracy, ktora sktada si¢ z szesciu rozdziatdw. Tres¢ ksiazki ma charakter
teoretyczno-empiryczny.

W rozdziale pierwszym recenzowanej ksigzki zatytutowanym ,,Przestanki orientacji
spotecznej przedsigbiorstw” J. Adamczyk przeprowadza analizg¢ spotecznych konsekwen-
cji dziatalnos$ci przedsi¢cbiorstw w procesie globalizacji, wskazuje podejscia do celow
spotecznych w réznych teoriach przedsigbiorstwa. Nalezy w tym kontekscie podkresli¢
wazny aspekt funkcjonowania firm w procesie globalizacji, ktora tworzy nie tylko ze-
wnetrzne warunki ich dziatania, ale poprzez kapitat ponadnarodowy (KTN, BIZ rozwinaé
skréty) i1 organizacje migdzynarodowe wptywa na ksztattowanie struktur organizacyjno-
wiasnosciowych podmiotow narodowych, szczegoélnie w krajach transformujacych sig.
W globalnym $wiecie wzrasta wspotzaleznos¢ oraz sieciowos¢ firm i dokonuje si¢ ewo-
lucja zrodet ich przewagi konkurencyjnej. Autorka podkresla, ze ,,spoleczna akceptacja
przedsigbiorstwa oraz przedmiotu jego dziatalnosci determinuje jego istnienie” (s. 13).

Proces globalizacji stwarza dla krajéw i przedsigbiorstw w niej uczestniczacych wiele
korzysci, ktore sa omawiane w podrecznikach makroekonomii i w raportach organizacji
swiatowych . Ale globalizacja realizowana przez KTN jest oskarzana przez jej przeciw-
nikow m.in. o poglebianie polaryzacji dochodoéw w spoteczenstwie i w regionach, wzrost
bezrobocia, izolacj¢ przestrzenno — spoteczng ubdstwa, degradacje srodowiska, ograni-
czanie suwerennos$ci panstw, zanik solidarnosci i tradycyjnych wspolnot kulturowych,
itp. Wobec tego spoleczenstwo zada zmiany zachowania si¢ podmiotéw gospodarczych
w kierunku zmniejszenia tych ujemnych skutkow i poprawy jakosci zycia. Uzyte w tym
kontekscie przez Autorke stowo ,,oczekuje” (s. 16), a nie zada, jest zbyt delikatne. Dla-
tego celem podstawowym przedsigbiorstw powinna by¢ nie maksymalizacja jego warto-
$ci dla wiascicieli, ale dla wszystkich grup intereséw. Taki cel jest ,,zorientowanym na
przysztosé, ktorego realizacja motywuje kierownictwo do podejmowania decyzji nie tyle
dlugookresowych, ile strategicznych” (s. 34). Wynika to z faktu, ze wspdtczesnie wptyw
otoczenia na funkcjonowanie przedsigbiorstwa staje si¢ coraz wigkszy. Wazne jest wiec
rozpoznanie wzajemnych wspdltzaleznosci stwarzajacych bariery i szanse dla skuteczne-
go zarzadzania organizacja (s. 35-38).

W rozdziale 2 zatytutowanym ,,Geneza i rozwdj koncepcji spolecznej odpowie-
dzialnosci przedsiebiorstw” Autorka wskazuje na istot¢ ewolucji tej koncepcji od XIX
w. Poczatkowo podkreslono, ze przedsigbiorstwo musi reagowac na sity spoleczne i ich
oczekiwania (Mill J.S.), a nie ponosi¢ odpowiedzialnos$é, pdzniej teoria interesariuszy
stworzona przez J. Ansoffa i R. Steward’a eksponowala obowigzki wobec innych grup,
nie tylko wtascicieli. Natomiast definicja Komisji Europejskiej z 2007 r. brzmi ,,spotecz-
na odpowiedzialno$¢ to dobrowolne uwzglednianie przez przedsigbiorstwo zagadnien
spotecznych i ekologicznych w dziatalnosci gospodarczej, wychodzace poza wymogi
prawne i zobowiazania z umow” (s. 43).
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Autorka przypomina, ze dyskusja i wyrazane w niej poglady na temat spolecznej
odpowiedzialnosci przedsigbiorstw sa konsekwencja sporéow o jego celach odmiennie
formutowanych w modelu gospodarki neoliberalnej USA, niz w europejskim modelu
spotecznej gospodarki rynkowej czy w modelu wschodnioazjatyckim tej gospodarki.

Autorka podsumowujac t¢ czes¢ dyskusji stwierdza, ze spoteczna odpowiedzialnosé
przedsigbiorstw to nie tylko ponoszenie konsekwencji, ale tez odpowiadanie na potrze-
by otoczenia. Wobec tego przedsigbiorstwo musi dziata¢ w sposob, ktory spoteczenstwo
w danym regionie uznaje za odpowiedzialny (s. 46).

Nastepnie autorka omawia obszary: ekonomiczny, socjologiczny, ekologiczny i etycz-
ny spolecznej odpowiedzialnos$ci przedsiebiorstw, a takze odnosi je do takich koncepcji
pokrewnych jak zréwnowazony rozwoj i corporate governance. Stwierdza, ze ,,zrowno-
wazony rozwoj poprzez zbior celéw ekonomicznych (dobrobyt spoteczny i materialny),
celéw ekologicznych (jakos¢ srodowiska), celdw spotecznych (sprawiedliwos¢ i bezpie-
czenstwo) wpisuje si¢ w spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw. Odnosnie do cor-
porate governance uwaza, ze sposoby tego nadzoru korporacyjnego sa podporzadkowane
celom firmy. Jezeli ,,za punkt wyj$cia przyjmuje si¢ interesy szerszej grupy — interesariu-
szy, to funkcje nadzoru korporacyjnego beda dotyczy¢ aspektow spolecznych, etycznych
itp. Budowanie tadu korporacyjnego jest sposobem realizacji spotecznej odpowiedzial-
nosci” (s. 70). Dokumentuje, ze jest ona przejawem kultury organizacyjnej, poprawia
wizerunek i reputacj¢ firmy oraz pozwala budowad tozsamos¢ i kapital spoteczny.

Rozdzial 3 nt. Zarzqdzanie relacjami spolecznymi przedsiebiorstwa umozliwia Au-
torce identyfikacj¢ podstawowych i drugorzednych relacji przedsigbiorstwa ze spote-
czenstwem i prezentacj¢ interaktywnego modelu tych relacji. Za oryginalne nalezy uznaé
opracowanie typologii relacji przedsigbiorstwa z interesariuszami. Przedstawionych zo-
stato sze$¢ etapow analizy tych relacji (s. 89). Sg one nastgpujace:

— etap 1 — tworzenie mapy relacji interesariuszy,

— etap 2 — odwzorowanie porozumien interesariuszy,
— etap 3 — identyfikacja oczekiwan interesariuszy,

— etap 4 — ustalenie rodzaju wtadzy interesariuszy,

— etap 5 — konstruowanie macierzy priorytetow,

— etap 6 — monitorowanie interesariuszy.

Nalezy zwrdci¢ uwagge na interpretacje Autorki w tej czesci pracy, dotyczaca roli za-
rzadzania relacjami w tworzeniu kapitatu spotecznego. W literaturze kapital spoteczny
jest analizowany w kontekscie regionu, miasta, kraju. Wymaga on w Polsce reprodukc;ji,
podnoszenia poziomu czy wrecz budowy poprzez instrumenty polityki konkurencyjne;j.
Dlatego takie ujecie Autorki uwazam za wazne. Stwierdza Ona bowiem, Ze ,,przedsig-
biorstwo, ktore realizuje oczekiwania spoteczne, buduje dla siebie lepsze warunki funk-
cjonowania. Tworzenie kapitalu spolecznego nastepuje stopniowo poprzez budowanie
zaufania w spoleczenstwie oraz zdolnosci do dhugookresowej wspdtpracy” (s. 101).
Istotnym elementem kapitalu spotecznego jest kapital relacyjny. Te wlasnie pozytywne
relacje migdzyludzkie ksztaltuja réwnowage spoleczna niezbgdng do osiagnigcia celow
przedsigbiorstwa. Jednakze w $wietle badan empirycznych Autorki przeprowadzonych
wsrod kadry menedzerskiej takie rozumienie prezentowanej koncepcji nie jest w Polsce
powszechne. Postawy wobec spolecznej odpowiedzialnosci zgodnie z takim rozumie-

Oeconomia 8 (4) 2009



154 E. Skawinska

niem czg¢sciej wystepuja w korporacjach migdzynarodowych niz w przedsigbiorstwach
rodzinnych.

Tres¢ rozdziatu 4 poswigcona zostata strategiom odpowiedzialnosci przedsigbiorstw.
Jest ona twodrcza i oryginalna. Punktem wyjscia dla formutowania kazdej strategii jest
analiza otoczenia. Okreslenie podmiotow otoczenia firmy, ich oczekiwan, kryteriow
i miernikow oceny stwarza wiele problemdéw. Autorka jako do§wiadczony badacz i znaw-
ca tej problematyki wydziela tutaj segmenty makrootoczenia przedsigbiorstwa, fazy pro-
cesu analizy i1 proponuje zastosowanie modelu harwardzkiego (LCAS) w analizie stra-
tegicznej czynnikow spotecznych. Jest to tworcza adaptacja metod strategicznej analizy
czynnikow sukcesu.

Przedsigbiorstwo formutuje strategie na réznych poziomach (firmy, jednostki gospo-
darczej, funkcjonalnym), wobec tego jego spoteczna odpowiedzialnos¢ musi uwzgled-
niaé wszystkie poziomy. Sposob formutowania strategii globalnej czy czastkowej np.
funkcjonalnej zalezy gtéwnie od podejscia przedsigbiorstwa do spolecznej odpowie-
dzialnos$ci. Autorka wyréznia kilka strategii reagowania na otoczenie: bierne, reaktywne,
proaktywne i interaktywne a nastgpnie dokonuje ich charakterystyki. Powotujac si¢ na
autorytet R.W. Gryffina stwierdza, ,,ze rézne postawy wobec spotecznej odpowiedzialno-
Sci moga przyjac charakter strategii, jesli znajda odzwierciedlenie w wyznaczaniu celow
strategicznych i metodach ich realizacji lub sposobach zachowania si¢ wobec otoczenia”
(s. 113).

Na podstawie przeprowadzonych badan Autorka stwierdza krytycznie, ze przyjmo-
wanie spotecznej odpowiedzialnosci przez polskie przedsigbiorstwa nie przebiega ewo-
lucyjnie lecz skokowo. W efekcie czesto nie realizujg one oczekiwan kluczowych in-
teresariuszy i zobowigzan wobec nich lecz podejmuja rézne przedsigwzigcia na rzecz
spoteczenstwa. Jadwiga Adamczyk wielokrotnie w swojej ksiazce podkresla, ze spotecz-
na odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw jest zrodtem przewagi konkurencyjnej i wobec tego
firmy musza rozwija¢ stopniowo strategi¢ spotecznej odpowiedzialnosci. Definiuje ona
te strategi¢ jako kompleksowe, sformutowane i zaprogramowane dziatanie obejmujace
relacje nie tylko z kluczowymi interesariuszami, ale tez z organizacjami spotecznymi,
mediami, wladzami, spotecznoscia lokalng i globalna. Jednoczesnie Autorka wskazuje
na podstawie badan, ze oczekiwania poszczegoélnych grup ,,musza by¢ wywazone, aby
koszty dziatalnos$ci spotecznej nie zagrozily konkurencyjnosci przedsigbiorstw” (s. 122).
Przytacza tutaj opini¢ D. Vogela, ze konkurencja sprzyja spolecznej odpowiedzialnosci,
ale tez ja ogranicza. Pomocne w podejmowaniu przez firmy tej orientacji sa wobec tego
instytucje stanowigce normy etyczne i prawne (rzad, administracja panstwowa) oraz me-
dia.

W dalszej czgsci omawianego rozdzialu Autorka zajmuje si¢ formutowaniem i imple-
mentacja strategii spolecznej odpowiedzialnosci oraz jej efektywnoscia. Prezentuje tutaj
rézne opinie przedstawicieli nauki o zarzadzaniu, ale wnosi do tej dyskusji istotny wktad
wiasny. Wyjasnia rol¢ i znaczenie relacji z otoczeniem w tworzeniu kapitatu spotecz-
nego przedsigbiorstwa jako niezbgdnego czynnika rozwoju. ,,Kapitat spoteczny tworzy
si¢ poprzez zaangazowanie przedsiebiorstw w sprawy lokalnej spotecznosci, dbanie o
srodowisko oraz pomoc w codziennych problemach” (s. 165). Autorka, wlasnymi wy-
nikami badan empirycznych relacji przedsigbiorstw z regionu Matopolski, wykonanych
metoda bezposrednia, weryfikuje ustalenia teoretyczne. Stwierdza, ze najwazniejsze sa
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nadal relacje z wlascicielami (akcjonariuszami), ale w ostatnich 10 latach ewoluujg one w
kierunku wigkszego uznania pozycji klienta, organizacji spotecznych, mediéw i spotecz-
nosci lokalnej. W tym rozdziale wyjasnia si¢ sposdb pomiaru efektywnosci spotecznej
odpowiedzialnosci przedsigbiorstw w §wietle réznych koncepcji teoretycznych i modeli.

Autorka, w koncowej czgsci tego rozdziatu, zwraca uwage na raportowanie spotecz-
nej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw, gdzie powinien by¢ przestrzegany system potrdj-
nej oceny: ekonomicznej, ekologicznej i spotecznej (s. 139-142).

Rozdzial 5 — ,,Dzialalnos¢ spoleczna przedsiebiorstw” zawiera omoéwienie zakresu
i form spotecznej aktywnosci przedsigbiorstwa. W ramach zakresu Autorka wymienia:
dziatalno$¢ podstawowa, przedsigwziecia komercyjne, inicjatywy spoleczne na rzecz
spotecznosci lokalnej i dziatalnos¢ filantropijna. W kazdym z tych zakreséw wystepuje
wiele form. Autorka zwraca uwage na rozwoj nowych i renesans dawnych form przed-
sigbiorczosci spotecznej tj. powstawanie podmiotéw gospodarczych o orientacji rynko-
wej, ale rdwnoczesnie realizujacych cele spoteczne. Sa to przedsigbiorstwa spoteczne lub
o orientacji spoteczne;j.

Dane empiryczne prezentowane przez Jadwige Adamczyk wskazuja na pozytywny
odbidr przez spoleczenstwo tych przedsigbiorstw, ktére sq zaangazowane w dzialalnosé
spoteczna. Ale badania wykonane wsrdd najwickszych firm z listy 500 w 2007 r. wska-
zaly, ze ich relacje z organizacjami spotecznymi nie sa zadowalajace. Nie prowadza one
czesto oceny efektywnosci form spotecznego zaangazowania i nie zawsze jest ta dziatal-
nos$¢ przejrzysta.

Dla zapewnienia prawidlowej i przejrzystej realizacji spotecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw stosuje si¢ znormalizowane standardy i audyt spoteczny. Dlatego Au-
torka w rozdz. 6 pt. ,,Systemy normalizacji i oceny spotecznej odpowiedzialnos$ci przed-
sigbiorstw” przedstawia: inicjatywy normalizacyjne, audyt spoleczny i etyczny wedlug
standardu AA 1000, standard spotecznej odpowiedzialnosci w zarzadzaniu zasobami
ludzkimi — SA 8000, poradnik spotecznej odpowiedzialnosci wedtug ISO 26000.

Dla prawidtowej oceny spotecznej odpowiedzialnos$ci przedsigbiorstw Autorka przy-
bliza czytelnikowi wytyczne Global Reporting Initiative (GRI) — zbiér migdzynarodo-
wych zalecen dotyczacych opracowania raportow z dzialalnosci ekonomicznej, srodo-
wiskowej 1 spotecznej dotyczacej wyrobow i ustug. Autorka prezentuje tutaj ranking
najwigkszych 120 przedsigbiorstw Europy oraz 300 najwigkszych spotek w Polsce we-
dhug kryteriow Corporate Social Responsibility (CRS).

Pelna ocena spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw — stwierdza J. Adamczyk
— wymaga ujawnienia w sprawozdaniu finansowym informacji ekonomicznej o pozy-
tywnych i negatywnych skutkach swojej dzialalnosci w obszarach: ekonomicznym, eko-
logicznym i spotecznym czyli w zakresie zréwnowazonego rozwoju. Chodzi tutaj nie
tylko o dostarczenie informacji dla interesariuszy, ale i dla kierownictwa w celu poprawy
spotecznego zaangazowania firm. Rolg takich sprawozdan pelni Dow Jones Sustainabili-
ty Indeks (DJSI). Autorka dokonuje poréwnan tego indeksu z wieloma innymi indeksami
konstruowanymi np.: dla spétek globalnych w krajach o rozwinigtej gospodarce rynko-
wej, dla spotek europejskich z krajow rozwijajacych sig itp., w ktorych ocenia si¢ rozwoj
zréwnowazony. Wyprowadza z tych pordwnan wniosek, ze w cyklu koniunkturalnym fir-
my realizujace zasady odpowiedzialnego biznesu (zrownowazonego) sa bardziej odporne
na kryzys gospodarczy i mniej wéwczas traca.
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W zakonczeniu ksigzki Autorka jeszcze raz podkresla ewolucje mysli ekonomicz-
nej w polskiej literaturze naukowej odnosnie celow przedsigbiorstw i zwiazana z tym
ich stopniowa orientacja na poglgbianie spotecznej odpowiedzialno$¢ w dziataniach
w praktyce. Na podstawie badan wiasnych formutuje Ona wniosek, ze w Polsce ,,dziata-
nia przedsigbiorstw w zakresie spotecznej odpowiedzialnos$ci sg chaotyczne, wybidrcze,
majace na celu kreowanie pozytywnego wizerunku” (s. 209). Aczkolwiek dystans tych
dziatan polskich przedsi¢biorstw w stosunku do firm UE zmniejsza sig, to jednak krajo-
we przedsigbiorstwa rodzinne realizuja spoteczna odpowiedzialno$é tylko w niektérych
obszarach (najczgsciej jest to dziatalnos¢ filantropijna i 1% odpisu od podatku). Praca J.
Adamczyk jest interesujaca i zawiera tak duzy tadunek wiedzy, ze trudno ja w petni za-
prezentowac czytelnikowi w recenzji. Mimo, ze dominuje w niej podejscie ekonomiczne,
to rozwinigte zostaly tez aspekty prawne, ekologiczne i etyczne. Autorka udokumento-
wala, ze czg$¢ przedsigbiorstw rozumie t¢ ide¢ wlasciwie jako potrzebg wzrostu odpo-
wiedzialno$ci wobec otoczenia i powstrzymywanie si¢ od dziatan uznanych spotecznie
za szkodliwe, a wspieranie postgpu spolecznego. Ale z obserwacji wynika, ze dla wie-
lu firm spoteczna odpowiedzialnos¢ jest hastem dla uwzglednienia podmiotéw otocze-
nia w podziale tylko czegsci nadwyzki finansowej przedsigbiorstwa, powstalej wiasnie
w wyniku wczesniejszych ograniczen spoteczenstwa. Dla tych firm moze to by¢ jeszcze
jednym zrédtem przewagi konkurencyjnej, (aczkolwiek krotkotrwatej) wykorzystywanej
dla dalszego dziatania na szkodg¢ otoczenia. Wydaje si¢ wobec tego, ze perspektywa ba-
dawcza dotyczy¢ powinna odpowiedzi na pytanie: a jakim stosunku pozostaje zjawisko
spotecznej odpowiedzialnosci do rozmiaru dysproporcji rozwojowych regionow i rosna-
cych peryferidow? Czy poziom orientacji firm w zakresie spolecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw jest wystarczajacy, aby zrekompensowac straty spoteczne poniesione
w wyniku globalizacji i gtéwnych jej podmiotéw jakimi sg KTN?

Recenzowana praca jest oparta zardwno na zrodtach wtérnych jak i pierwotnych. Jej
tres¢ jest dobrze udokumentowana. Ksiazka stanowi syntezg studiow literatury oraz ak-
tow prawnych badanego problemu i wlasnych badan Autorki. Do waloréw pracy naleza
wyroznienia waznych kategorii czy sformutowan mysli, co znacznie utatwia czytelniko-
Wi percepcje.

Ksiazke te nalezy poleci¢ menedzerom firm na réznych poziomach zarzadzania, stu-
dentom, organizacjom lokalnym, politykom, wlascicielom matych i srednich przedsie-
biorstw (MSP) i wszystkim tym, ktdrzy poszukuja nowych zrddet przewagi konkurencyj-
nej dla swoich podmiotéw gospodarczych.
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SOCIAL RESPONSIBILITY OF ENTERPRISES. THEORY AND PRACTICE
- BY JADWIGA ADAMCZYK. THE BOOK REVIEW

Abstract. The paper presents review of a book by Jadwiga Adamczyk, titled: Social re-
sponsibility of enterprises. Theory and practice.
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