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ROLA KANALOW PRZEPLYWU INFORMACJI
W MARKETINGU TERYTORIALNYM

Renata Matysik-Pejas, Tomasz Wojewodzic

Uniwersytet Rolniczy w Krakowie

Streszczenie. Wobec wzrastajacej roli, jaka w zyciu spotecznym i gospodarczym odgrywa
informacja, istnieje potrzeba dostosowania jej struktury i kanatéw dystrybucji do potrzeb
odbiorcy i nadawcy informacji. W opracowaniu podjgto probe oceny skutecznosci prze-
ptywu informacji pomigdzy urzedami gmin a ich potencjalnymi klientami. Przeprowadzo-
ne badania wskazuja jednoznacznie na bardzo duze znaczenie informacji przekazywanej
W sposob niesformalizowany. Dla usprawnienia przeptywu informacji oraz uzyskania moz-
liwosci kreowania pozytywnego wizerunku gminy jako calosci, niezbedne jest wigksze
zaangazowanie samorzadu w redagowanie atrakcyjnych stron internetowych oraz docenie-
nie znaczenia prasy lokalnej. Nieodzowne wydaje si¢ rowniez uwzglgdnienie w strukturze
urzedu gminy komorek odpowiedzialnych za transfer informacji (biuro obstugi klienta,
biuro promocji).

Stowa kluczowe: informacja, zrédta informacji, marketing terytorialny

WSTEP

W literaturze przedmiotu pojgcie ,,informacja” definiowane jest jako wszelka tresé¢
o okreslonej formie, przekazywana z rynku Iub na rynek, bedaca meldunkiem, opisem,
zaleceniem, decyzja uczestnika rynku, dotyczaca rynku i ogédtu zjawisk ekonomicznych
z nim zwigzanych [Kramer 1994]. Informacj¢ mozna takze utozsamia¢ z pojeciem ,,wia-
domos¢”, ktore oznacza wszystko to, co ktos wie o okreslonym podmiocie lub okreslonej
dziedzinie. Zatem informacja to dowolna wiadomos¢, na podstawie ktérej jej odbiorcy
podejmuja okreslone dziatania. W praktyce najczesciej informacja to dane i wiadomo-
$ci odpowiednio przeanalizowane i uporzadkowane, stuzace okreslonemu celowi [Penc
1994].

Adres do korespondencji — Corresponding author: Renata Matysik-Pejas, Uniwersytet Rolniczy
w Krakowie, Wydzial Rolniczo-Ekonomiczny, Katedra Agrobiznesu, Al. Mickiewicza 21, 31-120
Krakéw; tel. (012) 66-24-373, rrmatysi@cyf-kr.edu.pl; Tomasz Wojewodzic, Uniwersytet Rolniczy
w Krakowie, Wydzial Rolniczo-Ekonomiczny, Katedra Ekonomiki i Organizacji Rolnictwa, Al.
Mickiewicza 21, 31-120 Krakéw, tel. (012) 66-24-357, rritwojew@cyf-kr.edu.pl
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Informacja we wspodlczesnym $wiecie jest postrzegana jako zasob ekonomiczny,
niezbedny do funkcjonowania i rozwoju kazdego panstwa, czy gospodarki narodowe;.
Jednoczesnie jest to czynnik ksztattujacy funkcjonowanie szeroko rozumianego sektora
informacyjnego, ktérego podmiotami sa ludzie, gospodarstwa domowe, organizacje, jed-
nostki organizacyjne i grupy spoteczne pod warunkiem, Ze spetniaja jedna z funkcji infor-
macyjnych generowania, gromadzenia, przechowywania, przetwarzania, udost¢gpniania,
interpretacji i wykorzystania informacji [Olesinski 2001]. Obecnie informacja jest nie
tylko narzedziem ksztaltowania rzeczywistosci, ale stala si¢ takze towarem, do ktore-
go szybki dostep umozliwia uzyskanie przewagi konkurencyjnej. Zadna organizacja nie
moze efektywnie funkcjonowaé bez sprawnych kanatow pozyskiwania i przeptywu in-
formacji. Znaczenie informacji dostrzegli specjalisci ds. marketingu i zarzadzania. Uznali
oni bowiem informacj¢ za czwarty, obok ziemi, pracy i kapitalu, czynnik produkeji, ktéry
dla spoteczenstwa stanowi decydujaca wielko$¢ wpltywajaca na formy jego wspoélzycia
1 wspotdziatania [Pieczykolan 2005].

Znaczenie informacji doceniane jest obecnie we wszystkich dziedzinach zycia, dla-
tego tez poznanie specyfiki i skutecznosci poszczegoélnych kanatdéw jej przeptywu daje
szanse¢ na osigganie przewagi konkurencyjnej w stosunku do innych podmiotéw. Celem
przeprowadzonych badan byta identyfikacja i ocena gldwnych kanatéw przeptywu infor-
macji dotyczacych funkcjonowania samorzadu gminnego.

Dane pierwotne wykorzystane w opracowaniu pochodza z badan ankietowych prze-
prowadzonych na poczatku 2007 roku na probie 410 respondentéw reprezentujacych
gminy: Brzesko, Cigzkowice, Dabrowa Tarnowska, Lisia Gdra, Pilzno, Radtow, Tarnow
gm., Tarnow m., Tuchdéw, Wierzchostawice, Wojnicz. Doboér respondentéw do proby miat
charakter celowy. Szczegodlna uwage zwrocono na to, aby wsrod respondentow znalezli
si¢, oprocz mieszkancow — petentéw urzeddéw gmin (300 badanych), réwniez pracownicy
i dziatacze samorzadowi (110 badanych).

Znaczenie poszczegdlnych kanalow przepltywu informacji pomigdzy urzegdem a miesz-
kancami oraz ocena wybranych form promocji szeroko rozumianego produktu gminnego
zostaty poddane analizie w zaleznosci od statusu respondenta oraz czgstotliwosci od-
wiedzania urzgdu gminy. W analizie materialu empirycznego wykorzystano wskazniki
struktury oraz test niezaleznosci 2.

BUDOWA I DYSTRYBUCJA INFORMACJI

Aby informacja mogta spetnia¢ swoja rolg i by¢ uzyteczna w procesie podejmowania
decyzji musi charakteryzowac¢ si¢ okreslonymi cechami, ktére mozna podzieli¢ na dwa
zasadnicze zbiory, tj. zbior cech formalnych oraz zbidr cech merytorycznych (rys. 1).

Skuteczno$¢ przeptywu informacji migdzy nadawca a odbiorca uzalezniona jest od
sprawnego przebiegu procesu komunikacji. Schemat ten odpowiada na pytanie — kto i co
przekazuje, przez jaki kanat, do kogo i z jakim skutkiem? Nadawca, wiedzac do jakiego
odbiorcy chee dotrzeé, powinien wzia¢ pod uwage to, w jaki sposdb odbiorcy odkodu-
ja przekaz. Nadawca musi nada¢ przekaz przez kanat skutecznie docierajacy do doce-
lowych odbiorcow. W kanale przeptywu informacji moga wystapi¢ jednak zaktocenia,
ktére moga utrudnié lub uniemozliwi¢ skuteczng komunikacj¢ z odbiorcami. Przyczyna
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Cechy informacji

v !

Cechy merytoryczne dotyczace
Cechy formalne - -
zakresu czasu obiektywnosci
— agregacja — celowosé — aktualnos$¢ — prawdziwos$¢
— jednoznaczno$é — decyzyjnosé — dostgpnosé — rzetelnosé
— komunikatywnosé — doktadnosé¢ — szybkos¢ — spdjnosé
c — elastycznosé — wiek — wiarygodnos¢
— objetoscé o - o
© ., —ilo$é — wiernos¢
_ porownwalnosc — kompletnosé — zrodto
— przyswajalnosé — precyzyjnosé pochodzenia
— rozwleklosé — przydatno$é
— sensownos¢

Rys. 1. Klasyfikacja cech informacji

Fig. 1.  Classification of the information features
Zrédto: [Pieczykolan 2005].

Source: [Pieczykolan 2005].

Nadawca | ] Kodowanie [ Kanat | Odkodowanie (—p| Odbiorca

<+«— IAKLOCENIA —>

Sprzg¢zenie zwrotne |« Odpowiedz

A 4

Rys. 2. Schemat procesu komunikacji

Fig. 2. Diagram of the communication process
Zrédto:  [Kotler 1994].

Source: [Kotler 1994].

zakldcen moze by¢ blednie przygotowany przekaz, np. nieumiej¢tnie uzyte stowa, btad
w druku. Inng przyczyna moze by¢ niedostrzezenie lub zte zrozumienie tresci na skutek
selektywnego postrzegania, znieksztalcenia lub selektywnej pamigci [Smyczek, Sowa
2005].

Gmina jako podstawowa jednostka samorzadu terytorialnego ma do spetnienia wiele
funkcji. Jedna z najwazniejszych jest niewatpliwie zaspakajanie potrzeb mieszkancow.
A patrzac na ten proces z punktu widzenia marketingu — dostarczanie satysfakcji miesz-
kancom w zwiazku z zaspokojeniem przez nich swoich potrzeb. Czerpanie przez miesz-
kancéw satysfakcji z funkcjonowania gminy zwigzane jest ze spetnianiem kilku warun-
kow [Sieminski 1999]:

— dostarczanie mieszkancom odpowiedniej ilosci (porcji) informacji o gminie i jej funk-
cjonowaniu,
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— wytworzenie korzystnego wizerunku gminy wsrod mieszkancow, co jest zwiazane
z pewnym ukierunkowaniem przekazywanych informacji o gminie,

— wplyw mieszkancow na decyzje podejmowane przez wladze gminne,

— wspdtuczestnictwo mieszkancéw w funkcjonowaniu organdw gminy, co zwiazane
jest z ukierunkowaniem wptywu mieszkancow na funkcjonowanie organow gminy
polegajacym na przechodzeniu od biernych form wplywu (np. udzial w sondazach
gminnych) do form bardziej aktywnych.

Powyzsze warunki nie moga zosta¢ spelnione bez sprawnych kanaléw przeptywu in-
formacji na linii gmina—petent (informacja o szeroko rozumianym produkcie gminnym,
jego dostepnosci, cenie itd.) oraz na linii petent—gmina (preferencje, oczekiwania itp.).
Do tego dochodzi réwniez potrzeba zorganizowania sprawnych kanaldw przeplywu in-
formacji wewnatrz jednostki samorzadowej, tj. pomigdzy poszczegdlnymi komdrkami
administracji a organami gminy, tak aby wieloetapowy proces podejmowania decyzji
wsparty byl pelng informacja o potrzebach i oczekiwaniach mieszkancow.

ZRODLA POZYSKIWANIA INFORMACJI

Aby samorzad terytorialny mogt prowadzi¢ skuteczng polityke informacyjng nie-
zbedny jest sprawny obieg rzetelnej informacji, ktory umozliwiaja m.in. dobrze zorga-
nizowane kanaly dystrybucji informacji o megaprodukcie danej jednostki terytorialnej
i poszczegdlnych jego elementach oraz o dziataniach (realizowanych i planowanych) or-
gandéw samorzadu. Warto réwniez posiadane kanaty dystrybucji wykorzystac¢ do edukacji
lokalnej spotecznosci, przedstawiajac jej w sposdb zrozumiaty niektdre procedury.

Najczgsciej wykorzystywanym kanatem przeptywu informacji przez wigkszo$¢ spote-
czenstw jest tzw. komunikacja nieformalna, czyli rozmowy prywatne. Szybko$¢ i zasigg
rozprzestrzeniania si¢ informacji w ten sposob jest ogromny. Rowniez w przypadku dys-
trybucji produktu gminnego, bardzo czgsto potencjalny klient korzysta z opinii i rad innych
klientdw, ktdrzy nabyli juz dany produkt (korzystali z danej ustugi, zatatwiali podobna spra-
w¢). Duzym mankamentem tego kanatu dystrybucji informacji jest deformacja (na ogot
nieswiadoma — cho¢ niekiedy rowniez celowa) tresci przekazywanej informacji.

Jak pokazuja wyniki przeprowadzonych badan, rozmowy ze znajomymi sg najczest-
szym zrodtem pozyskiwania informacji o dziatalnosci gminy przez respondentdéw. Nalezy
réwniez zauwazy¢, iz urzgdnicy i dziatacze samorzadowi, czgséciej niz zwykli mieszkan-
cy gmin, korzystaja z rozmow migdzy soba, a zatem uzyskuja informacj¢ bezposrednio
ze zrodta, czyli bardziej wiarygodna. W ostatnich latach duzego znaczenia, jako no$nika
informacji, nabrat Internet, ktéry w znacznym stopniu zastapit tablice informacyjne. Bli-
sko potowa badanych korzysta z tego zrodta informacji, ktdre czesciej jest jednak wyko-
rzystywane przez urzg¢dnikéw i dziataczy samorzadowych niz ,,zwyktych” mieszkancow.
Zwazywszy na wygode 1 duzy zakres mozliwosci, jakie daje Internet, mozna si¢ spo-
dziewac, iz jego rola bedzie rosta wraz ze wzrostem liczby jego uzytkownikow. Gminy
coraz cze¢sciej doceniajg takze mozliwos¢é wydawania wiasnej gazety, ktora daje okazje
dotarcia do szerokiego grona odbiorcéw. Jednak o ile w Internecie mieszkancy poszukuja
na ogot informacji na konkretny temat, pomijajac czg¢sto informacje wazne z punktu wi-
dzenia polityki lokalnej, to w przypadku prasy lokalnej tatwiej zaciekawi¢ czytelnikow

Acta Sci. Pol.



Rola kanalow przeplywu informacji w marketingu terytorialnym 81

Tabela 1. Zrédta pozyskiwania informacji w zaleznosci od statusu respondentéw (N = 410)
Table 1. Sources of information depending on the status of the respondents (N = 410)

% wskazan w zaleznosci od statusu respondenta

Zr6dta pozyskiwania informacji dzialacze . pozostali respondenci
samorzadowi urzgdnicy mieszkancy ogodtem
Rozmowy ze znajomymi 475 45,7 80,3 71,2
Rozmowy z radnym, soltysem, urz¢dnikiem 97,5 70,0 31,3 44.4
Tablice informacyjne i stupy ogloszen 40,0 24,3 53,0 46,8
Gabloty i tablice w urzedzie 55,0 45,7 27,3 33,2
Gazeta gminna 37,5 37,1 31,7 33,2
Prasa lokalna 57,5 41,4 43,0 442
Internet 57,5 67,1 433 48,8
Telewizja i radio 17,5 18,6 27,3 24,9

Zrédlo:  Badania wiasne.
Source:  Authors’ research.

Tabela 2. Zrédta pozyskiwania informacji z zaleznosci od czestotliwosci odwiedzania urzedu
gminy przez mieszkancow (N = 300)

Table 2. Sources of information depending on visiting frequency to seat of the local government
by inhabitants (N = 300)

% wskazan w zaleznosci od czgstotliwosci odwiedzania urz¢du gminy przez
mieszkancow

Zrédha pozyskiwania

informacji . ME 2" yilkarazy kilkarazy kilkarazy —mieszkan-
nigdy CIOMZTAZ - oku womiesiacu W tygodniu ¢y ogblem
w roku 4 tyg Yy 08
Rozmowy ze znajomymi 100,0 80,5 80,9 93,3 56,3 80,3
Rozmowy 2 radnym, softy- 0,0 14,3 32,5 60,0 813 313
sem, urze¢dnikiem
Tablice }nformacyjne i shupy 25.0 39.0 58.0 733 50,0 53.0
ogloszen
Gabloty i tablice w urzgdzie 0,0 9,1 30,3 46,7 68,8 27,3
Gazeta gminna 50,0 29,9 30,9 333 43,8 31,3
Prasa lokalna 75,0 37,7 44,7 46,7 37,5 43,0
Internet 50,0 39,0 44,7 40,0 50,0 433
Telewizja i radio 25,0 29,9 28,2 20,0 12,5 27,3

*dotyczy 0sob niebedacych dzialaczami samorzadowymi lub pracownikami urz¢du gminy
Zrédto:  Badania wiasne.
Source:  Authors’ research.

informacjami istotnymi z punktu widzenia urzgdu i organéw gminy. Oba te zrédta nalezy
jednak uznaé za komplementarne, gdyz adresowane sa zazwyczaj do odmiennych grup
odbiorcow (istotny jest wiek odbiorcow, wyksztatcenie, ilo$¢ wolnego czasu, dostgpnosé
do poszczegdlnych medidw, zainteresowania itp.).

Za ciekawe nalezy uznaé¢ wyniki badan, uwzgledniajace znaczenie poszczegdlnych
zrddet informacji dla mieszkancoéw gminy w zaleznosci od czgstotliwosci odwiedzania
przez nich urzgdu gminy. Jak nalezato si¢ spodziewac, wraz ze zwigkszaniem si¢ czg-
stotliwosci kontaktow z urzgdem maleje znaczenie rozmow ze znajomymi, jako zrodia
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pozyskiwania informacji o gminie, a wzrasta rola kontaktéw z funkcjonariuszami samo-
rzadowymi (wzrasta réwniez wiarygodno$¢ uzyskiwanych informacji). Mozna postawic
hipoteze, iz czgstotliwos¢ odwiedzania urzedu wptywa na role danej osoby w kanale
przeptywu informacji, gdyz w miar¢ zwigkszania czestotliwosci przebywania danej oso-
by w urzedzie staje si¢ ona w wigkszym zakresie medium (no$nikiem informacji dla
innych mieszkancow). Dla respondentow, ktorzy nigdy nie byli w urzedzie gminy bardzo
istotnym instrumentem uzupehiania wiedzy uzyskanej od znajomych jest prasa lokalna
oraz Internet.

Przeprowadzona weryfikacja przy zastosowaniu testu y? wykazala istnienie zalezno-
$ci pomigdzy statusem respondentéw a wykorzystywaniem przez nich w celach infor-
macyjnych takich zrédet informacji, jak rozmowa ze znajomymi, radnym, soltysem lub
urze¢dnikiem. Podobnie stwierdzono istnienie zaleznosci pomiedzy statusem responden-
tow a korzystaniem przez nich z tablic i stupdw ogloszeniowych, gablot informacyjnych
oraz Internetu. Z obliczen wynika rowniez, iz istnieje zwiazek pomiedzy czestotliwoscia
odwiedzin urz¢du przez mieszkancdéw a uzyskiwaniem informacji przez rozmowy z rad-
nym, soltysem lub urzednikiem oraz poszukiwaniem informacji na tablicach i stupach
ogloszeniowych oraz w gablotach informacyjnych. Wyniki pozostatych statystyk nie po-
zwalajg na stwierdzenie takich zaleznosci (tab. 3).

Tabela 3. Warto$¢ testu niezaleznosci
Table 3. Value of the independence test 2

Czgstotliwos¢ odwiedzin

e . . . .. 1

Zrodta pozyskiwania informacji Status respondenta urzedu przez mieszkafcow?
Rozmowy ze znajomymi 45,3519* 8,49128
Rozmowy z radnym, sottysem, urzednikiem 85,0226* 36,5928*
Tablice informacyjne i stupy ogloszen 19,6244* 11,7695*
Gabloty i tablice w urzgdzie 18,1782* 31,8902*
Gazeta gminna 1,14257 1,89280

Prasa lokalna 3,26234 3,06267
Internet 14,2265%* 1,16834
Telewizja i radio 3,62253 2,50871

* warto$¢ testu y? istotna na poziomie a = 0,05

1 —y2=5,991 — warto$¢ krytyczna na poziomie istotnosci a = 0,05 i 2 stopniach swobody
2 —x*=9,488 — warto$¢ krytyczna na poziomie istotnosci a = 0,05 i 4 stopniach swobody
Zrédlo:  Badania wiasne.

Source:  Authors’ research.

Na uwage zastuguje relatywnie niska skuteczno$é materiatdéw promujacych dziatania
badanych gmin. Srednio tylko co drugi respondent stwierdzit, iz miat kontakt z mate-
riatami promujacymi gming. Wsrdd dziataczy samorzadowych, odsetek oséb majacych
kontakt z promujacymi ich gming materiatami jest zaledwie o ok. dziesi¢¢ punktéw pro-
centowych wigkszy, co wskazuje na niska aktywnos¢ gmin w tej dziedzinie lub matg
skutecznos¢ przygotowywanych materialow.
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Tabela 4. Znajomo$¢ materialéw promujacych gming w zaleznosci od statusu respondenta
(N =410)

Table 4. Knowledge of materials promoting the administrative district depending on the status of
the respondent (N = 410)

% wskazan w zaleznosci od statusu respondenta

Materiaty promujace gming

i jej walory dziatacze . urzednicy pozosta]ll resporndenm
samorzadowi mieszkancy ogdtem

Audycje telewizyjne 52,5 51,4 41,0 43,9

lub radiowe

Ulotki, plakaty i foldery 55,0 61,4 47,7 50,7

reklamowe

Artykuty w prasie 57,5 61,4 51,0 53,4

Strony internetowe 65,0 67,1 44,7 50,5

Zrédlo:  Badania wlasne.
Source:  Authors’ research.

Respondenci, ktoérzy nigdy nie byli w urzedzie gminy jednoglosnie orzekli, iz nie
przypominaja sobie jakoby spotkali si¢ z materiatami promujacymi ich gming w postaci
ulotek, plakatow, folderdéw, artykutdéw w prasie, czy tez audycji radiowo-telewizyjnych.
Swiadczyé to moze o braku zainteresowania z ich strony takimi materiatami, przez co nie
zwrdcity one ich uwagi. Moze rowniez sugerowacd, iz materialy te lub wiedza o mozliwo-
$ci ich $ledzenia dystrybuowane sg przede wszystkim na terenie urzegdu.

Tabela 5. Znajomo$¢ materiatow promujacych gming w zaleznosci od czgstotliwosci odwiedzania
urze¢du gminy przez mieszkancéw (N = 300)

Table 5. Knowledge of materials promoting the administrative district depending on visiting
frequency to seat of the local government by inhabitants (N = 300)

% wskazan w zaleznosci od czgstotliwosci odwiedzania urzedu gminy przez

. . mieszkancow
Materiaty promujace - —
gming i jej walory nigdy nlen(i:zzqriczlej kilkarazy kilkarazy kilkarazy mieszkancy

W roku wroku  wmiesigcu wtygodniu  ogdtem

Audycje telewizyjne lub 0,0 41,6 39,4 53,3 56,3 41,0
radiowe
Ulotki, plakaty i foldery 0,0 40,3 51,1 60,0 438 477
reklamowe
Artykuty w prasie 0,0 53,3 51,6 46,7 50,0 51,0
Strony internetowe 25,0 40,3 43,6 73,3 56,3 44,7

Zrédlo:  Badania wiasne.
Source:  Authors’ research.

Weryfikacja przy zastosowaniu testu x> wykazala istnienie zaleznosci jedynie pomie-
dzy statusem respondenta a znajomos$cia materialdéw promujacych gming w postaci stron
internetowych (tabela 6).
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Tabela 6. Wartos$¢ testu niezaleznosci x>
Table 6. Value of the independence test 2

Materiaty promujace gming Czgstotliwosé odwiedzin urze-

Status respondental

ijej walory du przez mieszkafcow?
Audycje telewizyjne lub radiowe 3,83664 5,47965
Ulotki, plakaty i foldery reklamowe 4,62366 7,21957
Artykuly w prasie 2,77790 7,21957
Strony internetowe 15,2043* 4,46462

* warto$¢ testu y? istotna na poziomie a = 0,05

1 —y2=5,991 — warto$¢ krytyczna na poziomie istotnosci o = 0,05 i 2 stopniach swobody
2 — x> =9,488 — warto$¢ krytyczna na poziomie istotnosci a = 0,05 i 4 stopniach swobody
Zrédto:  Badania whasne.

Source:  Authors’ research.

Ocena funkcjonowania gminy i jej organdw oparta jest w duzej mierze o dostgp-
nos¢ informacji na ten temat. Wobec niktego zainteresowania mieszkancow dziatalnos-
cig organdw gminnych (o czym $wiadczy chociazby bardzo niska frekwencja 0sob nie-
bedacych funkcjonariuszami gminnymi w trakcie posiedzen rady), bardzo wazng role
w informowaniu mieszkancéw o podejmowanych dziataniach odgrywaé begda instrumen-
ty public relation. Jak stwierdza Sieminski [1999]: ,,zadne dokonania gminy (inwestycja,
program spoteczny, imprezy kulturalne itp.) nie stang si¢ faktami publicznymi dopoki nie
zostang faktami informacyjnymi czy wrecz prasowymi”. Jezeli zatem lokalna spolecz-
no$¢ w ograniczony sposéb interesuje si¢ dokonaniami ,,gminy”, nalezy jej te informacje
dostarcza¢ w roznorodnej formie. Przeptyw informacji musi nastgpowaé systematycznie
przez caly czas trwania kadencji, a same informacje powinny by¢ rzetelne i aktualne,
gdyz informacje dostarczone w trakcie trwania kampanii wyborczej sa mniej wiarygodne
i bardzo cze¢sto ging w majacym wowczas miejsce ,,szumie informacyjnym”.

W interesie gminy jest zatem posiadanie atrakcyjnej, najlepiej interaktywnej strony
internetowe;j oraz lokalnej prasy, bedacych zaréwno kanatami dystrybucji informacji, jak
réwniez forami wymiany informacji i pogladow. Podmiotami najbardziej zainteresowa-
nymi w powotaniu i redakcji tych no$nikéw informacji powinny by¢ organy gminy, ktére
W znacznej mierze musza rowniez wziaé na siebie kwestie organizacyjne i finansowe.

PODSUMOWANIE

Na ocen¢ funkcjonowania urzedu, jak réwniez organéw samorzadowych, bardzo
istotny wptyw maja procesy szeroko rozumianej obshugi petenta (mieszkanca), a w szcze-
gblnosci satysfakcja, jaka zyskuje klient w zwiazku z nabywaniem produktu lokalnego
(m.in. zamieszkiwania na danym terenie, korzystania z lokalnej infrastruktury technicz-
nej i spotecznej, korzystania z ushug urzedu itd.).

Instytucjami odpowiedzialnymi za informowanie zainteresowanych na temat gminy
powinny by¢:

— biuro obshugi klienta (informowanie mieszkancow przybytych do urzedu w celu za-
latwienia konkretnej sprawy o ,,architekturze urzedu”, wymaganych formalnosciach

i procedurach — wizyta w biurze powinna owocowaé wytyczeniem sciezki realizacji

potrzeby klienta);
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— biuro promocji (odpowiedzialne za kreowanie wizerunku gminy oraz uruchamianie
kanatéw przeplywu informacji, docierajacych do szerokiego odbiorcy zainteresowa-
nego funkcjonowaniem gminy i sktadowymi produktu gminnego, a w szczegdlnosci
produktu inwestycyjnego i produktu turystycznego).

Sprawnie dziatajace kanaly przeptywu informacji utatwiaja dostarczycielom produk-
tu lokalnego dostosowanie jego parametréw do oczekiwan potencjalnych odbiorcéw oraz
umozliwiaja dystrybucje wytworzonego produktu (w praktyce najczesciej informacjg
o jego dostgpnosci, warunkach i sposobie nabycia). Dla usprawnienia przeptywu infor-
macji oraz uzyskania mozliwosci kreowania pozytywnego wizerunku gminy jako catosci,
niezbedne jest wicksze zaangazowanie samorzadu w redagowanie atrakcyjnych stron in-
ternetowych oraz docenienie znaczenia prasy lokalnej (najlepiej wspotudziat w redago-
waniu taniej dla nabywecy i szeroko dostepnej gazety gminnej). Mnogos¢ zastosowanych
kanatéw przeptywu tworzonej przez urzad informacji, zmniejszy znaczenie kanatéw nie-
formalnych narazonych na efekt tzw. ,,gluchego telefonu” (przektaman w przekazywanej
informacji i rozmijanie si¢ jej ze stanem faktycznym).
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ROLE OF INFORMATION FLOW CHANNELS IN TERRITORIAL
MARKETING

Abstract. Information plays an important role in the social and economic life. Therefore
exist a need of adapting the structure and delivery channels of information for the recipient
and senders of the information. The aim of the article is an assessment the effectiveness of
the information flow between offices of administrative districts and their customers. Carried
out examinations are pointing explicitly to very big meaning of the not-formalized way of
information transmitting. For streamlining the information flow and getting the possibility
of creating positive image of the administrative district as well, bigger involvement of the
local-government is essential.
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