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WYKORZYSTANIE E-TECHNOLOGII W SEKTORZE MSP
NA POMORZU

Krzysztof Kandefer
ALMAMER Wyzsza Szkota Ekonomiczna

Streszczenie. Przedsigbiorstwa wykorzystujace Internet w swojej dzialalno$ci sa coraz
czesciej spotykane na rynku. Ze wzgledu na mnogos¢ tych informacji konieczne staje si¢
poznanie mechanizmdw, ktore pozwalajg na wybdr odpowiednich i wiarygodnych zrodet
informacji. Kazde przedsigbiorstwo sektora MSP jest zaréwno nadawca, jak i odbiorca
informacji rynkowych. Poznanie i zrozumienie funkcjonowania systemoéw informacyjnych
dzialajacych zaréwno w przedsigbiorstwie, jak i w jego otoczeniu moze decydowac o jako-
$ci funkcjonowania przedsigbiorstw. Analiza wynikow obrazujaca wykorzystanie Internetu
w branzy turystycznej na tle innych branz w sektorze matych i $rednich przedsigbiorstw
w wojewddztwie pomorskim potwierdzita duze ich znaczenie.

Stowa kluczowe: Internet, informacja, MSP, pomorskie

WPROWADZENIE

Trafno$¢ decyzji podejmowanych w zarzadzaniu przedsigbiorstwem istotnie zalezy
od jakosci informacji, na podstawie ktorych decyzje te sa podejmowane. Od poprawnosci
otrzymywania informacji i stopnia ich wykorzystania w trakcie podejmowania decyz;ji
zalezy racjonalnos¢ procesu zarzadzania. Przedsigbiorstwa dziatajace w XXI wieku mu-
sza uwzgledniaé wymagania ,,nowej ekonomii”, ktora koncentruje si¢ na zasobach nie-
materialnych, a w szczegdlnosci na kapitale intelektualnym, ktérego podstawa sa zasoby
wiedzy pracownikdw i odpowiednie systemy informacyjne w przedsigbiorstwach. Bez
watpienia, analiza ekonomiczna jest instrumentem poznania rzeczywistosci gospodarczej
zardwno tej, ktora juz istnieje, jak i tej, ktora dopiero moze powstaé w wyniku zmian
zachodzacych w trakcie dzialalno$ci rozwojowej i innowacyjnej. Informacje dostarczane
przez nia zasilaja systemy informacyjne przedsigbiorstw i stajg si¢ podstawa podejmowa-
nych decyzji. Systemy informacyjne odgrywaja zatem coraz wigcksza role w zarzadzaniu
wiedza i innowacja w organizacjach, a ich zastosowanie pozwala na poprawe¢ konkuren-
cyjnosci przedsigbiorstw dostosowujacych si¢ do globalnych tendencji rozwoju.
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Zjawiska zachodzace we wspotczesnym swiecie, w duzej mierze zwiazane z roz-
wojem technologii informatycznych, dowodza znaczenia i roli informacji, procesow
i systemow informacyjnych w gospodarce. Umiejetnosé efektywnego systematyzowania
informacji, badz ich zespotéw — wiadomos$ci w organizacji, polegajaca na budowaniu
odpowiednich systemdéw, projektowaniu infrastruktury obiegu informacji, tworzeniu baz
danych niezbednych do jej gromadzenia, przeklada si¢ na bardziej konkurencyjna pozy-
cj¢ przedsigbiorcy w zmieniajacym si¢ otoczeniu gospodarczym.

Rozwdj europejskiej gospodarki elektronicznej, gospodarki opartej na wiedzy jest
jednym z priorytetéw Strategii Lizbonskiej. Jej realizacja wymaga podjgcia dziatan o cha-
rakterze rozwojowym, promocyjnym, stymulujacym. Jest to szczegolnie wazne dla sek-
tora matych i $rednich przedsigbiorstw. W przeciwienstwie bowiem do przedsigbiorstw
duzych, odczuwaja one barierg¢ finansowania tego rodzaju dziatan. Jakkolwiek problem
ten dotyczy ogdtu przedsiebiorstw, szczegdlnie istotny jest w przedsigbiorstwach branzy
turystycznej, poniewaz produkt turystyczny wymaga specyficznych form prezentowania
informacji ukazujacych jego zalety.

Szczegolnie istotne jest zbadanie zwiagzkow 1 wptywu zastosowania nowych sposo-
bow przeptywu informacji z doskonaleniem proceséw zachodzacych w przedsigbiorstwie
oraz ukazanie znaczenia informacji dla rozwoju przedsigbiorstwa. Zrédtem przetworzo-
nych informacji jest wszechstronna i kompleksowa analiza ekonomiczna. Jej wyniki
stwarzaja bowiem podstawe do weryfikacji racjonalnosci decyzji, umozliwiaja pozna-
nie pozytywnych tendencji oraz wykrycie negatywnych zjawisk wystepujacych zaréwno
w przedsigbiorstwie, jak i w jego otoczeniu. Podstawe decyzji podejmowanych przez
menedzeréw powinny stanowi¢ wnioski wynikajace z analizy ekonomiczne;.

METODY BADAWCZE

Przy wyborze metod badawczych w niniejszej pracy kierowano si¢ przede wszyst-
kim specyfika problemu, a takze ogolnie przyjeta w teorii i praktyce droga postegpowania
w prowadzeniu badan naukowych. Niezbedne byto zastosowanie rowniez interdyscypli-
narnego podejscia badawczego, ktdre polegato na wykorzystaniu metod i technik wtasci-
wych dla wielu pokrewnych dyscyplin naukowych.

Przy przygotowywaniu pracy wykorzystano nastepujace materiaty:

— studia literatury przedmiotu (zaréwno krajowe, jak i zagraniczne) zwigzane z znacze-
niem i rola Internetu w rozwoju przedsigbiorczosci, w szczegdlnosci wsrdd firm bran-
7y turystycznej (teoria informacji, techniki komunikowania sig¢, systemy informacji
turystycznej, czynniki rozwoju gospodarki elektronicznej),

— kwestionariusze ankiet skierowane do przedsigbiorstw dziatajacych na terenie wo-
jewddztwa pomorskiego, dotyczace wykorzystania technologii informatycznych
w turystyce w stosunku do innych branz w ujgciu lokalnym i wykorzystania Internetu
do komunikacji z otoczeniem,

— dokumenty rzadowe (e-Polska, e-Europe+), strategie rozwoju lokalnego (Strategia
Rozwoju Wojewodztwa Pomorskiego),

— dane statystyczne.

Acta Sci. Pol.
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W toku procesu badawczego zastosowano nastepujace metody badawcze: analizg
opisowa, porownawcza, statystyczna, ekonometryczng, obserwacje uczestniczaca, inne
metody badawcze pozwalajace usystematyzowac wyniki (synteza, indukcja, dedukacja).

Analizujac materiat empiryczny obliczono wskazniki statystyczne (miary polozenia),
takie, jak: $rednia arytmetyczna, mediana, kwantyl dolny, kwantyl gorny, wartos¢ mo-
dalna.

Zastosowane metody postuzyly do konfrontacji faktow empirycznych, identyfikacji
oraz specyfikacji cech i zjawisk powtarzalnych, a przede wszystkim do zweryfikowania
prawdziwosci przyjetych hipotez badawczych.

ORGANIZACJA BADAN

Celem badan populacji przedsigbiorstw sektora MSP dziatajacych w wojewodztwie
pomorskim byta ocena wykorzystania Internetu w przedsigbiorstwie, a w szczegdlnosci
mediow elektronicznych w matych i srednich przedsigbiorstwach i ich wptyw na prowa-
dzenie biznesu. Szczegolnej ocenie podlegaly mozliwosci wykorzystania tych technolo-
gii do poprawy konkurencyjnosci sektora MSP funkcjonujacych na rynku turystycznym.
Badania pozwolity potwierdzi¢ roznice w zakresie wykorzystania technologii informa-
tycznych w przedsigbiorstwach branzy turystycznej na tle innych branz.

CEL BADAN

Celem badan bylo sprawdzenie czy przedsigbiorstwa dzialajace na terenie woje-
wodztwa pomorskiego korzystaja z nowoczesnych rozwiazan technologicznych (m.in.
Internet, komputery) i jak na tym tle przedstawiaja si¢ firmy dziatajace na rynku ushug
turystycznych. Istotne jest czy w swojej dziatalnosci wykorzystuja Internet i czy czynia
to efektywnie na tle przedsigbiorstw innych branz. Wymagalo to catosciowego spojrzenia
na gospodarke regionu. Pozostate sektory gospodarki (poza turystycznym) traktowane
byly jako tto do dalszych poréwnan. W tym celu w IV kwartale 2007 i I kwartale 2008
roku przeprowadzono wsrod przedsigbiorstw w wojewddztwie pomorskim ankiete.

Badania wg kwestionariusza ankiety przeprowadzono w wojewodztwie pomorskim
— regionie wybranym celowo do badan metoda ekspercka ze wzgledu na jego walory
turystyczne. Wybor do badan przedsigbiorstw z wojewddztwa pomorskiego poparty byt
réwniez opinig ekspertow z Polskiej Organizacji Turystycznej, a ponadto w samorzado-
wej strategii rozwoju regionu turystyke przyjeto jako gtowny jej cel.

Rozwoj e-biznesu jest wynikiem postepu w zakresie teleinformatyki. Dzigki zastoso-
waniu nowych rozwigzan technologicznych, zmienit si¢ sposob prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. Mozna powiedzie¢, iz sfera rozwiazan teleinformatycznych jest podstawo-
wym warunkiem prowadzenia e-biznesu. Z tego wzgledu w badaniu zostaly uwzglednio-
ne takie kwestie technologiczne, jak:

— rodzaj sprz¢tu oraz oprogramowania w przedsigbiorstwie,
— rodzaje oraz szybko$¢ potaczenia z Internetem,

Oeconomia 7 (4) 2008
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— rozwigzania technologiczne (intranet, zdalny dostgp do zasobow informatycznych
przedsigbiorstwa).

W ocenie sytuacji ekonomicznej badanych przedsi¢biorstw uwzgledniono dane obra-
zujace wplyw korzystania z nowych technologii na sytuacje finansowa firmy. Do tego
celu poshuzyly informacje ilo$ciowe oraz jakosciowe okreslajace takie obszary, jak:

zmiany liczby klientow i dostawcow,

— zmiany wolumenu obrotow oraz ich wptyw na zyski przedsigbiorstw,

— naktady inwestycyjne na teleinformatyke oraz oszczgdnosci dzigki zastosowaniu roz-
wigzan informatycznych,

— ulatwienia w handlu zagranicznym, poprawa wizerunku firmy oraz standard obstugi
klienta.

Do sfery spotecznej zaliczaja si¢ zmiany w sposobie pracy wsrod pracownikow firm.
Zgodnie z zaleceniami Strategii Lizbonskiej, wdrazanie e-biznesu ma pomoc w stwo-
rzeniu wigkszej liczby lepszych, tzn. charakteryzujacych si¢ wigkszym wykorzystaniem
wiedzy i intelektu pracownika, miejsc pracy, przez co ros$nie efektywno$¢ pracy oraz
wynagrodzenie.

Zakres tematyczny badan, odzwierciedlony w pytaniach ankietowych badan skupit si¢
na nastgpujacych obszarach: charakterystyka firmy, zasoby ludzki i szkolenia, infrastruk-
tura Internetu w firmie, strona internetowa i oprogramowanie i biznes elektroniczny.

Bazg statystyczna przedsigbiorstw w wojewodztwie pomorskim pozyskano z Urzedu
Statystycznego w Gdansku. Na podstawie danych zawartych w rejestrze REGON, mozli-
we byto okreslenie wielkosci przedsigbiorstwa oraz branzy w jakiej dziala (tab. 2).

Jak wynika z danych przedstawionych w tabeli 2 struktura przedsigbiorstw w zalez-
nosci od branz i wielkosci zatrudnienia jest nierdwnomierna. Widoczna jest zdecydo-
wana przewaga firm zatrudniajacych od 10 do 19 pracownikow, ktéra to grupa stanowi
ponad potowe badanej zbiorowosci przedsigbiorstw. Firmy $rednie stanowia niespeilna
15% zbiorowosci.

Do przeprowadzenia badan wylosowano probe 757 przedsigbiorstw, obejmujaca
wszystkie branze i grupy przedsigbiorstw w wojewodztwie pomorskim. Strukturg wylo-
sowanych przedsi¢ebiorstw przedstawiono w tabeli 1.

Wyboru przedsigbiorstw dokonano losowaniem warstwowym, ktore polega na lo-
sowaniu proby oddzielnie z kazdej czgséci, zwanej warstwa populacji generalnej. Taki
sposob wyboru proby losowej jest stosowany gdy populacja jest bardzo niejednorodna.
Wstepny podziat populacji na bardziej jednorodne warstwy, a nastgpnie losowanie pro-
bek z kazdej z tych warstw zwigksza reprezentatywnos¢ proby i zmniejsza jej blad.

Ankiety zostaty wystane do 757 przedsigbiorstw, czyli calej wylosowanej populacji. An-
kiety zwrotne otrzymano od 341, co stanowito 45,04% wylosowanej populacji (tabela 2).

WYKORZYSTANIE NOWYCH TECHNOLOGII W PRZEDSIEBIORSTWACH

Wspdtczesng rzeczywistos¢ gospodarcza ksztattuja systemy informacyjne wspoma-
gajace zarzadzanie wiedzg oraz innowacje we wszystkich sektorach gospodarki. Uspraw-
nienia oznaczaja rowniez wzrost stopnia zaufania do informacji zawartych i przekazywa-
nych przez systemy informacyjne, co z kolei ogranicza czas kontroli jako$ci informacji
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Tabela 1. Struktura badanych przedsigbiorstw na tle ogétu MSP w wojewodztwie pomorskim wg
branzy dziatalnosci oraz liczby zatrudnionych

Table 1. Structure of the enterprises compared to SME’s sector in Pomeranian voivodeship
according to branches and number of employees

_ Liczba zatrudnionych Liczba % wylo-
Branza Razem wylosowanych
10-19 2049  50-249 MSP sowanych
Rolnictwo, lesnictwo i towiectwo 169 103 29 301 60 19,9
Rybotdéwstwo (w tym hodowla ryb) 22 10 1 33 33 100,0
Przetwdrstwo spozywcze 264 169 96 529 60 11,3
Przetwoérstwo przemystowe 881 602 359 1842 60 33
Wytwarzar.lie i zaopatrywanie . 6 9 1 2% 2% 100,0
w energi¢ elektryczna, gaz i wodg
Budownictwo 518 245 110 873 60 6,9
Handel i naprawy 1205 559 163 1927 60 3,1
Hotele i restauracje 222 87 14 323 54 16,7
Tr?rizg(z)rl;t(,) s,géospodarka magazynowa 188 99 38 325 60 18.5
Turystyka 10 5 3 18 18 100,0
Posrednictwo finansowe 50 32 15 97 55 56,7
Informatyka 49 14 8 71 42 59,2
Edukacja 59 27 9 95 49 51,6
Ochrona zdrowia 92 72 30 194 60 30,9
Pozostata dziatalno$¢ gospodarcza 332 168 96 596 60 10,1
Razem 4067 2201 982 7250 757 10,4
% 56,1 30,4 13,5 X X X

Zrédho: Opracowanie whasne na podstawie danych GUS [www.stat.gov.pl].
Source: Author’s calculation based on MSO data [www.stat.gov.pl].

Tabela 2. Charakterystyka ankietowanej zbiorowosci
Table 2. Characteristics of the population

Ankietowane przedsigbiorstwa

Wyszczegoélnienie liczba %
Odpowiedz przy pierwszym kontakcie 216 28,53
Kontakt parokrotny 125 16,51
Liczba wypetnionych ankiet 341 45,04
Odmowa 166 21,93
Nieodbierane telefony 113 14,93
Brak nr telefonu 54 7,13
Firma nie istnieje 10 1,32
Nie nalezy do MSP 65 8,59
Btedy GUS 8 1,06
Przedsigbiorstwa wylosowane, a niezbadane 416 54,96
Razem 757 100,00

Zrédto: Opracowanie wlasne.
Source: Author’s research.
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objetych przez te systemy oraz czas dostgpu do informacji i baz danych, prowadzac w
efekcie do racjonalizacji procesow pracy oraz odcigzenia od pracochtonnych czynnosci.

Przeprowadzone badania empiryczne dotyczyly praktycznego wykorzystania Inter-
netu przez przedsigbiorstwa sektora MSP w wojewddztwie pomorskim. Przedstawiono
branzg¢ turystyczna na tle innych branzy funkcjonujacych w wybranym regionie. Analizg
przeprowadzono na podstawie wynikéw badan ankietowych. Oceny infrastruktury inter-
netowej oraz zmian funkcjonowania przedsigbiorstw wykorzystujacych Internet dokona-
no w ujeciu branzowym. Zaprezentowano skalg zmian w dziatach sprzedazy i zakupu, z
wykorzystaniem sieci jako nowoczesnego medium w branzy turystyczne;.

Gospodarka elektroniczna w wojewodztwie pomorskim (gldwnie w postaci pojawie-
nia si¢ Internetu i rozwdj ICT) ma pozytywny wplyw na przedsigbiorstwa. Jednak pod
tym wzgledem istnieje duze zrdznicowanie przedsigbiorstw pod wzgledem branz. O ile
e-biznes wniost znaczace zmiany w branzach turystycznej i informatycznej, to w branzy
rolnictwa i rybotowstwa nie wniost prawie zadnych zmian (rys. 1). W branzy turystycznej
Internet stat si¢ waznym narzedziem ulatwiajacym transakcje i zwigkszajacym sprzedaz.

pozostata dziatalno$¢
ochrona zdrowia
informatyka

finanse

turystyka

hotele i restauracje
edukacja

przemyst

handel i naprawy
spozywczy
transport
dostarczanie energii
budownictwo

rybotéwstwo
rolnictwo
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Rys. 1. Zmiany wywotane przez e-biznes w przedsigbiorstwach wojewodztwa pomorskiego we-
dhug branz

Fig. 1.  Changes caused by e-business in Pomeranian enterprises according to branches
Zrodlo: Opracowanie wilasne.
Source: Author’s research.

Na podstawie danych zaprezentowanych na rysunku 1 obliczono wskazniki staty-
styczne w populacji badanych przedsiebiorstw, ktore oceniaja zmiany zachodzace w wy-
niku korzystania z rozwiazan e-biznesu. Wartos¢ srednia, czyli najbardziej prawdopodob-
ny wynik zdarzenia losowego wynosi 35,6%, oznacza to, ze ponad 1/3 przedsigbiorstw
twierdzi, ze zmiany takie sg istotne. Warto zauwazy¢, ze dla branzy turystycznej wskaz-
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nik ten ma poziom 78%. Mediana (Srodkowa liczba z pewnego zbioru) wynosi 36%,
kwantyl dolny, wyznaczajacy grup¢ przedsigbiorstw o najmniejszych zmianach wywo-
fanych przez e-biznes — wynosi 17%, za$ kwantyl gorny (najwigksze zmiany wywotane
przez e-biznes) — wynosi 44%. Warto$¢ modalna, czyli wystgpujaca najczesciej w danym
zbiorze dla tej grupy przedsiebiorstw wynosi 0% — sa to branze rybotdwstwo i rolnictwo,
w ktorych e-biznes jest malo znaczacy.

Wsrod najwazniejszych zmian jakie przynidst e-biznes w pomorskich MSP, wazna
jest zmiana procesow wewnetrznych oraz relacji z klientami (rys. 2). W mniejszym za-
kresie zmiany dotyczyly: relacji z dostawcami, ofert firmy, sposobéw prowadzenia inte-
resow, liczby zatrudnionych.
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Rys. 2. Zmiany procentowe wywotane przez e-biznes w badanych kategoriach przedsigbiorstw
wedtug branz

Fig. 2. Percent changes caused by e-business in the enterprises according to branches

Zrédlo:  Opracowanie wiasne.

Source: Author’s research.

Badane male i $rednie przedsigbiorstwa wykorzystuja nowe technologie, do ktorych
zaliczy¢ mozna komputery, Internet, sieci komputerowe, strony internetowe, oprogramo-
wanie specjalistyczne i inne, w réznym stopniu (rys. 3). Bez wzgledu na sposéb, mate
przedsigbiorstwa rzadziej wykorzystuja rozwiazania teleinformatyczne niz srednie.
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Rys. 3. Infrastruktura Internetu w matych i srednich przedsigbiorstwach
Fig. 3.  Internet infrastructure in small and medium enterprises

Zrédlo:  Opracowanie wiasne.

Source: Author’s research.
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Rys. 4. Zmiany wzglgdne wywolane przez stosowanie technologii informacyjno-telekomunika-
cyjnych w badanych MSP wedtug branz
Fig. 4. Relative changes caused by utilisation of information and telecommunication technolo-
gies in the SMEs according to branches
Zrédto:  Opracowanie wiasne.
Source: Author’s research.
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Przedstawione na rysunkach 3 i 4 dane wskazuja, ze najczgstszg zmiang spowodo-
wang przez ICT bylo przyspieszenie transakcji oraz zwigkszenie efektywnosci, odpo-
wiednio w 80% i 74% badanych MSP. Wedtug opinii 0s6b ankietowanych wykorzystanie
technologii informatycznych w badanych przedsigbiorstwach jest nastepujace:

— uzytkowanie komputerdéw i Internetu jest powszechne (97%); przypadki braku kom-
putera i Internetu sa marginalne i zanikajace; w najblizszym czasie kwestia ta przesta-
nie by¢ przedmiotem badan na rzecz bardziej poglgbionych badan jakosciowych,

— dostegp do Internetu jest powszechny, ale znaczna cz¢$¢ (33%) MSP nie posiada strony
internetowej. W pozostalych, strona internetowa jest wykorzystywana jako wizytow-
ka, shuzy do kontaktowania si¢ z firma (90% stron) oraz zawiera katalog wyroboéw
(87%); raczej rzadko strona internetowa spetnia rol¢ cennika, zamawiania, ptatnosci
oraz serwisu posprzedaznego; strony internetowe sg rzadko aktualizowane — srednio
raz na kwartat,

— szeroko wykorzystywane jest oprogramowanie wspomagajace zarzadzanie firma,
w szczegolnosci finansami i ksiggowoscia, kadrami i ptacami, sprzedaza, relacjami
z klientami, rzadziej gospodarka magazynowa oraz srodkami trwatymi,

— Internet stat si¢ powszechnie akceptowanym kanatem rekrutacji nowych pracowni-
kéw, w szczegolnosci pracownikow umystowych,

— w wielu przedsigbiorstwach korzysta si¢ z outsourcingu systemow informatycznych,

— powszechna stata si¢ ochrona bezpieczenstwa zasobow firm przez stosowanie zabez-
pieczen antywirusowych i zapor ogniowych.

Praktycznym efektem badan jest ocena wykorzystania Internetu oraz jego wplywu na
funkcjonowanie MSP. Zastosowanie nowoczesnych technologii w tym sektorze stwarza
dodatkowe warunki jego rozwoju, ale poniewaz jest to dynamiczna dziedzina wiedzy,
koniecznoscia jest systematyczny rozwoj teorii, gldwnie na podstawie badan, stosownie
do zmieniajacej si¢ rzeczywistosci.

PODSUMOWANIE

Na podstawie przeprowadzonych badan okreslono znaczenie nowych technologii dla
rozwoju sektora MSP. Teza ta zostata zweryfikowana w oparciu o analizg przedsigbiorstw
dziatajacych w wojewddztwie pomorskim. Wyniki tych badan pozwalaja okresli¢ dalszy
rozwdj tego sektora. Przedstawiaja si¢ one nastgpujaco:

— uzytkowanie komputerdw i Internetu jest powszechne (97%);

— strona internetowa stala si¢ powszechna — 60% matych 1 86% S$rednich przedsig-
biorstw posiada wlasne strony internetowe;

— wszystkie badane przedsigbiorstwa z branzy turystyka i informatyka posiadaja strong
WWW;

— W co trzecim matlym i $rednim badanym przedsigbiorstwie w wojewddztwie pomor-
skim robiono zakupy przez Internet, warto$¢ srednia tego wskaznika wynosi 34,6%
(branza turystyczna 78%);

— wigkszo$¢ branz nie oferuje towarow i ushug droga elektroniczng lub czyni to w ogra-
niczonym zakresie. Wyjatkiem jest branza turystyczna, w ktorej niemal 70% przed-
sigbiorstw sprzedaje przez Internet.
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— popularng ustuga internetowa, z ktorej korzystaja przedsigbiorcy jest bankowosc¢
elektroniczna - korzysta z niej juz ponad 80% badanych MSP;

— w branzy turystycznej wykorzystuje si¢ oprogramowanie specjalistyczne w 67% ba-
danych firm, czyli na poziomie $redniej arytmetyczne;.

— 72% badanych przedsigbiorcow deklaruje wykorzystywanie stron www administracji
publicznej jako zrédia informacji;

— relatywnie mato popularng ustuga internetowa jest telefonia internetowa;

— Internet staje si¢ powszechnie akceptowanym kanatem rekrutacji nowych pracowni-
kow.
Nalezy sadzi¢, ze w ciagu najblizszych lat wykorzystanie e-technologii bedzie prowa-

dzito do poszerzenia rynkéw dla aktualnie dziatajacych przedsigbiorstw.
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UTILISATION OF E-TECHNOLOGY IN THE SME’S SECTOR
IN POMERANIA

Abstract. Enterprises using Internet in their activity have been becoming more and more
common at the market. Due to the multitude of information it is necessary to identify me-
chanisms that enable selection of appropriate and reliable sources of information. Every
enterprise in the SME’s sector is both a sender and a recipient of market information. Iden-
tification and understanding information systems functioning in an enterprise and in its
environment may decide on quality of enterprises. The result analysis illustrating utilisation
of Internet in the tourist branch sector compared to other branches in the SME’s sector in
Pomeranian voivodeship confirmed their great significance.

Key words: internet, information, SME, Pomerania
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