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WYKORZYSTANIE E-TECHNOLOGII W SEKTORZE MSP 
NA POMORZU

Krzysztof Kandefer 
ALMAMER Wy�sza Szko�a Ekonomiczna

Streszczenie. Przedsi�biorstwa wykorzystuj�ce Internet w swojej dzia�alno�ci s� coraz 
cz��ciej spotykane na rynku. Ze wzgl�du na mnogo�� tych informacji konieczne staje si� 
poznanie mechanizmów, które pozwalaj� na wybór odpowiednich i wiarygodnych �róde� 
informacji. Ka�de przedsi�biorstwo sektora MSP jest zarówno nadawc�, jak i odbiorc� 
informacji rynkowych. Poznanie i zrozumienie funkcjonowania systemów informacyjnych 
dzia�aj�cych zarówno w przedsi�biorstwie, jak i w jego otoczeniu mo�e decydowa� o jako-
�ci funkcjonowania przedsi�biorstw. Analiza wyników obrazuj�ca wykorzystanie Internetu 
w bran�y turystycznej na tle innych bran� w sektorze ma�ych i �rednich przedsi�biorstw 
w województwie pomorskim potwierdzi�a du�e ich znaczenie.
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WPROWADZENIE

Trafno�� decyzji podejmowanych w zarz�dzaniu przedsi�biorstwem istotnie zale�y 
od jako�ci informacji, na podstawie których decyzje te s� podejmowane. Od poprawno�ci 
otrzymywania informacji i stopnia ich wykorzystania w trakcie podejmowania decyzji 
zale�y racjonalno�� procesu zarz�dzania. Przedsi�biorstwa dzia�aj�ce w XXI wieku mu-
sz� uwzgl�dnia� wymagania „nowej ekonomii”, która koncentruje si� na zasobach nie-
materialnych, a w szczególno�ci na kapitale intelektualnym, którego podstaw� s� zasoby 
wiedzy pracowników i odpowiednie systemy informacyjne w przedsi�biorstwach. Bez 
w�tpienia, analiza ekonomiczna jest instrumentem poznania rzeczywisto�ci gospodarczej 
zarówno tej, która ju� istnieje, jak i tej, która dopiero mo�e powsta� w wyniku zmian 
zachodz�cych w trakcie dzia�alno�ci rozwojowej i innowacyjnej. Informacje dostarczane 
przez ni� zasilaj� systemy informacyjne przedsi�biorstw i staj� si� podstaw� podejmowa-
nych decyzji. Systemy informacyjne odgrywaj� zatem coraz wi�ksz� rol� w zarz�dzaniu 
wiedz� i innowacj� w organizacjach, a ich zastosowanie pozwala na popraw� konkuren-
cyjno�ci przedsi�biorstw dostosowuj�cych si� do globalnych tendencji rozwoju.  
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Zjawiska zachodz�ce we wspó�czesnym �wiecie, w du�ej mierze zwi�zane z roz-
wojem technologii informatycznych, dowodz� znaczenia i roli informacji, procesów 
i systemów informacyjnych w gospodarce. Umiej�tno�� efektywnego systematyzowania 
informacji, b�d� ich zespo�ów – wiadomo�ci w organizacji, polegaj�ca na budowaniu 
odpowiednich systemów, projektowaniu infrastruktury obiegu informacji, tworzeniu baz 
danych niezb�dnych do jej gromadzenia, przek�ada si� na bardziej konkurencyjn� pozy-
cj� przedsi�biorcy w zmieniaj�cym si� otoczeniu gospodarczym.      

Rozwój europejskiej gospodarki elektronicznej, gospodarki opartej na wiedzy jest 
jednym z priorytetów Strategii Lizbo	skiej. Jej realizacja wymaga podj�cia dzia�a	 o cha-
rakterze rozwojowym, promocyjnym, stymuluj�cym.  Jest to szczególnie wa�ne dla sek-
tora ma�ych i �rednich przedsi�biorstw. W przeciwie	stwie bowiem do przedsi�biorstw 
du�ych, odczuwaj� one barier� 
 nansowania tego rodzaju dzia�a	. Jakkolwiek problem 
ten dotyczy ogó�u przedsi�biorstw, szczególnie istotny jest w przedsi�biorstwach bran�y 
turystycznej, poniewa� produkt turystyczny wymaga specy
 cznych form prezentowania 
informacji ukazuj�cych jego zalety. 

Szczególnie istotne jest zbadanie zwi�zków i wp�ywu zastosowania nowych sposo-
bów przep�ywu informacji z doskonaleniem procesów zachodz�cych w przedsi�biorstwie 
oraz ukazanie znaczenia informacji dla rozwoju przedsi�biorstwa. �ród�em przetworzo-
nych informacji jest wszechstronna i kompleksowa analiza ekonomiczna. Jej wyniki 
stwarzaj� bowiem podstaw� do wery
 kacji racjonalno�ci decyzji, umo�liwiaj� pozna-
nie pozytywnych tendencji oraz wykrycie negatywnych zjawisk wyst�puj�cych zarówno 
w przedsi�biorstwie, jak i w jego otoczeniu. Podstaw� decyzji podejmowanych przez 
mened�erów powinny stanowi� wnioski wynikaj�ce z analizy ekonomicznej. 

METODY BADAWCZE

Przy wyborze metod badawczych w niniejszej pracy kierowano si� przede wszyst-
kim specy
 k� problemu, a tak�e ogólnie przyj�t� w teorii i praktyce drog� post�powania 
w prowadzeniu bada	 naukowych. Niezb�dne by�o zastosowanie równie� interdyscypli-
narnego podej�cia badawczego, które polega�o na wykorzystaniu metod i technik w�a�ci-
wych dla wielu pokrewnych dyscyplin naukowych.

Przy przygotowywaniu pracy wykorzystano nast�puj�ce materia�y:
studia literatury przedmiotu (zarówno krajowe, jak i zagraniczne) zwi�zane z znacze-
niem i rol� Internetu w rozwoju przedsi�biorczo�ci, w szczególno�ci w�ród 
 rm bran-
�y turystycznej (teoria informacji, techniki komunikowania si�, systemy informacji 
turystycznej, czynniki rozwoju gospodarki elektronicznej),
kwestionariusze ankiet skierowane do przedsi�biorstw dzia�aj�cych na terenie wo-
jewództwa pomorskiego, dotycz�ce wykorzystania technologii informatycznych 
w turystyce w stosunku do innych bran� w uj�ciu lokalnym i wykorzystania Internetu 
do komunikacji z otoczeniem,
dokumenty rz�dowe (e-Polska, e-Europe+), strategie rozwoju lokalnego (Strategia 
Rozwoju Województwa Pomorskiego),
dane statystyczne.

–

–

–

–
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W toku procesu badawczego zastosowano nast�puj�ce metody badawcze: analiz� 
opisow�, porównawcz�, statystyczn�, ekonometryczn�, obserwacj� uczestnicz�c�, inne 
metody badawcze pozwalaj�ce usystematyzowa� wyniki (synteza, indukcja, dedukacja).

Analizuj�c materia� empiryczny obliczono wska�niki statystyczne (miary po�o�enia), 
takie, jak: �rednia arytmetyczna, mediana, kwantyl dolny, kwantyl górny, warto�� mo-
dalna.

Zastosowane metody pos�u�y�y do konfrontacji faktów empirycznych, identy
 kacji 
oraz specy
 kacji cech i zjawisk powtarzalnych, a przede wszystkim do zwery
 kowania 
prawdziwo�ci przyj�tych hipotez badawczych.

ORGANIZACJA BADA�

Celem bada	 populacji przedsi�biorstw sektora MSP dzia�aj�cych w województwie 
pomorskim by�a ocena wykorzystania Internetu w przedsi�biorstwie, a w szczególno�ci 
mediów elektronicznych w ma�ych i �rednich przedsi�biorstwach i ich wp�yw na prowa-
dzenie biznesu. Szczególnej ocenie podlega�y mo�liwo�ci wykorzystania tych technolo-
gii do poprawy konkurencyjno�ci sektora MSP funkcjonuj�cych na rynku turystycznym. 
Badania pozwoli�y potwierdzi� ró�nice w zakresie wykorzystania technologii informa-
tycznych w przedsi�biorstwach bran�y turystycznej na tle innych bran�.

CEL BADA�

Celem bada	 by�o sprawdzenie czy przedsi�biorstwa dzia�aj�ce na terenie woje-
wództwa pomorskiego korzystaj� z nowoczesnych rozwi�za	 technologicznych (m.in. 
Internet, komputery) i jak na tym tle przedstawiaj� si� 
 rmy dzia�aj�ce na rynku us�ug 
turystycznych. Istotne jest czy w swojej dzia�alno�ci wykorzystuj� Internet i czy czyni� 
to efektywnie na tle przedsi�biorstw innych bran�. Wymaga�o to ca�o�ciowego spojrzenia 
na gospodark� regionu. Pozosta�e sektory gospodarki (poza turystycznym) traktowane 
by�y jako t�o do dalszych porówna	. W tym celu w IV kwartale 2007 i I kwartale 2008 
roku przeprowadzono w�ród przedsi�biorstw w województwie pomorskim ankiet�.

Badania wg kwestionariusza ankiety przeprowadzono w województwie pomorskim 
– regionie wybranym celowo do bada	 metod� eksperck� ze wzgl�du na jego walory 
turystyczne. Wybór do bada	 przedsi�biorstw z województwa pomorskiego poparty by� 
równie� opini� ekspertów z Polskiej Organizacji Turystycznej, a ponadto w samorz�do-
wej strategii rozwoju regionu turystyk� przyj�to jako g�ówny jej cel.

Rozwój e-biznesu jest wynikiem post�pu w zakresie teleinformatyki. Dzi�ki zastoso-
waniu nowych rozwi�za	 technologicznych, zmieni� si� sposób prowadzenia dzia�alno�ci 
gospodarczej. Mo�na powiedzie�, i� sfera rozwi�za	 teleinformatycznych jest podstawo-
wym warunkiem prowadzenia e-biznesu. Z tego wzgl�du w badaniu zosta�y uwzgl�dnio-
ne takie kwestie technologiczne, jak:

rodzaj sprz�tu oraz oprogramowania w przedsi�biorstwie, 
rodzaje oraz szybko�� po��czenia z Internetem, 

–
–
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rozwi�zania technologiczne (intranet, zdalny dost�p do zasobów informatycznych 
przedsi�biorstwa). 
W ocenie sytuacji ekonomicznej badanych przedsi�biorstw uwzgl�dniono dane obra-

zuj�ce wp�yw korzystania z nowych technologii na sytuacje 
 nansow� 
 rmy. Do tego 
celu pos�u�y�y informacje ilo�ciowe oraz jako�ciowe okre�laj�ce takie obszary, jak: 

zmiany liczby klientów i dostawców, 
zmiany wolumenu obrotów oraz ich wp�yw na zyski przedsi�biorstw, 
nak�ady inwestycyjne na teleinformatyk� oraz oszcz�dno�ci dzi�ki zastosowaniu roz-
wi�za	 informatycznych, 
u�atwienia w handlu zagranicznym, poprawa wizerunku 
 rmy oraz standard obs�ugi 
klienta. 
Do sfery spo�ecznej zaliczaj� si� zmiany w sposobie pracy w�ród pracowników 
 rm. 

Zgodnie z zaleceniami Strategii Lizbo	skiej, wdra�anie e-biznesu ma pomóc w stwo-
rzeniu wi�kszej liczby lepszych, tzn. charakteryzuj�cych si� wi�kszym wykorzystaniem 
wiedzy i intelektu pracownika, miejsc pracy, przez co ro�nie efektywno�� pracy oraz 
wynagrodzenie. 

Zakres tematyczny bada	, odzwierciedlony w pytaniach ankietowych bada	 skupi� si� 
na nast�puj�cych obszarach: charakterystyka 
 rmy, zasoby ludzki i szkolenia, infrastruk-
tura Internetu w 
 rmie, strona internetowa i oprogramowanie i biznes elektroniczny.

Baz� statystyczn� przedsi�biorstw w województwie pomorskim pozyskano z Urz�du 
Statystycznego w Gda	sku. Na podstawie danych zawartych w rejestrze REGON, mo�li-
we by�o okre�lenie wielko�ci przedsi�biorstwa oraz bran�y w jakiej dzia�a (tab. 2). 

Jak wynika z danych przedstawionych w tabeli 2 struktura przedsi�biorstw w zale�-
no�ci od bran� i wielko�ci zatrudnienia jest nierównomierna. Widoczna jest zdecydo-
wana przewaga 
 rm zatrudniaj�cych od 10 do 19 pracowników, która to grupa stanowi 
ponad po�ow� badanej zbiorowo�ci przedsi�biorstw. Firmy �rednie stanowi� niespe�na 
15% zbiorowo�ci.

Do przeprowadzenia bada	 wylosowano prób� 757 przedsi�biorstw, obejmuj�c� 
wszystkie bran�e i grupy przedsi�biorstw w województwie pomorskim. Struktur� wylo-
sowanych przedsi�biorstw przedstawiono w tabeli 1.

Wyboru przedsi�biorstw dokonano losowaniem warstwowym, które polega na lo-
sowaniu próby oddzielnie z ka�dej cz��ci, zwanej warstw� populacji generalnej. Taki 
sposób wyboru próby losowej jest stosowany gdy populacja jest bardzo niejednorodna. 
Wst�pny podzia� populacji na bardziej jednorodne warstwy, a nast�pnie losowanie pró-
bek z ka�dej z tych warstw zwi�ksza reprezentatywno�� próby i zmniejsza jej b��d. 

Ankiety zosta�y wys�ane do 757 przedsi�biorstw, czyli ca�ej wylosowanej populacji. An-
kiety zwrotne otrzymano od 341, co stanowi�o 45,04% wylosowanej populacji (tabela 2). 

WYKORZYSTANIE NOWYCH TECHNOLOGII W PRZEDSI�BIORSTWACH

Wspó�czesn� rzeczywisto�� gospodarcz� kszta�tuj� systemy informacyjne wspoma-
gaj�ce zarz�dzanie wiedz� oraz innowacje we wszystkich sektorach gospodarki. Uspraw-
nienia oznaczaj� równie� wzrost stopnia zaufania do informacji zawartych i przekazywa-
nych przez systemy informacyjne, co z kolei ogranicza czas kontroli jako�ci informacji 

–

–
–
–

–
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Tabela 1.  Struktura badanych przedsi�biorstw na tle ogó�u MSP w województwie pomorskim wg 
bran�y dzia�alno�ci oraz liczby zatrudnionych

Table 1.  Structure of the enterprises compared to SME’s sector in Pomeranian voivodeship 
according to branches and number of employees

Bran�a
Liczba zatrudnionych

Razem
Liczba 

wylosowanych 
MSP

% wylo-
sowanych10–19 20–49 50–249

Rolnictwo, le�nictwo i �owiectwo 169 103 29 301 60 19,9
Rybo�ówstwo (w tym hodowla ryb) 22 10 1 33 33 100,0
Przetwórstwo spo�ywcze 264 169 96 529 60 11,3
Przetwórstwo przemys�owe 881 602 359 1842 60 3,3
Wytwarzanie i zaopatrywanie 

w energi� elektryczn�, gaz i wod� 6 9 11 26 26 100,0

Budownictwo 518 245 110 873 60 6,9
Handel i naprawy 1205 559 163 1927 60 3,1
Hotele i restauracje 222 87 14 323 54 16,7
Transport, gospodarka magazynowa 

i ��czno�� 188 99 38 325 60 18,5

Turystyka 10 5 3 18 18 100,0
Po�rednictwo 
 nansowe 50 32 15 97 55 56,7
Informatyka 49 14 8 71 42 59,2
Edukacja 59 27 9 95 49 51,6
Ochrona zdrowia 92 72 30 194 60 30,9
Pozosta�a dzia�alno�� gospodarcza 332 168 96 596 60 10,1
Razem 4067 2201 982 7250 757 10,4
% 56,1 30,4 13,5 X X X

�ród�o: Opracowanie w�asne na podstawie danych GUS [www.stat.gov.pl].
Source: Author’s calculation based on MSO data [www.stat.gov.pl].

Tabela 2.  Charakterystyka ankietowanej zbiorowo�ci
Table 2.  Characteristics of the population

Wyszczególnienie
Ankietowane przedsi�biorstwa

liczba %
Odpowied� przy pierwszym kontakcie 216 28,53
Kontakt parokrotny 125 16,51
Liczba wype�nionych ankiet 341 45,04
Odmowa 166 21,93
Nieodbierane telefony 113 14,93
Brak nr telefonu 54 7,13
Firma nie istnieje 10 1,32
Nie nale�y do MSP 65 8,59
B��dy GUS 8 1,06
Przedsi�biorstwa wylosowane, a niezbadane 416 54,96
Razem 757 100,00

�ród�o: Opracowanie w�asne.
Source: Author’s research.
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obj�tych przez te systemy oraz czas dost�pu do informacji i baz danych, prowadz�c w 
efekcie do racjonalizacji procesów pracy oraz odci��enia od pracoch�onnych czynno�ci.

Przeprowadzone badania empiryczne dotyczy�y praktycznego wykorzystania Inter-
netu przez przedsi�biorstwa sektora MSP w województwie pomorskim. Przedstawiono 
bran�� turystyczn� na tle innych bran�y funkcjonuj�cych w wybranym regionie. Analiz� 
przeprowadzono na podstawie wyników bada	 ankietowych. Oceny infrastruktury inter-
netowej oraz zmian funkcjonowania przedsi�biorstw wykorzystuj�cych Internet dokona-
no w uj�ciu bran�owym. Zaprezentowano skal� zmian w dzia�ach sprzeda�y i zakupu, z 
wykorzystaniem sieci jako nowoczesnego medium w bran�y turystycznej.

Gospodarka elektroniczna w województwie pomorskim (g�ównie w postaci pojawie-
nia si� Internetu i rozwój ICT) ma pozytywny wp�yw na przedsi�biorstwa. Jednak pod 
tym wzgl�dem istnieje du�e zró�nicowanie przedsi�biorstw pod wzgl�dem bran�. O ile 
e-biznes wniós� znacz�ce zmiany w bran�ach turystycznej i informatycznej, to w bran�y 
rolnictwa i rybo�ówstwa nie wniós� prawie �adnych zmian (rys. 1). W bran�y turystycznej 
Internet sta� si� wa�nym narz�dziem u�atwiaj�cym transakcje i zwi�kszaj�cym sprzeda�. 

Na podstawie danych zaprezentowanych na rysunku 1 obliczono wska�niki staty-
styczne w populacji badanych przedsi�biorstw, które oceniaj� zmiany zachodz�ce w wy-
niku korzystania z rozwi�za	 e-biznesu. Warto�� �rednia, czyli najbardziej prawdopodob-
ny wynik zdarzenia losowego wynosi 35,6%, oznacza to, �e ponad 1/3 przedsi�biorstw 
twierdzi, �e zmiany takie s� istotne. Warto zauwa�y�, �e dla bran�y turystycznej wska�-
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Rys. 1.  Zmiany wywo�ane przez e-biznes w przedsi�biorstwach województwa pomorskiego we-
d�ug bran�

Fig. 1.  Changes caused by e-business in Pomeranian enterprises according to branches
�ród�o:  Opracowanie w�asne.
Source:  Author’s research.
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nik ten ma poziom 78%. Mediana (�rodkowa liczba z pewnego zbioru) wynosi 36%, 
kwantyl dolny, wyznaczaj�cy grup� przedsi�biorstw o najmniejszych zmianach wywo-
�anych przez e-biznes – wynosi 17%, za� kwantyl górny (najwi�ksze zmiany wywo�ane 
przez e-biznes) – wynosi 44%. Warto�� modalna, czyli wyst�puj�ca najcz��ciej w danym 
zbiorze dla tej grupy przedsi�biorstw wynosi 0%  – s� to bran�e rybo�ówstwo i rolnictwo, 
w których e-biznes jest ma�o znacz�cy. 

W�ród najwa�niejszych zmian jakie przyniós� e-biznes w pomorskich MSP, wa�na 
jest zmiana procesów wewn�trznych oraz relacji z klientami (rys. 2). W mniejszym za-
kresie zmiany dotyczy�y: relacji z dostawcami, ofert 
 rmy, sposobów prowadzenia inte-
resów, liczby zatrudnionych.

Badane ma�e i �rednie przedsi�biorstwa wykorzystuj� nowe technologie, do których 
zaliczy� mo�na komputery, Internet, sieci komputerowe, strony internetowe, oprogramo-
wanie specjalistyczne i inne, w ró�nym stopniu (rys. 3). Bez wzgl�du na sposób, ma�e 
przedsi�biorstwa rzadziej wykorzystuj� rozwi�zania teleinformatyczne ni� �rednie.
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liczba zatrudnionych sposób prowadzenia biznesu oferta firmy
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struktura organizacyjna

Rys. 2.  Zmiany procentowe wywo�ane przez e-biznes w badanych kategoriach przedsi�biorstw 
wed�ug bran�

Fig. 2.  Percent changes caused by e-business in the enterprises according to branches
�ród�o:  Opracowanie w�asne.
Source:  Author’s research.
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Rys. 3.  Infrastruktura Internetu w ma�ych i �rednich przedsi�biorstwach
Fig. 3.  Internet infrastructure in small and medium enterprises
�ród�o:  Opracowanie w�asne.
Source:  Author’s research.
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Rys. 4.  Zmiany wzgl�dne wywo�ane przez stosowanie technologii informacyjno-telekomunika-
cyjnych w badanych MSP wed�ug bran�

Fig. 4.  Relative changes caused by utilisation of information and telecommunication technolo-
gies in the SMEs according to branches

�ród�o:  Opracowanie w�asne.
Source:  Author’s research.
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Przedstawione na rysunkach 3 i 4 dane wskazuj�, �e najcz�stsz� zmian� spowodo-
wan� przez ICT by�o przyspieszenie transakcji oraz zwi�kszenie efektywno�ci, odpo-
wiednio w 80% i 74% badanych MSP. Wed�ug opinii osób ankietowanych wykorzystanie 
technologii informatycznych w badanych przedsi�biorstwach jest nast�puj�ce:

u�ytkowanie komputerów i Internetu jest powszechne (97%); przypadki braku kom-
putera i Internetu s� marginalne i zanikaj�ce; w najbli�szym czasie kwestia ta przesta-
nie by� przedmiotem bada	 na rzecz bardziej pog��bionych bada	 jako�ciowych,
dost�p do Internetu jest powszechny, ale znaczna cz��� (33%) MSP nie posiada strony 
internetowej. W pozosta�ych, strona internetowa jest wykorzystywana jako wizytów-
ka, s�u�y do kontaktowania si� z 
 rm� (90% stron) oraz zawiera katalog wyrobów 
(87%); raczej rzadko strona internetowa spe�nia rol� cennika, zamawiania, p�atno�ci 
oraz serwisu posprzeda�nego; strony internetowe s� rzadko aktualizowane – �rednio 
raz na kwarta�,
szeroko wykorzystywane jest oprogramowanie wspomagaj�ce zarz�dzanie 
 rm�, 
w szczególno�ci 
 nansami i ksi�gowo�ci�, kadrami i p�acami, sprzeda��, relacjami 
z klientami, rzadziej gospodark� magazynow� oraz �rodkami trwa�ymi,
Internet sta� si� powszechnie akceptowanym kana�em rekrutacji nowych pracowni-
ków, w szczególno�ci pracowników umys�owych,
w wielu przedsi�biorstwach korzysta si� z outsourcingu systemów informatycznych,
powszechna sta�a si� ochrona bezpiecze	stwa zasobów 
 rm przez stosowanie zabez-
piecze	 antywirusowych i zapór ogniowych.
Praktycznym efektem bada	 jest ocena wykorzystania Internetu oraz jego wp�ywu na 

funkcjonowanie MSP. Zastosowanie nowoczesnych technologii w tym sektorze stwarza 
dodatkowe warunki jego rozwoju, ale poniewa� jest to dynamiczna dziedzina wiedzy, 
konieczno�ci� jest systematyczny rozwój teorii, g�ównie na podstawie bada	, stosownie 
do zmieniaj�cej si� rzeczywisto�ci. 

PODSUMOWANIE

Na podstawie przeprowadzonych bada	 okre�lono znaczenie nowych technologii dla 
rozwoju sektora MSP. Teza ta zosta�a zwery
 kowana w oparciu o analiz� przedsi�biorstw 
dzia�aj�cych w województwie pomorskim. Wyniki tych bada	 pozwalaj� okre�li� dalszy 
rozwój tego sektora. Przedstawiaj� si� one nast�puj�co:

u�ytkowanie komputerów i Internetu jest powszechne (97%);
strona internetowa sta�a si� powszechna – 60% ma�ych i 86% �rednich przedsi�-
biorstw posiada w�asne strony internetowe; 
wszystkie badane przedsi�biorstwa z bran�y turystyka i informatyka posiadaj� stron� 
www;
w co trzecim ma�ym i �rednim badanym przedsi�biorstwie w województwie pomor-
skim robiono zakupy przez Internet, warto�� �rednia tego wska�nika wynosi 34,6% 
(bran�a turystyczna 78%);
wi�kszo�� bran� nie oferuje towarów i us�ug drog� elektroniczn� lub czyni to w ogra-
niczonym zakresie. Wyj�tkiem jest bran�a turystyczna, w której niemal 70% przed-
si�biorstw sprzedaje przez Internet. 
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popularn� us�ug� internetow�, z której korzystaj� przedsi�biorcy jest bankowo�� 
elektroniczna - korzysta z niej ju� ponad 80% badanych MSP;
w bran�y turystycznej wykorzystuje si� oprogramowanie specjalistyczne w 67% ba-
danych 
 rm, czyli na poziomie �redniej arytmetycznej. 
72% badanych przedsi�biorców deklaruje wykorzystywanie stron www administracji 
publicznej jako �ród�a informacji; 
relatywnie ma�o popularn� us�ug� internetow� jest telefonia internetowa;
Internet staje si� powszechnie akceptowanym kana�em rekrutacji nowych pracowni-
ków.
Nale�y s�dzi�, �e w ci�gu najbli�szych lat wykorzystanie e-technologii b�dzie prowa-

dzi�o do poszerzenia rynków dla aktualnie dzia�aj�cych przedsi�biorstw.
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UTILISATION OF E-TECHNOLOGY IN THE SME’S SECTOR 
IN POMERANIA

Abstract. Enterprises using Internet in their activity have been becoming more and more 
common at the market. Due to the multitude of information it is necessary to identify me-
chanisms that enable selection of appropriate and reliable sources of information. Every 
enterprise in the SME’s sector is both a sender and a recipient of market information. Iden-
ti
 cation and understanding information systems functioning in an enterprise and in its 
environment may decide on quality of enterprises. The result analysis illustrating utilisation 
of Internet in the tourist branch sector compared to other branches in the SME’s sector in 
Pomeranian voivodeship con
 rmed their great signi
 cance.

Key words: internet, information, SME, Pomerania
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