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ANALIZA OPLACALNOSCI OUTSOURCINGU USLUG
TRANSPORTOWYCH NA PRZYKLADZIE LUBELSKIEJ
SPOLDZIELNI USLUG MLECZARSKICH

Agata Szewczyk

Akademia Rolnicza w Lublinie

Streszczenie. W opracowaniu dokonano oceny optacalnosci rozwiazan stosowanych przez
Lubelska Spotdzielni¢ Ustug Mleczarskich w zakresie transportu artykulow mleczarskich
w latach 2001-2005. Oceny dokonano na podstawie analizy poréwnawczej kosztow trans-
portu wlasnego LSUM z kosztami ustug zewnetrznych firm przewozowych. Do pomiaru
efektywnos$ci wprowadzenia outsourcingu ushug transportowych w badanym przedsigbior-
stwie wykorzystano takze wskazniki rentownosci handlowej. Na podstawie badan stwier-
dzono, ze zastosowanie outsourcingu w zakresie transportu jest bardziej optacalne niz
utrzymywanie wlasnego taboru.

Stowa kluczowe: outsourcing ustug transportowych, mierniki efektywnosci transportu
wlasnego i obcego, koszty transportu, wskazniki rentownosci handlowej, spotdzielnia
mleczarska

WSTEP

Postgp w technice komunikacji, opakowalnictwie, transporcie, gromadzeniu oraz
przetwarzaniu informacji sprzyja rozwojowi nowych form w organizacji i technice dys-
trybucji fizycznej. Celem wprowadzanych usprawnien w zakresie fizycznego przeptywu
produktow jest zmniejszenie kosztow uzytkowania magazyndw i utrzymywania zapa-
sow, a takze redukcja poziomu ryzyka [Czubata 2001].

Jednym ze sposobow optymalizacji kosztow dziatalnosci, ktory jednoczesnie pozwala
na zachowanie odpowiedniego poziomu obstugi klienta, jest czgsciowe lub zupelne prze-
kazanie funkcji logistycznych zewnetrznym ustugodawcom.

Korzystanie z ustug dostawcy zewngtrznego Iub kontraktowanie ustug logistycznych
nosi nazwe ,,logistyki realizowanej przez trzecia strone”. W zaleznosci od firmy i jej po-
zycji w branzy mozna takze stosowac termin ,,logistyka kontraktowa” lub ,,outsourcing”
[Coyle i in. 2002].

Zlecanie dziatan logistycznych w catosci lub czgsci zewnetrznym wykonawcom
jest uzasadnione wowczas, gdy uslugodawca jest w stanie wykonaé okreslone zadanie
efektywniej i lepiej niz samo przedsigbiorstwo. Diugookresowa wspolpraca w ramach
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outsourcingu pozwala zleceniodawcy na koncentracj¢ wytacznie na kluczowych obsza-
rach dziatania przedsigbiorstwa, decydujacych o jego przewadze konkurencyjnej [Rzem-
pata 2004].

Do podstawowych sfer w systemach dystrybucji produktéw przekazywanych do ob-
shugi zewngtrznym operatorom logistycznym naleza: transport, sktadowanie i czynnos$ci
dodajace wartosci o charakterze produkcyjnym (pakowanie, etykietowanie i konfiguro-
wanie produktéw). Outsourcing ustug transportowych prowadzi do uwolnienia srodkow
kapitatlowych zamrozonych w postaci taboru, ktére przedsigbiorstwo moze zainwestowac
w rozwdj swojej dziatalnosci [Rutkowski 2002].

W ostatnich latach mozna zaobserwowaé wzrost zapotrzebowania na profesjonalne
ushugi logistyczne. Stanowi to gtéwna przyczyng wyodrgbniania si¢ przedsigbiorstw
$wiadczacych tego typu ustugi. W krajach o rozwinigtej gospodarce rynkowej obserwuje
si¢ wyrazng tendencj¢ do przejmowania funkcji logistycznych przez wyspecjalizowane
firmy [Szulce 1998].

Tendencje do korzystania z ustug operatoréw logistycznych przez firmy produkcyjne
i handlowe doprowadzity do powstania rynku ustug logistycznych. Nabywane na rynku
ustugi logistyczne tworza pakiety, ktdre stanowia mieszanke roznych, uzupetniajacych
si¢ ustug podstawowych, pomocniczych, finansowych oraz informacyjnych [Ciesielski
1999].

W zwiazku z powyzszym zewnetrzne firmy logistyczne mozna podzieli¢ na nastgpu-
Jace grupy:

— przedsigbiorstwa zdywersyfikowane, ktore swiadcza ustugi logistyczne w zakresie
réznych rodzajow produktow,

— przedsigbiorstwa specjalizujace si¢ w konkretnych produktach, dysponujace fachowa
wiedza w zakresie jednej branzy,

— przedsigbiorstwa dopasowujace swoje ushugi do potrzeb klienta, ktore przejmujg

0go6lng kontrole nad tancuchem dostaw klienta [Stern i in. 2002].

Powyzsze przedsigbiorstwa sa doskonale przygotowane do minimalizowania kosztéw
transportu dzigki:

— lepszemu wykorzystaniu posiadanych srodkéw trwatych, wykorzystywanych czgsto
do obstugi wielu klientow,
— nizszym kosztom innych zasobdw, np. sity roboczej, anizeli w przypadku dziatalnosci

wtasnej firmy [Rutkowski 2002].

Poza mozliwoscia zmniejszenia naktadow inwestycyjnych na transport do zalet
korzystania z ustug przewoznikoéw mozna zaliczy¢ takze tatwa obstuge zmiennych dostaw
i tras, a takze mozliwo$¢é dostosowania zlecen do sezonowosci popytu [Czubata 2001].

Outsourcing ustug transportowych ma takze wady, wynikajace z ograniczenia lub
utraty kontroli nad przewozem towardw, uzaleznienia od rynku zewngtrznego, problemow
w zakresie zarzadzania [Rzempata 2004]. Ustugobiorcy zatrudniaja mniejsza liczbg prze-
woznikow w celu zwigkszenia swojej sity przetargowej oraz uzyskania bardziej korzyst-
nych warunkow w negocjacjach. Z ograniczaniem liczby przewoznikéw wigze si¢ jednak
pewne ryzyko, polegajace na uzaleznieniu przedsigbiorstwa od ustugodawcy. W przy-
padku zaktdcen w firmie przewoznika nastgpuje obnizenie poziomu obstugi, a w skrajnej
sytuacji moze doprowadzi¢ do utraty klienta. Uslugodawca jest zmuszony do skorzystania
z ushug przewoznikoéw niemajacych do§wiadczenia w przewozeniu tadunkéw tej firmy,
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co moze nickorzystnie wplyna¢ na jakos¢ i niezawodnos¢ dostawy. Moze to réwniez
doprowadzi¢ do zwigkszenia kosztow transportu, gdyz w sytuacji kryzysowej ushugo-
daweca traci sit¢ rynkowa pozwalajaca mu w normalnych warunkach na wynegocjowanie
korzystnych stawek [Coyle i in. 2002].

Warunkiem istotnym dla osiagnigcia przez przedsigbiorstwa handlowe korzysSci
z rezygnacji z transportu wlasnego jest sporzadzenie odpowiedniej umowy z firma prze-
wozowa. W umowie powinny by¢ szczegdtowo dopracowane i precyzyjnie okreslone
obowiazki dostawcy ustug. Kontrakt musi by¢ elastyczny, aby uwzglednia¢ zmieniajace
si¢ otoczenie [Rzempata 2004]. Daje to firmom korzystajacym z ustug przewozowych
wigksze mozliwosci w zakresie negocjacji z przewoznikami, zaréwno jezeli chodzi
o zakres ushug, jak tez stawki za ich wykonanie.

Mimo wysokiej optacalno$ci outsourcingu ustug transportowych, podkreslanej przez
wielu autorow, duzo przedsigbiorstw zajmujacych si¢ obrotem produktow mleczarskich
stosuje wlasne, czgsto przestarzate $rodki transportu. Powoduje to nadmierne koszty
transportu oraz obniza poziom obstugi klienta. Brak odpowiedniego wyposazenia samo-
chodow dostawczych w urzadzenia chtodnicze zagraza jakosci nietrwatych produktow
mleczarskich [Krajewski 2006].

Wybor wlasciwego rozwiazania w zakresie organizacji transportu nalezy do pod-
stawowych decyzji logistycznych w przedsigbiorstwach handlowych, gdyz wysokos¢
kosztow transportu wywiera zasadniczy wptyw na poziom kosztow dystrybucji towarow
[Rutkowski 2002].

Biorac pod uwageg powyzsze uwarunkowania oraz wykorzystujac dane Lubelskiej
Spoldzielni Ustug Mleczarskich (LSUM), dokonano oceny rozwiazan stosowanych
przez powyzsza spoldzielni¢ w zakresie transportu artykutdéw mleczarskich w latach
2001-2005.

Celem dokonanej analizy jest ocena, czy zmiany organizacyjne wprowadzone w 2004 r.,
przyczynily si¢ do obniZzenia kosztdw transportu oraz lepszego dostosowania jego orga-
nizacji do potrzeb przedsigbiorstwa. W pracy dokonano takze oceny efektywnosci wpro-
wadzonych rozwiazan na podstawie wskaznikdw rentownosci handlowe;j.

DYSKUSJA I WYNIKI BADAN

Z dotychczasowych rozwazan wynika, ze korzystanie z ustug zewnetrznych w zakre-
sie transportu moze by¢ bardziej oplacalne niz utrzymanie wiasnego taboru. Wybor jed-
nej z powyzszych mozliwosci powinien by¢ poprzedzony rachunkiem ekonomicznym.

W celu poréwnania optacalno$ci wykorzystania transportu wilasnego oraz obcego
w przedsigbiorstwie handlowo-ustugowym (LSUM) dokonano zestawienia podstawo-
wych kosztdw oraz korzysci obu wariantow.

Do wrzesnia 2004 r. LSUM wykorzystywala wlasny tabor transportowy, ktéry odpo-
wiadal potrzebom spdétdzielni, ale z czasem pojawiaty si¢ okresowe problemy zwigzane
z pogarszajacym si¢ stanem technicznym pojazdéw. Wyeksploatowane samochody
dostawcze odbiegaly od poziomu, jakiego nalezy si¢ spodziewaé od firmy zajmujace;j si¢
dystrybucja dobr konsumpcyjnych. Srodki transportu nie byty dostosowane do warunkéw
wymaganych przy transporcie mleka i jego przetwordw, okreslonych w rozporzadzeniu
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ministra rolnictwa i rozwoju wsi dotyczacych warunkéw przy transporcie mleka i jego
przetworow [DzU Nr 117, poz. 1011]. W celu dostosowania taboru do wymogow wyni-
kajacych z powyzszych przepisow LSUM stangta przed koniecznoscig zakupu nowych
samochodow wyposazonych w urzadzenia chtodnicze lub zamontowania dodatkowych
agregatow w dotychczas uzywanych pojazdach.

Decyzja o podjgciu wspdtpracy z prywatnymi przewoznikami podyktowana byta nie
tylko wyeksploatowaniem oraz potrzeba modernizacji transportu firmowego LSUM, ale
takze systematycznym wzrostem obrotow spotdzielni w analizowanych latach (rys. 1).
Spotdzielnia poszerzyta swoja dziatalno$é o nowe rynki, znajdujace si¢ poza obszarem
wojewddztwa lubelskiego.
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Rys. 1. Dynamika sprzedazy artykutéw mleczarskich w LSUM w latach 2001-2005
Fig. 1. The dynamics of milk products sale in 2001-2005

Zrodlo:  Opracowanie whasne.
Source:  Author’s calculation.

Zatem przedsigbiorstwo musiato dokona¢ wyboru pomigdzy zaangazowaniem trans-
portu obcego a zakupem dodatkowych samochodow. LSUM podje¢la decyzje o podjgciu
wspolpracy z dwiema firmami transportowymi, gdyz zakup nowych $rodkéw transpor-
towych wiaze si¢ z duzymi naktadami finansowymi oraz koniecznoscig zwigkszenia
zatrudnienia oraz szkolenia kierowcow. Podjecie wspodlpracy z firmami specjalizujacymi
si¢ w transporcie jest zapewne mniej ucigzliwym i bardziej skutecznym rozwiazaniem.

Wyspecjalizowane firmy przewozowe dysponuja specjalistycznym taborem pojazdoéw
o roznorodnej tadownosci. Zapewnia to odpowiednie dostosowanie fadownosci pojazdu
do wielkosci ztozonego zamdwienia oraz pozwala na unikanie sytuacji przeciazenia lub
zbyt matego obciazenia srodka transportu, jakie czgsto miato miejsce w przypadku stoso-
wania transportu wlasnego.

Wedlug Gotembskiej [1999], korzystanie z transportu obcego jest bardziej optacalne
niz utrzymywanie wilasnego taboru ze wzgledu na to, ze poziom kosztéw drugiego
z wymienionych rozwiazan jest znacznie wyzszy.

Do grupy kosztéw transportu wlasnego mozna zaliczy¢:

— koszty zakupu srodkow transportowych,

— koszty fizycznego i moralnego zuzycia taboru,

— koszty ubezpieczenia Srodkow transportowych, podatkéw, optat rejestracyjnych,
— koszty utrzymania wlasnego zaplecza technicznego transportu,
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— Dbezposrednie koszty eksploatacyjne w postaci kosztow osobowych (place kierowcow,
dyspozytoréw) i materialnych (paliwo, konserwacja, remonty),

— Kkoszty zarzadzania transportem (planowanie tras przewozow, nadzor, administracja)
[Rutkowski 2002].
Najwigkszy udziat w strukturze kosztow transportu LSUM w 2005 r. stanowity koszty

wynagrodzen kierowcow, a takze koszty paliw oraz ustug remontowych (rys. 2).
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kierow cow ; Drivers optaty;Car innych ustug; Cost
training; 0,50% assurance and of repairs and other
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Rys. 2. Struktura kosztow transportu wtasnego LSUM w 2005 roku
Fig. 2. Milk Cooperative own transport cost structure in 2005
Zrédlo:  Opracowanie whasne.

Source:  Author’s calculation.

W przypadku transportu wiasnego stosunkowo wysoki udziat (ponad 20%) w kosz-
tach transportu stanowity koszty state. Sa to zatem w wigkszosci koszty, ktore w pewnych
przedziatach nie reaguja na zmiany wielkosci transportowanych towarow, np. ubezpie-
czenie pojazdow, amortyzacja, utrzymanie bazy technicznej. Wzrost wspomnianej grupy
kosztéw jest mniej niz proporcjonalny w stosunku do wzrostu wielkosci transportowa-
nych towarow. W zwiazku z tym jednostkowy koszt utrzymania wlasnego taboru jest
relatywnie niski w stosunku do kosztow transportu obcego [Gotembska 1999].

Frederick i Rutkowski [2004] podkreslaja, ze poza analiza kosztow, $wiadczaca
o tym, ze wykorzystanie wlasnego taboru jest bardziej optacalne, mozna wyr6znic jeszcze
inne argumenty przemawiajace za utrzymywaniem transportu wlasnego, mianowicie:

— zapotrzebowanie na specjalne formy przewozu nieoferowane przez przewoznikow
publicznych,

— specyficzna potrzeba menedzerskiej kontroli planowania przewozow lub jakosci
ushug niedostgpna na rynku przewozow publicznych,

— chgd sprostania innym specyficznym wymogom dotyczacym ushug przewozowych.

Posiadanie transportu wlasnego umozliwia takze wykorzystanie pojazdow do rekla-
my lub powiazanie funkcji kierowcy z funkcja akwizytora [Gotembska 1999].

Utrzymywanie transportu wlasnego w firmie jest korzystne wowczas, gdy przepu-
stowos$¢ §rodkdw transportu jest maksymalnie wykorzystana. Zatem transport powinien
by¢ zorganizowany w taki sposob, aby nie tworzyly si¢ tzw. puste przebiegi. Niewtasci-
wa organizacja transportu moze powodowac takze, ze §rodki transportu beda obciazone
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nadmiernie, co z kolei moze wywiera¢ ujemny wptyw na jakos¢ i stan przewozonych
towarow lub przyspieszaé zuzycie taboru.

Koszty transportu obcego wynikaja z cen placonych ustugodawcy, ustalanych na
podstawie umowy z firma przewozowa. Najczegsciej wynegocjowana cena jednostkowa
ustugi transportowej dotyczy partii przewiezionego towaru wyrazonej w jednostkach
naturalnych lub wartosciowo.

Poziom kosztow transportu obcego zalezy od nastepujacych czynnikow:

— odlegtos¢ i czas przewozu,

— rodzaju przewozonego produktu,

— wielko$¢ jednorazowe;j partii tadunku,

— rodzaj $rodka transportu i stopien jego wykorzystania,

— wielko$¢ pracy przewozowej (koszty zatadunku, wytadunku, czynnosci spedycyjnych),
— koszty strat transportowych [Czubata 2001].

Wysokos$¢ kosztow ustug transportowych stanowi jedng z determinant wyboru firmy
przewozowej. Urban [1998] podkresla, ze dokonujac wyboru przewoznika, nalezy wziac
pod uwagg nastgpujace elementy:

— koszty przewozu wraz z niezb¢gdnym opakowaniem transportowym,

— czas przewozu tacznie z czasem odbioru i dostarczenia, zmian srodkéw transporto-
wych oraz przewozu mig¢dzy réznymi punktami zatadunku i roztadunku,

— zaufanie do przewoznika dotyczace przestrzegania umoéw, punktualnosci i bezpie-
czenstwa przewozow,

— mozliwosci przewozowe przewoznika,

— dostgpnosé, czyli mozliwos¢ korzystania z ushug,

— ubezpieczenie przewozonych towardw.

Od 1 pazdziernika 2004 r. LSUM utrzymuje tylko jeden samochdd dostawczy, kto-
ry stanowi transport uzupehiajacy. Udziat transportu wlasnego w dystrybucji fizycznej
spotdzielni w 2004 r. przekraczat 40%, natomiast w roku kolejnym zmniejszyt si¢ o po-
lowe. Pozostata czgs¢ sprzedazy, przypadajaca na transport obcy, wynosita w 2005 r.
68,7% (tab. 1).

Wartos¢ sredniej miesigcznej sprzedazy w stosunku do kosztéw transportu w latach
2004 1 2005 byta znacznie wyzsza w przypadku korzystania z outsourcingu, w poréwna-
niu do transportu wlasnego LSUM. Poziom analizowanego wskaznika w 2004 r. wynosit
dla transportu wtasnego 24,6 zt. Natomiast w przypadku korzystania z ustug transporto-
wych $rednia sprzedaz w stosunku do kosztow transportu byta prawie dwukrotnie wyzsza
i wynosita 46,48 zt. Podobnie w 2005 r. stosunek sprzedazy do kosztow transportu byt
wyzszy w przypadku outsourcingu i wynosit 98,76 zl. Jest to zapewne spowodowane
wzrostem wartosci sprzedazy przypadajacej na transport obcy, przy jednoczesnym
obnizeniu kosztdw tego przewozu.

Korzystanie z ustug wyspecjalizowanych przewoznikow przyczynito si¢ takze do
zwigkszenia oplacalnosci transportu mierzonej wartoscia sprzedazy w przeliczeniu na
1 kilometr. Powyzszy wskaznik wynosit w 2004 r. dla transportu wlasnego 34,64 zt, pod-
czas gdy w tym samym roku srednia miesi¢gczna sprzedaz na | kilometr dla transportu
obcego wynosita 75,8 zt. W 2005 r. powyzszy wskaznik rdwniez byt bardziej optacalny
w przypadku transportu obcego i wynosit 98,76 zt/km.
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Tabela 1. Zestawienie danych charakteryzujacych transport LSUM w latach 2001-2005
Table 1. Specification of data characterizing Milk Cooperative transport within 2001-2005

2001 2002 2003 2004 2005
Transport  Transport  Transport  Transport Transport Transport Transport
Wyszczegolnienie LSUM LSUM LSUM LSUM obcy LSUM obcy
Specification Milk Milk Milk Milk Outside Milk Outside
Cooperative Cooperative Cooperative Cooperative transport Cooperative transport
transport transport transport  transport transport
%
Struktura sprzedazy
ze wzgledu na rodzaj
transportu uzyty do
J& preewozu 100,00 100,00 100,00 42,20 57,80 2030 68,70
Sale structure
regarding transport
mean used to deliver
milk products
zt

Srednia miesieczna

sprzedaz w stosunku

do $rednich mie-

sigcznych kosztow

transportu 18,37 21,20 24,83 24,6 46,48 33,31 67,40
Average monthly

sale in relation to

average monthly

transport cost

Srednia miesi¢czna

wartos$¢ sprzedazy w

przeliczeniu na 1 km 21,77 29,18 25,80 34,64 75,8 62,67 98,76
Average monthly

sale value per 1 km

Srednie miesi¢czne

koszty 1 km przy-

padajace na 1 samo-

chdd dostawezy 1,19 1,38 1,05 1,33 0,81 1,88 0,78
Average monthly 1

km cost per 1 deli-

very truck

Zrédlo:  Obliczenia wlasne.
Source:  Author’s calculation.

Koszty transportu przypadajace na 1 samochod dostawczy w przeliczeniu na 1 kilometr
sa nizsze w przypadku zaangazowania obcych przewoznikdw. Obnizka kosztéw wynika
z faktu, ze rezygnujac z transportu wlasnego przedsiebiorstwo nie ponosi kosztow zwia-
zanych z utrzymywaniem oraz obstugg taboru.

Optlacalnos¢ zastosowania wlasnego taboru, majaca swoje odzwierciedlenie w kosz-
tach transportu na 1 kilometr, ulegta pogorszeniu w 2004 r. Jednostkowy koszt transportu
wlasnego LSUM przypadajacy na 1 samochdd dostawczy wynosit w 2004 r. 1,33 zt i byt
0 26,6% wyzszy w stosunku do roku poprzedniego. W kolejnym roku poziom analizo-
wanego kosztu wzrdst o 41,3% 1 wynosit 1,88 zt. Wynika to zapewne ze wzrastajacych
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naktadéw na remonty oraz naprawy, ktore musza by¢ przeprowadzane ze wzgledu na

pogarszajacy si¢ stan techniczny samochodu dostawczego LSUM. W zwiazku z powyz-

szym utrzymywanie wlasnego srodka transportu staje si¢ dla spotdzielni nieoptacalne.
Decyzja o korzystaniu z outsourcingu transportowego lub utrzymywaniu wlasnego
taboru w firmie handlowej jest zazwyczaj zwiazana z wysokoscig kosztéw dziatalnosci.

Mozliwos¢ zmniejszenia kosztow przez zastosowanie outsourcingu nie jest jedynym kry-

terium, ktore nalezy bra¢ pod uwage podczas procesu decyzyjnego. Wsrdd pozostatych

czynnikéw majacych wptyw na podejmowanie decyzji outsourcingowych dotyczacych
obszaru transportu mozna wyrdznié:

— mozliwos¢ koncentracji na dziatalnosci podstawowej (core business),

— dostgp do $wiatowej klasy technologii,

— utrzymanie nizszego poziomu zatrudnienia,

— uwolnienie zdolnosci do innych zadan,

— poprawe ptynnosci,

— wariabilizacj¢ kosztow,

— uwolnienie kapitalu zamrozonego w srodkach trwatych i zapasach,

— zmniejszenie poziomu inwestycji na utrzymanie bazy technicznej powierzonej dzia-
alnosci,

—  wyzsza jakos¢ ustug,

— brak koniecznosci rozwijania know-how w dziatalnosci pomocnicze;j,

— dhugotrwate partnerstwo z firmami transportowymi umozliwiajace zwigkszenie korzy-
$ci obu wspolpracujacych stron oraz prowadzace do zmniejszenia ryzyka [Rzempata
2004].

W celu zbadania, czy zastapienie wlasnego taboru LSUM transportem obcym w 2004 r.
byto dla przedsigbiorstwa optacalne, zbadano poziom rentownosci handlowej LSUM

w latach 2001-2005 (tab. 2) oraz jej dynamike w analizowanych latach (tab. 3).

Tabela 2. Analiza rentownosci handlowej LSUM w latach 2001-2005
Table 2. Earning capacity analysis in Milk Cooperative within 2001-2005

Wyszczegolnienie Rok
Specification 2001 2002 2003 2004 2005
%

Stopa marzy brutto
Gross margin rate -2,51 0,16 1,03 1,70 2,14
(marza brutto/przychody ze sprzedazy x 100)

Stopa zysku operacyjnego
Operational profit rate -2,35 0,02 0,99 1,60 1,67
(wynik operacyjny/przychody ze sprzedazy x 100)

Stopa zysku netto
Net profit rate -3,25 0,10 0,30 0,60 1,70
(zysk lub starta netto/przychody ze sprzedazy x 100)

Wynikowy poziom kosztéw
Resultant cost level 102,50 99,84 98,97 9830 97,85
(koszty dziatalnosci operacyjnej/przychody ze sprzedazy x 100)

Zrédlo:  Obliczenia wlasne.
Source:  Author’s calculation.
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Tabela 3. Dynamika wskaznikow rentownosci handlowej LSUM w latach 2002-2005
Table 3. The dynamics of earning capacity coefficients in milk cooperative within 2002—-2005

Dynamika Rok
Dynamic 2002 2003 2004 2005
(rok poprzedni = 100%)

%
Stopa marzy brutto 637 643,75 165,05 125,88
Gross margin rate
Stopa zysku operacyjnego 0,85 4950,00 161,60 104,37
Operational profit rate
Stopa zysku netto 23,07 300,00 200,00 283,33
Net profit rate
Wynikowy poziom kosztow 97.40 99.13 99,30 99,54

Resultant cost level

Zrédlo:  Obliczenia wlasne.
Source:  Author’s calculation.

W 2001 r dziatalno$¢ handlowa LSUM byta nieoptacalna, o czym $wiadcza ujemne
poziomy stopy marzy brutto, stopy zysku operacyjnego oraz zysku netto. Takze rentow-
no$¢ sprzedazy mierzona wynikowym poziomem kosztéw wskazuje na sytuacj¢ nieko-
rzystng dla przedsigbiorstwa. W 2001 r. wartos¢ powyzszego wskaznika przekraczata
poziom 100%, co oznacza, ze koszty dzialalnosci handlowej przekraczaty wartos$é
przychodow ze sprzedazy.

W kolejnych latach rentownos¢ sprzedazy LSUM ulegla znacznej poprawie. Stopa
marzy brutto w 2002 r. wynosita 0,16%, a w kolejnym roku jej poziom nieznacznie prze-
kroczyt 1%. Po wprowadzeniu zmian w zakresie organizacji transportu w 2004 r. wskaz-
nik marzy brutto zwigkszyt si¢ 0 65% w stosunku do 2003 r. W 2005 r. dynamika stopy
marzy brutto byta nizsza w stosunku do roku poprzedniego i wynosita 125,88%.

Stopa zysku operacyjnego réwniez wzrastata w analizowanym przedziale czasowym.
Poziom wspomnianego wskaznika rentownosci handlowej wynosit w 2002 r. 0,02%, na-
tomiast w ostatnim z badanych lat stopa zysku operacyjnego zwigkszyla si¢ do poziomu
1,67%. Rentownos¢ obrotu mierzona stopa zysku operacyjnego wzrosta w 2004 r. w sto-
sunku do roku poprzedniego o 61,6%. W kolejnym roku powyzszy wskaznik zwigkszyt
si¢ 0 4,37%.

Stopa zysku netto wzrosta w analizowanym czasie z poziomu 0,1% w 2002 r. do
poziomu 1,7% w 2005 r. Po wprowadzeniu outsourcingu w zakresie transportu w 2004 r.
poziom powyzszego wskaznika rentownosci wynosit 0,6%. W tym samym roku udziat
zysku netto w przychodach ze sprzedazy zwigkszyt si¢ dwukrotnie w stosunku do roku
poprzedniego. W 2005 r. dynamika stopy zysku netto wynosita 283,33%. Informuje to
o0 szybszym wzroscie poziomu zysku netto wygospodarowanego przez przedsigbiorstwo,
w poréwnaniu do dynamiki kosztéw zaangazowanych w dzialalno$¢ firmy.

Wzrost poziomu wskaznikéw rentownosci sprzedazy LSUM w latach 2001-2005
swiadczy o poprawie optacalnosci dziatalnosci handlowej przedsigbiorstwa. Outsourcing
ustug transportowych umozliwit LSUM zwigkszenie rozmiaréw dziatalnosci handlowej,
a tym samym przyczynit si¢ do zwigkszenia poziomu przychodow ze sprzedazy. Zaan-
gazowanie obcych przewoznikow pozwolito spétdzielni takze na racjonalizacj¢ kosztow
dziatalnosci, co potwierdza malejacy wskaznik wynikowego poziomu kosztow.
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WNIOSKI

Organizacja transportu stanowi istotny element zarzadzania logistycznego w przed-
sigbiorstwach handlowych. Wysokos$¢ kosztow transportu istotnie wptywa na poziom
kosztow dystrybucji fizycznej. Moze zatem istotnie oddziatywaé na rentowno$¢ handlo-
wa przedsigbiorstwa zajmujacego si¢ obrotem artykutami mleczarskimi. Na podstawie
przeprowadzonych badan sformutowano nastepujace wnioski:

1. Wprowadzenie outsourcingu ushug transportowych w LSUM wplyneto korzystnie
na poziom rentownosci handlowej spotdzielni, a jednoczesnie przyczynito si¢ do obnize-
nia kosztow dziatalnos$ci przedsigbiorstwa.

2. Zaangazowanie prywatnych przewoznikdw jest optacalne, poniewaz umozliwito
spotdzielni zwigkszenie wartosci sprzedazy artykuldw mleczarskich, przy jednoczesnym
obnizeniu kosztéw transportu. Outsourcing ustug transportowych pozwala LSUM na
oszczedno$é w zakresie kosztow zwiazanych z wynagrodzeniem kierowcdw, ubezpie-
czeniem samochodow dostawczych oraz kosztow napraw i remontow pojazdow.

3. Korzystanie z ustug prywatnych przewoznikéw pozwolito na poprawe wizerunku
spotdzielni na rynku. Umozliwito bowiem zastapienie wyeksploatowanego taboru trans-
portowego LSUM nowoczesnymi samochodami dostawczymi prywatnych przewoznikow.

4. Rezygnujac z utrzymywania wlasnego transportu, LSUM wybrata wariant sprzy-
jajacy jej rozwojowi.
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OUTSOURCING’S COST-BENEFIT ANALYSIS OF TRANSPORT SERVICES
BASING UPON MILK COOPERATIVE IN LUBLIN

Abstract. This paper identifies and assesses profitability of solutions applied by Milk
Cooperative in Lublin regarding milk products transport within 2001-2005. An assessment
was done basing upon Milk Cooperative transport cost comparative analysis with transport
cost of other transporting firms. Earning capacity coefficients were applied to measure
outsourcing effectiveness of transport service in researched Milk Cooperative. Survey
enabled to examine that outsourcing applying in transport service is more profitable than
maintaining own transport.
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