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Streszezenie. W artykule zaprezentowano Bellowsky typologie rozwoju spoleczenstwa
(spoleczenstwa agramego. industrialnego i postindustrialnego), skupiajac sig na spoleczen-
stwie postindustrialnym i wspélezesnych koncepejach jego interpretacji. Zaprezentowano
ponadto podstawowe pojecia odnoszace si¢ do wspolczesnego spoleczenstwa, Omowiono
migdzy innymi istotg spoleczenstwa masowego, spoleczenstwa poznej NOWoCZesnosci oriz
spoleczenstwa ryzyka, W odalszej czgsci artykulu wskazano na plowne Kicrunki rozwoju
wspolczesnego spoleczenstwa, zwrdcono uwage na trzy podstawowe scenariusze rozwoju
i ich konsekwencje.

Stowa kluczowe: spoleczenstwo ryzyka. spoleczenstiwo oparte na wiedzy. wzrost ekono-
miczny

WSTEP

Koniec XX i poczatek XXI wieku okreslany jest obecnie jako nowa era informatycz-
na [Drucker 2000]. ktorej poczatek mial miejsce w przedsiebiorstwie, w nim bowiem
istnialo i istnicje ciggle zapotrzebowanie na szybka i wiarygodng informacje. Przedsig:
biorstwa obecnie koncentrujg sig na zintegrowanej informacji. a nic jak wezesnicj 1ylko na
zbieraniu, przechowywaniu, przesylaniu i prezentacji danych,

Celem niniejszego opracowania jest zaprezentowanic rozwoju wspolczesnego spo-
leczenstwa jako gtownej sily sprawczej w przysztych zmianach dzialan marketingowych
przedsichiorstw.,

W STRONE SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO

Piszac o spoleczenstwie informacyjnym nie sposob nie wspomnieé o etapach rozwoju
spoleczenstwa w ogdle, przyszlosé bowiem stanowi logiczng konsekwencje teraznicjszo:
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tingu, ul. Nowoursynowska 166, 02-767 Warszawa, e-mail: wpizlo @poczta.onet pl
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$ci i praesziodei. Wyrdznié mozna trzy rodzaje spoleczenstwa: spoleczenstwo agrarne
(preindustrialne), industrialne i informacyjne (postindustrialne) [Bell 1974, Sztompka
2002]. Przejscie od spoleczenstwa industrialnego do postindustrialnego oznacza wzrost
znaczenia wiedzy i kwalifikacji jako gléwnego czynnika zajecia przez dang jednostke
pozycji w spoleczenstwie [Domanski 2000]. W literaturze przedmiotu zwraca si¢ uwage,
ze spoleczenstwo informacyjne” jest jednym z mozliwych okreslen wspdlczesnej cy-
wilizacji [Sicinski 1999] obok takich pojeé, jak spoleczenstwo masowe, spoleczenstwo
poprzemyslowe (spoleczenstwo postindustrialne), spoleczenstwo organizacji czy tez
spoleczenstwo ryzyka (tab. 1). Pojecie ,spoleczenstwa masowego” stawiane jest
w opozycji do | spoleczenstwa opartego na malych spolecznosciach lokalnych™ [Bell 1960,
Sicinski 1999]. Czesto termin ten odnosi si¢ do cech nowoczesnego spoleczenstwa.
Masowosc¢ dotyczy bowiem wszelkich rodzajow zycia spolecznego, zakupow w wielko-
powierzchniowych sklepach samoobslugowych, masowej (powszechnej) edukacji, ma-
sowe] produkeji, masowej komunikacji czy tez masowych przejawéw zycia religijnego.
Termin ten jest poddawany krytyce [Bell 1960, Sicinski 1999], zawiera bowiem w sobie
wicloznaczne pojecie ,.masa”, okreslajace bardzo duzq liczbe niezrdznicowanych, nie-
rorganizowanych, nickompetentnych i niewyksztalconych jednostek, dlatego nazywa
sig rownicz spoleczenstwo masowe zbiorem jednostek majacych cechy mechanizmu,
spolecznosci zbiurokratyzowanej, a takze thumu.

Do okreslenia wspolezesnego spoleczenstwa sluza tez pojecia ,.spoleczenstwa poz-
nej nowoczesnosci” i ,.spoleczenstwo ryzyka”. Cecha tego spoleczenstwa jest nowa
[orma zaufania, polrzebna, by istnialo poczucie bezpieczenstwa oraz ciaglosci zycia
codziennego. Poczucie bezpieczenstwa dotyczy bowiem sprawnosci i niezawodnosci
raznyeh systemow zarowno spolecznyeh, jak i technicznych [Sztompka 2002]. Aby
wlasciwie funkcjonowac, spoleczenstwo musi obdarzy¢ systemy pewna doza zaufania,
co stanowi niezbedny wymog normalnej egzystencji. W fazie poZnej nowoczesnosci
obecne sa nowe formy ryzvka. Pojecie ryzyka utozsamiane jest nie tak jak dawnicj
7 odwagg eksponowang w obliczu wroga lub przyrody, lecz z grozby samodestrukeji
zycia na Ziemi wywolangj skutkami dzialan czlowieka. Istnienie w Swiecie technicznym
zbudowanym przez czlowicka stwarza nowe zagrozenia, a okreslenie poziomu ryzyka
jest trudne lub wreez niemozliwe. Czlowiek niejako stal sig ,,producentem ryzyka”.
Wiclkose zagrozenia okresla si¢ dopiero po fakcie, gdy nickorzystne zjawisko stanie si¢
rzeczywistoscia. Dawniej glowna kwestia byla dystrybucja dobr, dzisiaj podstawowym
problemem jest powstanie i rozklad rvzyka. Spoleczenstwo poznej nowoczesnosci”
cechuje plynnosc i niepewnosé sytuacji spolecznych. Nieuniknione sa bowiem blgdy
cardwno calyeh systemow, jak i pojedynczych ludzi zarzadzajacych skomplikowanymi
systemami,

Wointerpretacyi idei spoleczenstwa postindustrialnego mozna wyroznic kilka wymia-
row stanowiaeveh czgsé tego pojecia. W ospoleczenstwic poprzemysiowym nastgpuje
zmiana w sektorze gospodarki, w ktérym zmniejsza si¢ znaczenie branz produkujacych
dobra na reecz branz uslug, wzrasta znaczenie fachowcow i1 technikéw, wezrasta rola
wiedzy teoretyezne) stanowiacej zrodlo inmowacji oraz formulowania kierunkow roz-
woju spoleczenstwa. Nowe spoleczenstwo powinno kontrolowaé 1 oceniaé technike,
aw przyszlosel zostanie stworzona nowa technologia intelektualna” [Bell 1960, Sicinski
19001 Cecha spoleczenstwa postindustrialnego jest rosnace znaczenie sekiora uslug
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Tabela 1. Charakterystyka typow spoleczenstw i gospodarowania
Table 1. Characteristics of types a society and meénagement

Typy spoleczenstw
Scedsh

Agrarne o4, et Informacyjne e
\ (preindustrialne) Endustrialne (postindustrialne) Wiedzy

Cechy charakterystyczne

Dominujacy obszar Uprawa roli. hodowla zwierzat, Produkcja débr przemyslowych Produkeja i aplikacja informacji Calodé zycia ludzi
dziatalnoset produkcja zywnosci i konsumpcyjnych (danych)
(ujarzmienic przyrody) (uprzemyslowienie rolnictwa) (zinformatyzowanie przemyslu) (gospodarka, zdrowic, Srodowiske,
kultura)
Cecha wyrdzniajaca Ziemia Fabryka (kapital) Komputer (informacja) Edukacja (wiedza)
(symbal) Sita pociagowa ludzi i zwierzat Encrgia pary. elekiryezna, ropy naftowej, Informacja, bazy danych Tworcze wykorzystanie wiedzy
urbanizacja, uprzemysfowienie
[podstawowe procesy] [wyvkorzystanie sil przyrody| [innowacja, wzrost wydajnosci] [wirtualizacja i digitalizacja]  [digitalizacja, synergia)
Skala dziatan Lokalna Regionalna Globalna Globalna
Cechy antropologiczne Osiadly trvb zycia, kultury agrame  Kultura masowa, technokratvzm Wirtualizacja spoleczenstwa Wirtualizacja spolcczenstwa
(pierwotne} (czlowick plus maszyna) (czlowick plus maszyna obda-  (czlowick wiedzy)
rzona sztuczna inteligencia)
Typ aspiracji Zapewnienic wyzywienia, wzrost  Budowa wielkich systemow produkeyj- Budowa i rozwdj sekiora infor- Wykorzystywanie systemow wie-
wydajnosci ziemi nych, wzrost wydajnosci przez innowa-  macyjnego, powszechna do- dzy i poglebianie umiejetnosci ich
cje produktowe i procesowe, ckonomia  stepnosc informacji spolecznej  zastosowania
skali i gospodarczej
Tyvp umiejgtnose Umigjetnosé obserwaci i wykorzy- Umiejetnosé zarzadzania organizacja  Umiejetnodé systemowego, Gmicjgmoéé zarmd;un-i_a wicdza
stywania praw przyrody (zaopatrzeniem. produkcja 1 zbviem) projeklowania 1 zarzadzania
do produkeji zywnosci oraz zarzadzanie innowacja informacja
(rolnik) (menadzer) (analityk) (producent wiedzy)
Obecny stopien upowszech- Wysoki Wysoki Sredni Niski (darenie do stosowania

nicnia Masowosc. postepujaca informatyzacja wiedzy)

Zrodlo: Opracowanic wlasne na podstawie: [Haber 2002, Zacher 2003, Goban-Klas, Sienkiewicz 1999].
Source: Own elaboration based on: {Haber 2002, Zacher 2003, Goban-Klas, Sienkiewicz 1999],
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(nauki. administracji, bankowosci 1 ubezpieczen, handlu, srodkdéw masowego przekazu,
transportu, ochrony zdrowia, oSwiaty, sadownictwa itp.), a takze wzrost znaczenia pla-
nowania, kontrolowania procesow technologicznych oraz pragmatycznego dziatania.
lako cechy tego spoleczenstwa wymienia si¢ réwniez zmiang dominujacej technologii
z energetycznej na informatyczng oraz intensywne wykorzystanie tej ostatniej do budowy
nowych maszyn 1 urzadzen, Cechg spoleczenstwa postindustrialnego jest rowniez
wzrost znaczenia 0sob wysoko wykwalifikowanych.

POJECIE SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO

Pojecie spoleczenstwa informacyjnego jest jednym z najnowszych okreslen, probuja-
cych scharaktervzowac nasze czasy. Pojecie to pomimo ubogiej tresei [Sicinski 1999]
oraz przy braku jego jednolitej wykladni semantycznej [Haber 2002] zyskalo na zna-
czeniu, stanowige przedmiot licznych poszukiwan [Sicinski 1999]. W literaturze zwraca
sig uwage, 12 informacja potrzebna jest organizacjom (przedsigbiorstwom), by tworzy¢
dobrobyt, to znaczy, by kreowaé nowa wartos¢, dlatego przedsi¢biorstwo potrzebuje
informacji sluzacych rdznym celom'. Obecnie proces informatyzacji nie dotyczy tylko
i wylaeznie przedsigbiorstwa, ale stal si¢ rowniez domeng calych spolecznosci. Spole-
czenstwo informacyjne moglo powstac w wyniku powszechnego zastosowania dwaéch
wynalazkow: Komputera i telekomunikacji. Mozliwosci komputerow sprawily, ze czlo-
wick utracil dotychezasowy monopol na inteligencje, rozumiang jako zdolnosé pode;j-
mowania trafych decyzji na podstawie posiadanej wiedzy. Pojgcie spoleczenstwa
nformacyjnego jest definiowane z punktu widzenia roznych nauk jako nowa kultura
organizacyjna spoleczenstwa z dominujgeg rolg informacji i wiedzy. Spoleczenstwo
informacyjne to ,nowy system spoleczenstwa ksztaltujacy si¢ w krajach o wysokim
stopniu rozwoju technologicznego, gdzie zarzadzanie informacija, jej jakosé, szybkosc
przeplywu sa zasadniczym czynnikiem konkurencyjnosci w gromadzeniu, przetwarzaniu,
przekazywaniu i uzytkowaniu informacji” [ePolska 2001].

SCENARIUSZE PRZEMIAN W PRZYSZLOSCI

Opisujae spoleczenstwo informatyezne, probuje sig wskazaé na mozliwe scenariusze
przemian, jakie dokonajq si¢ w przyszlosei. Zawarte w nich prognozy odnoszg si¢ do
trzech lub czierech kierunkow rozwoju. W przypadku czteroetapowego scenariusza
procesu informatyzacji spoleczenstwa wymienia sig: spoleczenstwo zdyscyplinowane,
spoleczenstwo wyczerpujace] sig demokracji, spoleczenstwo demokratycznej kontynu-
acji oraz spoleczenstwo transformacyjne [Krzysztofek 2002a]. Prognozg stworzenia
spoleczenstwa zdyseyplinowanego postrzega sig w powstaniu spoleczenstwa o silnym
scentralizowanym rzadzie, ktorego obywatele nie przejawiaja checi do uczestniczenia

DI osigenicera celu przedsichiorstwo musi korzystaé z roznych zestawdw narzgdzi diagnostycz-
nvehs informacy podstawowych, informacji dotyezaeyeh wydajnosei, informacji fachowych oraz
mformach dotvezacych alokachi zasobow [Drucker 2000].
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w demokracji antycypacyjnej oraz sg gotowi do ograniczenia .podstawowych praw
obywatelskich”. Drugim scenariuszem rozwoju spoleczenstwa jest powstanie spoleczen-
stwa wyczerpujacej si¢ demokracji. Spoleczenstwo takie okresla si¢ jako powolng
przemiane w kierunku ,spoleczenstwa niezarzadzalnego™. Kolejnyvm (trzecim) scenariu-
szem jest powstanie spoleczenstwa demokratycznej kontynuacji, bedacego konsekwen-
cjq nalozenia si¢ nowej infrastruktury demokracji elektronicznej na starg demokracje
przedstawicielska. W tej prognozie zaklada sig, iz nowa technologia bedzie wykorzy-
stywana w wigkszym stopniu w biznesie, a polityka zachowa w wigkszym stopniu swoj
tradycyjny charakter, Spoleczenstwa bedzie . ,mobilne przestrzennie i pionowo, zamozne,
liberalne, zorientowane nadal na nauke i postep technologiczny, stwarzanie szans indy-
widualnych i zwigkszanie czasu wolnego™ [Krzysztofek 2002]. Kolejnym scenariuszem
rozwoju spolecznego jest wizja spoleczenstwa transformacyjnego. w ktorej glowng sily
napedowa jest technologia. Rozwaj technologiczny sprawi, ze spoleczenstwo zostanic
zindywidualizowane, a informacja stanie si¢ towarem dostepnym dla wszystkich. Spo-
leczenstwo bedzie bardziej tolerancyjne, otwarte na nieakceptowane dotyvchezas style
zycia. Kultura bedzie rozbudzad potrzebe osigqgnied, patrzenia w przyszlosc bez ogladania
sie na lo, co dzielilo spoteczenstwa w niedalekicj przeszlosci.

Opisane scenariusze rozwoju spolecznego mozna pogrupowac z uwagi na ich wielo-
wariantowosc. Scenariusze pesymistyczne podkreslaja, iz przyvszle spoleczenstwo moze
by¢ narazone na calkowitg kontrole. Wladza bedzie miala pelng wiedze na temat obywa-
tela, spoleczenstwo zostanie zdezintegrowane, a jednostka bedzie osamotniona, Wariant
pesymistyczny zaklada wyparcie czlowicka z wielu zawoddw, przez co stanie sig on
zbedny., Nastapi znaczne rozwarstwicnie spoleczenstwa. Ludzie bedg sie dzieli¢ na tyeh,
ktorzy majq prace i pienigdze, oraz tych, Ktorzy sa bezrobotni i zyjg w biedzie. Formuluje
sig rowniez scenariusze ,,posrednie”, w ktorych zaklada sie, ze spoleczenstwo informa-
cyjne bgdzie sig rozwija¢ podobnie jak w obecnie wysoko rozwinigtych krajach (USA
1 Japonia). Scenariusze optymistyczne podkreslaja, ze spoleczenstwo zostanie uwolnione
od przymusu pracy, a majac nadmiar czasu wolnego, ludzie bedy rozwijac potrzeby
wyzszego rzedu (m.in. wlasna osobowodc): takie spoleczenstwo, dzialajace w sprawnie
funkcjonujgcee] sieci komunikacyjnej, bedzic w stanic rownowagi spolecznej,

Teori¢ spoleczenstwa informacyjnego réznig od innyceh teorii dotvezgeych spole:
czenstw nastgpujace cechy [Strategia... 2003]:

— w spoleczenstwie informacyjnym znaczaca czes¢ dochodu narodowego pochodzi ze
sprzedazy uslug uzyskiwania, przetwarzania, gromadzenia i udostgpniania informacyi
lub komunikacji elektronicznej,

— wazrost konkurencyjnosei tradycyjnych galezi przemyslu zalezy od posiadania przez
przedsigbiorstwa sprawnych mechanizmow uzyskiwania, gromadzenia i przechowy
wania informacji,

— obywatele maja dostep do nowych uslug teleinformatycznych, zwickszajacych ich
dostep do informacji.

W literaturze stosuje sig rowniez pojecie spoleczenstwa opartego na wiedzy, ktore
okreslane jest jako to, ktére wigcej niz niegdyé generuje wiedze, dbajac przy tym o wla-
seiwg strukture jej zasobow (...), ktére w procesie wychowania, socjalizacji i edukacji
— promuje postawy poznaweze (...) oraz uczy wykorzystania wiedzy (...) dla celow

poznawcezych i praktycznych™ [Zacher 2003 ). Cechg charakterystyezna spoleczenstwa
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opartego na wiedzy jest wzrost konkurencji migdzy pracownikami i spolecznosciami przy
rownoczesne] jego otwartosci. Lepsze wyksztalcenie daje bowiem dostgp do nowego
zawodu oraz wyzszej pozycji spolecznej.

Podstawowymi obszarami wspomagajacymi rozwd] spoleczefistwa opartego na wie-
dzy sa: infrastruktura techniczna (dostgpnosé sprzetu komputerowego, oprogramowania
oraz dostep do sicel Internetu), ludzie dysponujacy odpowiedniq wiedza informatyczna,
by moe korzysta¢ z zasobow informacyjnych, prawo sprzyjajace rozwojowi biznesu oraz
wzmacniajace pozycje konsumentéw indywidualnych, organizacje (biznesowe i non
profit) potrafigee konkurowaé w sferze gospodarki elektronicznej, zasoby informacyjne
dostgpne na poziomie zarowno gminy, przedsigbiorstwa, jak i konsumentéw indywidu-
alnych, W literaturze istnieja schematy rozwoju spoleczenstwa 1 gospodarki opartej na
wicdzy, Motorem przemian sa naklady ponoszone przez przedsigbiorstwa na infrastruktu-
r¢ techniczna w o celu optymalizacji przeplywéw surowcowych i zintensyfikowania kon-
taktow pomigdzy dzialami przedsigbiorstw (szezegdlnie w przypadku przedsigbiorstw
globalnych lub transnarodowych), Wzrastajaca dostgpno$é nowoczesnych narzedzi
informatycznych staje sig w przedsigbiorstwach katalizatorem przemian prowadzacych
do powstanmia nowych rynkdw elektronicznych. To z kolei wymusza zaréwno zmiany
w otoczeniu prawnym, jak i zwigksza zapotrzebowanie na wysoko wykwalifikowanych
pracownikow, przez co coraz wigeej inwestuje si¢ w wiedze, a to staje si¢ sila napgdowa
gospodarki [Markowski 2002].

PODSUMOWANIE

Wspolezesne spoleczenstwo jest charakteryzowane w rézny sposob: raz jako spole-
czenstwo ryzyvka, raz jako spoleczenstwo informacyjne lub jako spoleczenstwo oparte
na wiedzy. Kazde z tych pojec¢ zwraca uwage na inny aspekt zycia spolecznego. Polskie
spoleczenstwo nie jest jeszeze spoleczenstwem informacyjnym [Pizlo 2004], jest dopiero
u progu rozwoji. W spoleczenstwie informacyjnym opartym na wiedzy z kolei konieczne
staje si¢ zdefiniowanie gléwnych kierunkéw dzialania, zorientowanych na srodowisko
naturalne, wzrost ckonomiczny, wartodei humanistyczne, a takZze na tworezy rozwoj
jednostki. Rozwdj jednostki powinien zachowac fundamenty wspdlnoty i chronic sys-
temy symboli, ktore wyplvwajg z kultury i ja rozwijaja, dostarczajae ludziom znaczen”
| Krzvsztofek 2002b]. W spoleczenistwie opartym na wiedzy spoleczenstwo koncentruje
sig w pierwszym rzedzie na relacjach czlowiek — czlowiek, te bowiem stanowig o jakosei
srodowiska naturalnego, spoleczenstwa, kultury i ladu politycznego.
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THE CONTEMPORARY SOCIETY - TOWARDS KNOWLEDGE-BASED
SOCIETY

Abstract. The paper presents Bell's typology of social development (an agrarian society, an
industrial society and a post-industrial society), focusing on the post-industrial socicty and
contemporary conceptions of its interpretation. Moreover, fundamental issues concerning
a contemporary have been described. Furthermore, significance of a mass-society,
a late-modernity sociely and a risk society has been discussed. Finally, main trends of the
contemporary society development were shown with three most important scenenes ol its
development and their consequences.

Key words: risk society, knowledge society, economic growth
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