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Streszezenie. Celem artykulu jest przedstawienic stosunkowo nowej koncepcji marketingu
spolecznego, ktory jako cel sam w sobic jest realizowany glownie przez agencje reqdowe
i organizacje pozarzadowe, natomiast jako clement marketingu komercyjnego sluzy budo-
waniu pozytywnego wizerunku firmy, marki lub produktu. Ze wzgledu na duze znaczenie
tych wiasnie aspektow w dzialalnodei przedsigbiorstw sektora turystyeznego koncepeja
marketingu spolecznego znajduje coraz wigkszy zakres zastosowar w tej branzy, W pracy
przedstawiono przyklady jej realizacji zardwno przez tak charakierystyczng jednostke
w turystyce polskicy, jaka jest Polskic Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawceze, jak row-
niez przez nowo powstale przedsighiorstwo gastronomiczne czy pensjonat gorski, a takze
migdzynarodowa siec hoteli.

Stowa kluczowe: marketing spoleczny. turystyka, ckoturystyka

WSTEP

W ciagu ostatnich lat powstalo i nadal powstaje wicle koncepeji marketingu, ktore
stajg przed problemami srodowiskowymi, takimi jak zanieczyszczenie Srodowiska,
wyczerpujaee si¢ zasoby surowcow naturalnych, oraz kwestiami dotyczgeymi poziomu
zycia ludzi w spolecznoseiach o réznym poziomie rozwoju cywilizacyjnego. Kwestic (e
zmuszajg do rozszerzenia dotychezasowego zakresu dzialan marketingowych, Odpowic-
dzia na te i wiele innych problemowych zagadnien jest koncepeja marketingu spolecz-
nego. Wedlug Kotlera [1999], naklada ona zadanie polegajgce na okresleniu potrzeb,
wymagan i intereséw rynkdw docelowych oraz dostarczeniu pozadancgo zadowolenia
w sposob bardziej efektywny i wydajny niz konkurenci, przy jednoczesnym zachowaniu
lub podniesieniu dobrobytu konsumenta i spoleczenstwa, Konicczne jest wige wypra
cowanie rownowagi pomigedzy zyskiem przedsigbiorstwa, zaspokojeniem wymagan
konsumenta oraz interesem publicznym.
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Celem marketingu spolecznego, zdecydowanie réznego od tradycyjnego, jest zmiana
systemu wartosci spolecznie pozadanych. Postrzegany jest on jako metoda oddziatywa-
nia na zmiany w ideach czy zachowaniu, ale tez jako zbiér wyszukanych technologii
zarzgdzania zmianami spolecznymi [Kotler, Roberto 1989, Andreasen 1995, za Balczun
2002]. Z kolei S.J. Dann [za Balczun 2002] definiuje marketing spoleczny jako réwno-
czesne zaadaptowanie filozofii marketingu i dostosowanie technik marketingowych dla
wywaolania zmian zachowania ludzi, ktére ostatecznie doprowadza do spolecznie poza-
danych zmian w postawach i systemie wartosci. Marketing spoleczny jako cel sam
w sobie jest realizowany przez agencje rzadowe i organizacje pozarzadowe, natomiast
jako element marketingu komercyjnego stuzy budowaniu pozytywnego wizerunku
firmy, marki lub produktu.

OCHRONA SRODOWISKA JAKO ELEMENT MARKETINGU
SPOLECZNEGO W TURYSTYCE

Wiele firm realizujgeych marketing spoleczny przyciaga te grupy klientéw, ktore sa
szczegdlnie zainteresowane ochrong $rodowiska naturalnego. Odgrywaja one coraz wigksza
role w dzialalnosci znacznej liczby firm, a ich presja powoduje zmiany w regulacjach
prawnych dotyczacych dzialalnosci gospodarczej [Przepidra 1997]. Specyficzne zadania
stajq wige przed marketingiem spolecznym w dziedzinie turystyki, a szczegdlnie
w zakresie tzw. ekoturystyki, gdzie tworzenie strategii marketingowej opartej nie tylko
na interesie firmy, ale tez na priorytetach ogélnospolecznych stanowi podstawe istnienia
firm oferujacych tego rodzaju uslugi. Nazywany jest on czgsto ,,zielonym marketingiem”,
a dotyezy wszelkich dzialan przedsigbiorstwa, poezawszy od produkeji débr i ushug,
preez administracje, zarzadzanie personelem, po ksztaltowanie postaw proekologicznych
u klientow | Grebowski 1997, za Zareba 2000].

Wirod wiclu sposobow klasyfikacji strategii marketingowyeh mozna wskazaé¢ na
typologie, w ktorej kryterium wyodrebnienia jest wlasnie uwzglednienie problemoéw
ochrony srodowiska. Wérdd nich Zargba wyréznia nastepujace strategie [2000]:

strategia ofensywna, gdzie priorytetem jest troska o $rodowisko naturalne we
wszystkich aspektach dzialalnosei przedsiebiorstwa; jest to strategia priorytetowa
w ckoturvstyee, a jej przykladem moze byé restauracja oferujaca potrawy Kuchni
tradyeyjne) przyrzadzane z produktow nabywanych od okolicznej ludnosci;
strategia innowacyjna, uwzgledniajaca problemy ochrony srodowiska w dzialaniach
firmy. np.: redukcja czynnikow zatruwajacych atmosfere, wode, glebe, urzadzenia
filtracyine, odejscie od zrodet energii bazujacyeh na weglu: przykladem takich
dzialan w turystyce moze by¢ segregacja odpadow i uzytkowanie energooszczed-
nych zarowek w pensjonatach czy hotelach:

strategia defensywna, polegajaca na eliminowaniu z rynku produktow i uslug, ktére

sa szkodliwe dla srodowiska naturalnego;

strategia pasywna, obejmujaca przestrzezanie najbardziej elementarnych norm ekolo-

gicznych w celu uniknigcia zagrozenia wysokimi karami za dzialalnos¢ szkodzaca

srodowisku albo zakazu prowadzenia dzialalnosci gospodarczej.
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PRAKTYKA DZIALAN PROSRODOWISKOWYCH W BRANZY
TURYSTYCZNE]

Jednym z lepszych przykladéw praktycznego wprowadzania w zycie marketingu
spolecznego moze by¢ Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznaweze (PTTK), najstar-
sze w Polsce stowarzyszenie skupiajace turystdw i krajoznaweow. Powstalo z polyezenia
Polskiego Towarzystwa Tatrzanskiego (1873 r.) i Polskiego Towarzystwa Krajoznawcze-
go (1906 r.), ktérych jest prawnym nastgpea oraz spadkobierca ich tradycji, dorobku
ideowego, a takze majatku. Towarzystwo wypracowalo i upowszechnilo krajoznawezy
program turystyki zwigzany z poznawaniem ojczyzny, ochrong przyrody, krajobrazu
i zabytkéw. Jednym z waznych dzialan w tym zakresie jest akcja ,,Sadzimy las”, ktdrej
inauguracja zostala zaplanowana na kwiecien i maj 2005 r., majaca na celu nie tylko
powigkszenie terenow lesnych, ale rowniez walory edukacyjno-wychowaweze, prowadzona
we wspolpracy z Lasami Pafnstwowymi. Jest to inicjatywa edukacyjno-wychowawcza
skierowana gléwnie do mlodego pokolenia turystow i majaca na celu zwrdcenie uwagi
na szezegolng rolg laséw w uprawianiu turystyki, ukazanie ich waloréw zdrowotnych
i przyrodniczych oraz wplywu na regeneracje sil fizycznych i psychicznych. Szezego-
lowa realizacja tego zadania lezy w gestii poszezegolnych oddzialéw PTTIK, ich mozli
wosci organizacyjnych i kontaktow ze stuzbami lesnymi.

Poza ta najnowsza akeja, PTTK prowadzi dzialalnos¢ na rzecz ochrony przyrodnicze-
go i kulturalnego dziedzictwa, co wynika wprost ze statutu Towarzystwa i jest realizo-
wane w roznorodnych formach, wéréd ktérych do najwazniejszych nalezy [ Dzialalnosé
Polskiego...]:

— promocja zréwnowazonej turystyki, obejmujaca propagowanie i pomoe w uprawia-
niu aktywnej turystyki (pieszej, rowerowej, narciarskiej, kajakowej, zeglarskiej itp.)
indywidualnie i w malych grupach, przy respektowaniu wymogéw ochrony srodo-
wiska;

— rozwijanie turystyki przyrodniczej, polegajacej na glebokiej emocjonalnej wigzi
z przyroda z jednoczesnym jej poznawaniem, co jest realizowane przez odpowiednie
wydawnictwa, znakowanie szlakéw, organizowanie wycieczek przyrodniczych oraz
ustanowienie specjalnej odznaki . Turysta Przyrodnik™, kidrej zdobywanie cieszy
sie duzg popularnoscia wsrod mlodziezy:

— szkolenie kadr turystycznych — PTTK jest najwazniejsza polska organizacjy zrze-
szajacy i szkolaca przewodnikow (gorskich, terenowych, miejskich) i instruktordw
roznych dyscyplin aktywnej turystyki (kajakarstwa, narciarstwa, nurkowania itd.).
W systemie szkolenia tych kadr zagadnienia ochrony przyrody sa bardzo istotnym
elementem;

— organizowanie seminariow, konferencji, sympozjow poswicconych tematyce ochrony
przyrody i relacjom pomiedzy turystyka a Srodowiskiem przyrodniczym:

— wydawnictwa, biblioteki, dokumentacja — publikacje wydawane przez centralne
i terenowe jednostki PTTK obejmuja szeroki zakres zagadnien zwiazanych z ochrong
przyrody na roznych poziomach zaawansowania — od wydawnictw dla dzicci, po
prace naukowe. Biblioteki prowadzone przez Towarzystwo gromadzg i udost¢pniaji
publikacje o tematyce przyrodniczej dotyczace Polski i innych krajow. Gromadzona
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jest tez dokumentacja (np. fotografie) dotyczaca stanu zasobow dziedzictwa przy-

rodniczego i kulturowego;

— opicka nad pomnikami przyrody — PTTK patronuje akcji obejmowania opiekg
przez indywidualnych cztonkow Towarzystwa poszezegdlnych wartosciowych
obicktow przyrodnicz,_\,ch'

- wspolprm kra|owa i m1¢dzynarodowa — Towarzystwo wspolpracuje z polskimi
i zagranicznymi organizacjami ekologicznymi, jest cztonkiem Europejskiej Federacji
Parkéw Narodowych 1 Krajobrazowych oraz utrzymuje bliskie kontakty z Interna-
tional Friends of Nature'.

Problemy ochrony przyrody sa w PTTK przedmiotem zainteresowania wiekszoéci
czlonkow 1 jednostek organizacyjnych Towarzystwa, jednak wiodaca rola w tym zakre-
sie przypada Komisji Ochrony Przyrody Zarzadu Gléwnego PTTK. Réwniez wiele
oddzialow terenowych ma swoje komisje ochrony przyrody, ktére inicjuja, prowadza
i koordynuja réznorodng dzialalnosé w tym zakresie.

Kwestie srodowiskowe sg bliskie nie tylko bezposrednim organizatorom wypoczynku,
ale takze pozostalym ogniwom branzy turystycznej, np. hotelom, ktérych wiasciciele
wykazujg coraz wigksza troske o naturalne otoczenie. Dobrym przykladem tego typu
dzialalnosci moze by¢ uczestnictwo 87 hoteli i placowek grupy Radisson SAS podczas
lokalnych akeji typu ,,Sprzatanie Swiata” w ramach ogélnoswiatowej akeji ekologicznej
Hotel Environment Action Month (HEAM) we wrzesniu 2003 r. Akcja, w ktdrej wziely
udzial sicei hotelowe z calego $wiata, zostala zainicjowana przez International Hotel
Environment Initiative (IHEI). Jej celem bylo poglgbienie wrazliwosci pracownikéow
i godci hotelowyeh na kwestie ekologiczne i spoleczne. W ramach akcji HEAM
20.09.2003 r. odbyla si¢ w Warszawie akcja ,Sprzatanie Swiata”. Wzigli w niej udziat
pracownicy warszawskiego Hotelu Radisson SAS Cenirum oraz setka dzieci ze Szkoly
Podstawowej nr 220 im. dr Stanistawa Kopczynskiego. Posprzatano Osiedle Saska oraz
ulice JTana Pawla 1T i Marszalkowska na wysokosci Hali Mirowskiej. Zebrano kilkadzie-
sigt workow smieci, ktore zostaly od razu posegregowane; oddzielnie zbierano papier,
szklo, plastik i puszki. Jeszeze przed akcja dzieci zostaly dowiezione do EKOHOUSE
IKEA, gdzie dokladnie dowiedzialy sig, dlaczego nalezy rozdziela¢ odpadki, co sig
z nimi dalej dzieje i jak sig je przetwarza. Uczniowie przygotowali prace plastyczne na
konkurs pt. ,.Ekologiczny turysta™. Wyrdznione pracy ozdabialy hotelowe wnetrza przez
ponad miesige.

Szczecinski hotel w ramach HEAM nawiazal kontakt z Domem Dziecka w Zdro-
Jjach. Pracownicy hotelu zorganizowali konkurs plastyczny dla dzieci, majacy na celu
zachgeenie ich do dbania o srodowisko naturalne. W ramach konkursu dzieci odwiedzily
hotel, gdzie dowiedzialy sig, jak postepowaé na co dzien, by nie zasmiecaé i nie zatruwaé
srodowiska.

Rowniez we Wroclawiu odbyla sig akcja ,.Sprzatanie Swiata”, udzial w niej wzieli
pracownicy hotelu, ktorzy posprzatali skwer przy Muzeum Architektury — vis-a-vis
hotelu. Worki ze §mieciami zostaly uprzatnigte przez firme¢ zajmujaca sig segregacja
smieci

] - . . P . - . . I .
NMigcdzynarodowe Stowarzyszenic Prayjaciol Przyrody jest federacjy 20 organizacii Krajowych,
a jego elownym obszarem zainteresowania jest aktywny wypoczynek wirdd przyrody: www.nfi.at

Acta Sci. Pol.



Rola marketingu spolecz=nego w twrystyce 31

W Krakowie natomiast pracownicy razem z dzie¢mi ze szkoly podstawowej z pod-
krakowskich Rzgsek sprzatali las. Dzieci uczestniczyly réwniez w konkursach zorgani-
zowanych przez hotel.

Sie¢ Radisson SAS na calym Swiecie prowadzi specjalny program promujgey dbalogé
o Srodowisko naturalne, zachecajac swoich goSci do rozwaznego uzywania wody,
papieru i recznikéw. Wszyscy pracownicy sieci Radisson SAS sg zapoznawani 2 etyky
w biznesie, czyli filozofig firmy polegajqea na dbalodei o srodowisko naturalne, bezpie-
czenstwo i zdrowie pracownikéw oraz gosci. Wszystkie hotele sieci systematycznie
kontrolujg zuzycie rdoznych Zrodel energii, segregujg $mieci i s inicjatorami dzialan dla
dobra srodowiska naturalnego.

Mniejsze placdowki nienalezace do wielkich migdzynarodowych sieci wykazujq
dbalosé o srodowisko naturalne, czego przykladem moze byé maly pensjonat w Bieszeza-
dach ,,Chata nad Czarnym” wlasno§é¢ Wojciecha Grzaneckiego. Postanowil on zadbac
jednoczesnie o wizerunek swojej firmy, o $rodowisko naturalne, a takze dziedzictwo
miejscowe]j kultury. Wstapil wige do Klubu Czystego Biznesu Fundacji Partnerstwo dla
Srodowiska w Mielcu, a obecnie jest laureatem Nagrody Czystego Biznesu w kategorii
»Czysta turystyka”, W Chacie” postawiono na trzy rodzaje dzialalnodei: zmiany we-
wnatrz firmy — by stala sig¢ bardziej przyjazna srodowisku, edukacje turystow oraz prace
na rzecz zréwnowazonego rozwoju regionu. W ramach przedsi¢wziecia 50-letniy biesz-
czadzka chate-pensjonat wyposazono w: elektronicznie regulowane gazowe ogrzewanie,
oswietlenie parkingu i podejscia z czujnikami ruchu, modulowe o$wietlenie tarasu, holu,
pokoju glownego oraz lazienek. Wykorzystano takze lampy 12 V z zasilaczem, sprzet
AGD 2z klasa energetyezng A, termostaty w urzadzeniach do podgrzewania wody,
a przede wszystkim przydomows, biologiczng oczyszezalnig Scickéw. Odpady segrego-
wano w pensjonacie juz wezesniej. Uwagg poswigcono takze edukacji turystow, ktéryeh
zachowanie czesto prowadzi do dewastacji przyrody. Aby zachecié ich do wickszego
szacunku dla srodowiska naturalnego, ,Chata’ dopracowala swoj program turystyczny
i polityke srodowiskowq. Obecnie nie tylko promuje si¢ tam lokalne atrakeje turystyczne
i przyrodnicze. Gosciom tlumaczy sig np. zasady dzialania biologicznej oczyszezalni
Sciekow.

PRAKTYKA MARKETINGU SPOLECZNEGO W ROZNYCH ASPEKTACH
DZIALALNOSCI BRANZY TURYSTYCZNEJ

Dzialania wpisujace sig w koncepcje marketingu spolecznego nie zawezajy si¢ jedy-
nie do aktywnosci prosrodowiskowych. Firmy branzy turystycznej sa rowniez aktywne
w wielu innych, wazkich spotecznie, zagadnieniach. Rowniez w tym przypadku jednym
ze sztandarowych przykladow jest dzialalnosé PTTK obejmujaca takze spoleczng opicke
nad zabytkami.

Podstawowe formy dzialania spolecznych opiekunow zabytkow to [W sukurs
zabytkom]:

- profilaktyka — czyli zapobieganie zniszczeniom i dalsze] dewastacji obiektu lub
powickszaniu si¢ uszkodzen;

Oeconomia 4 (2) 2005




32 N. Drejerska

~ inicjowanie ochrony — zagadnienic to dotyczy zarowno przekonywania wlascicieli

i uzvtkownikow do ochrony konkretnego obiektu, tworzenia zespolow (komitetow

odbudowy) itp., jak tez pozyskiwania nowych spolecznych opickunéw i tworzenia

swoistego lobby na rzecz ochrony zabytkow;

interwencje — poczawszy od najprostszych w komisji i u wojewddzkiego konser-

watora zabytkow, przez interwencje w urzedach pafstwowych i samorzadowych,

a skonczywszy na zaangazowaniu $rodkdw masowego przekazu;

poszukiwanie gospodarzy — czgsto si¢ zdarza, ze zabytkowy obiekt nie posiada

wlasciciela lub uzytkownika, wowcezas remontowanie takiego obiektu nie ma sensu,

wdyz przy braku uzytkownika ponownie popadnie w ruing. Nalezy zatem zatroszczy¢
sig 0 pewnego | sprawdzonego uzytkownika, ktory nie tylko dopilnuje wilasciwego
odnowienia obiektu, ale zagwarantuje takie jego wykorzystanie, ktére bedzie zgodne

z jeso zabytkowym charakterem,

Dziatania spolecznyeh opickundéw zabytkéw sa o tyle cenne, ze dotyczg zwykle
mniej znanych obiektow, znajdujacych sig w zlym stanie technicznym, a niezajmujgcych
dostateczne) uwagi wladz i konserwatorow zabytkéw. Uratowali oni od rozebrania
i bezpowrotnego zniszezenia kilka tysigey cennych obiektéw. Sg wéréd nich male,
praydrozne kapliczki 1 wspaniale, malowniczo polozone cerkwie, dwory 1 wigjskie
chatupy. mlyny, wiatraki i inne zabytki techniki. Wsrod uratowanych obiektow sg takze
wiclkie palace i monumentalne, zrujnowane i opuszczone zamki, np. zamek Grodno
w Zagorzu Slaskim, zamki w Golubiu-Dobrzyniu, Dobezycach, Lublificu, Liwie, Byto-
wie, Stupsku. Zbaszynie, palac Etingona w Lodzi, patac w Ciechanowcu, kamienice
micszezanskie w Warcie, Olkuszu, we Wloclawku, w Warszawie, dawny szpital §w.
Karola w Pulawach, kosciol ewangelicki w Rakoniewicach, dworki w Bronowicach.
Micchowie, Iwanowicach, koseiol i ementarz ewangelicki w Supraslu, cmentarz zydowski
w Brewisku, zabytki Tykocina i wiele innych.

Powaznym wkladem organizacji w odbudowe zabytkow jest systematyczne przejmo-
wanie zniszezonych obiektow na cele turystyezne. W gestii PTTK znajduje si¢ prawie
160 zabytkow architektury i ponad 60 tysigcy zabytkow ruchomych.

Poza akcjami majacvmi na celu dbalosc o srodowisko naturalne, wspomniane juz
hotele siect Radisson SAS wspieraja rowniez na calvm $wiecie rozne akcje spoleczne
i charyvtatywne, We wspolpracy z UNESCO sie¢ uczestniczyla w pracach konserwator-
skich oltarza w Swiatvni Kasr El Byint w slvinej jordanskiej Petrze. W Polsce sied
zaangazowana jest m.in. w renowacje zabyvtkowego arrasu w Krakowie, Poszczegdlne
hotele Radisson SAS angazuja si¢ takze w zycie spolecznosci lokalnych — organizuja
akeje charytatywne na rzecz potrzebujgeyeh dzieci. przekazujge dary (meble, koce, zyw-
nose, srodki czystosci) domom dziecka i Czerwonemu Krzyzowi; pomagajq w zbicraniu
funduszy dla takich orgamizacyi, jak Save the Children, UNICEF, belgijski United Fund.

Hotele nalezaee do sicei Radisson SAS sponsoruja teatry (wroclawski hotel Radisson
SAS jeszeze przed oficjalnym otwarciem wspieral realizacje musicalu ,Hair” w Hali
Ludowej, a szezecinski hotel sponsoruje przeglad malyeh form teatralnych Kontra-
punkt): Kluby 1 imprezy sportowe (szezecinski hotel wspieral turniej tenisowy Skarbiec
Generali, Pekao Open 2003); wyzsze uczelnie (wroclawsky i krakowskq Akademig
Setuk Pigknyehy; festiwale (mimo niedlugiej obecnosci we Wroclawiu, tamtejszy Radisson
SAS zdaeyt juz nawinzac wspolprace z Festiwalem Vratislavia Cantans) [ Event marketing...].
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Cickawym przykladem prowadzenia dzialalnosci zgodnie z filozofia marketingu
spolecznego, przekonujgcego do racjonalnego i zdrowego odzywiania sig, sq restauracje
dzialajace pod marka ,,Lesne Runo”. Powstaly one jako odpowiedz polskiej gastronomii
na oferte zachodnich restauracji typu fast food, czyli ,szybkie jedzenie”™, Przygotowujge
ofertg ,,Lesnego Runa” i sposob podania potraw, udowodniono, ze tradycyjne polskie
potrawy mogg by¢ podawane szybko i smacznie — nickoniccznic polski obiad musi
wiazac si¢ z kilkudziesieciominutowym oczekiwaniem na posilek. To. co tak dobrze
zadzialalo w przypadku hamburgerdw czy hot dogow, sprawdza si¢ w rowniez w polskicj
restauracji.

Obecnie funkcjonuje 5 restauracji ,Lesne Runo” (w tym 4 zlokalizowane przy
gléwnych trasach samochodowych kraju) [Laureaci Konkursu...|:

—  Grabin k. Ostrady przy stacji Statoil, droga krajowa nr 7;

= Maldyty k. Moraga przy stacji PKN Orlen, droga krajowa nr 7;

—  Obrowo przy stacji PKN Orlen, droga krajowa nr 10;

—  Pszczolki przy stacji PKN Qrlen, droga krajowa nr 1;

— lganie Stare k. Siedlec przy stacji PKN Orlen, droga krajowa nr 2.

Klientow przyciaga przytulne wngtrze restauracji z drewnianymi stolami i licznymi
naturalnymi elementami dekoracyjnymi w postaci bukictGw suszonych kwiatdw i owocow
lasu, pniami drzew. Potrawy serwowane sa w sposob tradveyjny, z wykorzystaniem
porcelanowe]j zastawy ozdobionej znakiem firmowym. Specyliczny klimat panujacy
w restauracji podkredlaja rowniez nazwy potraw. np.: .dzikie rogi”, ,zestaw drwala”,
Wwilczy apetyt”, zupa z kotla Baby-Jagi™ czy leSny przysmak’™. Atrakeyjne nazwy
zestawow w polaczeniu z estetycznym ich podaniem sprawiaja, ze zwyczajne polskic
potrawy nabierajg nowego wyrazu i uzyskujg uznanie smakoszy. Przyjeto rownicz
zasade, ze kazdy klient, ktory zakupi dowolny zestaw obiadowy, otrzyma jablko
W prezencie.

PODSUMOWANIE

Jednym z podstawowych elementow marketingu spolecznego w branzy turystycz
nej jest troska o ochrone srodowiska naturalnego oraz Ksztaltowanie postaw prosrodo-
wiskowych. Wynika to przede wszystkim z faktu, Ze to wlasnie srodowisko naturalne
jest podstawowym miejscem dzialalnosci firm turystycznych. Prowadzy one jednak
rowniez wiele innych dzialan majacyvch na celu wywolanie zmian zachowania ludzi,
ktore ostatecznie mogq doprowadzi¢ do spolecznie pozadanych zmian w postawach
i systemie wartosci. Przykladem takiej aktywnosci moze by¢ wspieranie opicki nad
zabvtkami, propagowanie zdrowego trybu zyeia i odzywiania sie, mecenat nad instviun
cjami i wydarzeniami kultury i nauki. wspieranie roznego typu fundacji 1 organizacji
pozytku publicznego. Wszelkie dzialania tego typu sluzy rdwniez wypracowaniu pozy-
tywnego wizerunku firmy w oczach zardéwno klientow, jak i pozostatych podmiotow na
rynku, a przyklady wymienione w niniejszym opracowaniu z pewnoscia nie wyczerpuji
calego wachlarza mozliwosci dostepnych w ramach markelingu spolecznego
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THE ROLE OF SOCIAL MARKETING IN TOURISM

Abstract. The aim of the article is to present relatively new concept ol social marketing,
which as o goal itself is realized mostly by government agencies and non-government
organizations but as an element of commercial marketing is used for creation of positive
tmage of a firm, brand or product. Owing to the fact that these aspects are quite significant
in activity of tourist firms, the concept of social marketing gains more and more fields of
tmplementations, In the paper there ware presented examples of its realization in so
characteristic institution in Polish wurism like Polish Tourist Country-Lovers® Society as
well as in a new-opencd restaurant or mountain pension and cven in international hotel
company.

Key words: social marketing, tourism, ecotourism
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