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ROLA REKLAMY RADIOWE], TELEWIZYJNEJ I INTERNETU
W DZIALANIACH PROMOCYJNYCH FIRM NASIENNYCH NA
RYNKU POLSKIM

Tomasz W. Bralewski, Roman Holubowicz
Akademia Rolnicza im. Augusta Cieszkowskiego w Poznaniu

Streszezenie. Przeprowadzone w latach 2001-2005 badania mialy na celu scharakieryzo-
wanie roli, jaka odgrywajg reklama radiowa, telewizvina i Internet w dziataniach marke-
tingowych ogrodniczych firm nasiennych dzialajacych na rynku polskim. Firmy nasicnne
stosowaly w swoich dzialaniach marketingowych reklamg emitowana — radiowy i telewizyj-
ng oraz Internet. W pelni docenialy one funkeje promocyjne Internetu, tworzge atrakeyjne,
dobrze zorganizowane osrodki stron WWW, ezasami obejmujaee kilkaset stron. Podobnic
jak w przypadku katalogéw, przekazywane na stronach internetowych tregei zalezaly od
polityki reklamowej poszezegdlnyveh przedsigbiorstw. Nie docenialy one jednak mozliwo-
sci sprzedazy nasion za posrednictwem Internetu. Tylko jedna polska firma prowadzila
sklep internetowy. oferujac w nim swoje produkty.

Stowa kluczowe: marketing nasion, rynek nasienny, firma nasicnna

WSTEP

Reklama emitowana jest jedng z form reklamy i nalezy do narzedzi wykorzystywa-
nych w dzialaniach promocyjnych firm [Kotler 1994, Przybylowski i in. 1998, Kotler i in.
2002]. O reklamie radiowej 1 telewizyjnej w kontekscie jej zalet 1 wad oraz mozliwosci
wykorzystania jej w marketingu firm nasiennych wezesniej pisal Holubowicz [1999].

Przeprowadzone przez autoréw w latach 2001-2003 badania wykazaly, ze najwigk-
sze polskie ogrodnicze firmy nasienne w swoich dzialaniach marketingowych wykorzy-
stywaly reklame telewizyjng, radiows i Internet. Te formy reklamy uwazaly one jednak
za malo lub bardzo malo skuteczne [Bralewski 1 Holubowicz 2005].

Celem niniejszej pracy bylo scharakteryzowanie rzeczywistej roli, jaka odgrywaja
reklama radiowa. telewizyjna i Internet w dziataniach promocyjnych firm nasiennych
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dzialajacych na rynku polskim. Przeprowadzone badania mialy za zadanie okreslenie,
do jakich celow oraz w jakicj postaci te formy reklamy sa wykorzystywane przez
ogrodnicze firmy nasienne.

MATERIAL I METODY

Badaniami objeto i scharakteryzowano wybrane formy reklamy stosowane przez
ogrodnicze przedsi¢biorstwa nasienne dzialajace na rynku polskim — reklamg radiowa,
telewizja i Internet. Okreslono, do jakich celow oraz w jakiej postaci te formy reklamy
byly wykorzystywane przez firmy.

Przeprowadzone badania oparto na informacjach uzyskanych z liczacych sig¢ na
rynku firm polskich i przedstawicielstw zagranicznych firm nasiennych. Informacje
uzyskano na drodze wywiadow z pracownikami przedsigbiorstw oraz na podstawie
analizy reklam firm emitowanych w radiu, telewizji i Internecie oraz innych materiatow
marketingowych. Przedmiotem analiz byly nastgpujace firmy nasienne i przedstawiciel-
stwa: CNOS-Vilmorin, PlantiCo Zielonki, PlantiCo Golgbiew, PNOS Ozarow Mazo-
wiccki, Polan, Spdjnia, Torseed oraz Bejo Zaden, De Ruiter Seeds, Nickerson-Zwaan,
SVS, TomaSced (Wester Seed). Badania swym zakresem obejmowaly lata 2001-2005.

WYNIKI

Reklama radiowa

Reklama radiowa [irm nasiennych emitowana byla zwykle w stacjach regionalnych
i obejmowala zazwyczaj cykl reklam w okresie wezesnowiosennym. Ta formy reklamy
sluzyla glownie do promogji przedsicbiorstwa i jego dzialalnosci jako calosci, a rzadziej
kladla nacisk na poszezegolne produkty lub ich calg grupe.

Reklama telewizy jna

Formy reklamy telewizyine) stosowane przez firmy nasienne byly emitowane przez
stacje telewizyjne o zasiggu regionalnym, rzadziej ogoélnopolskim, co wyniklo przede
wszysthim 2 duzej roznicy cen czasu antenowego pomigdzy tymi dwoma rodzajami
stacji. Kampanie promocyjne o zasiggu ogolnokrajowym byly prowadzone przez przed-
sighiorstwa nasienne w Programie | TVP', w pasmie programow rolniczych. Reklamy
telewizyne, podobnie jak radiowe, emitowane byly w seriach w okresie wiosennym,
Fmisje te prezentowaly nie tylko firmy i zakres ich dzialalnosci, ale promowaly takze
Konkretne odmiany warzyw.

Ixy - L ~ . = T
‘Np. kampanie reklamowe w programie 1 TVP w latach 2003-2004 prowadzila firma Spdjnia.
Skladaly sig one w Kazdym roku 2 9 spotow reklamowych liczacych 30 sekund. emitowanych
w kaedy sobote w mareu, Kwietniu i maju o godzinie 6.35 bezposrednio po programie dla dzial-
koweow
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Internet

O popularnosei Internetu jako medium wiéréd firm nasiennych swiadezyl fakt
posiadania przez wszystkie liczace sig firmy nasienne stron WWW. podawania ich
adresu w materiatach promocyjnych oraz umieszezania ich na opakowaniach nasion”,

Wszystkie badane strony internetowe firm nasiennych mialy postac serwisu stron
WWW (osrodka WWW), byly rozbudowane i pelnily nie tylko rolg wizytowki firmy,
ale spelnialy takze wiele innych funkeji. Ogdlnie ujmujac. do funkeji tyeh nalezaly
charakterystyka firmy i zakresu jej dzialalnodei, przedstawienie jej oferty handlowej
oraz zalecen uprawowych dla klientéw. Sposdb. w jaki strony internetowe wypelnialy te
zadania zalezal od tego, kto mial by¢ potencjalnym nabywea oraz systemu dystrybucji
nasion przez firmy, dlatego zauwazalne byly roznice pomigdzy osrodkami WWW,
migdzy firmami polskimi i przedstawicielstwami firm zagranicznych (tab. 1-4).

Tabela 1. Zawartos¢ stron WWW i osrodkow WWW wybranych polskich ogrodniczych firm
nasicnnych
Table 1. Content of WWW centres and pages of selected Polish horticultural seed companies

Zawartosc strony WW W Firma nasienna/Seed company

(osrodka WWW) CNOS-  PlamtiCo  PlantiCo  PNOS

Content of WWW (WWW center) -Vilmorin  Zielonki  Golgbiew Oardw Maz,
| 2 3 4 5 i 7 b

Palan Spdjnia Torseed

Logo firmy

i | + + + + + + +
Company’s logo

Dane kontaktowe

Contact data:

- firmy/company + + 4 e 3 F i

= hurtownikéw (dystrybutorow)/
fwholeseller

Charakterystyka firmy
Company’s characteristics:

— uproszezona/simplified - + - < o +

- rozbudowana/enlarged + = = == 4 i 4

Prezentacja pracownikow firmy
Compuny employees presentation

Charakterystyka oferty
Offer's characteristics:

— uproszezona/simplified - - = - = | - =

= rozbudowana/enlarged + + _t i + s i
Typ oferty
Offer type:

— opisowa/descriptive - - - -

- opisowa 1 fotograficzna/
fdeseriptive and photos

~ lista odmian/cultivars list — + i i, - i =

Cennik
Price list

*7 firm polskich taka praktyke na szeroka skalg prowadzila firma Torseed.

Oeconamia 4 (2) 2005



20 T'W. Bralewski, R. Holubowicz

Tabela | ed./Table 1 continued

1
Warunki sprzedazy nasion
Selling conditions of seeds

(%
(%}
=
w
o
=]
==

Porady/zalecenia
Extension/tips

Serwis klienta
Client's service

Ciekawostki
Interestings

Linki do obeych stron

Links to others WWW = = 2 = * = =

Zrodio; strony internetowe badanych firm, 29.01.2005.
Source: webpages of analysed firms, 29.01.2005.

Tahela 2. Zawartos¢ stron WWW i odrodkéw WWW wybranych przedstawicielstw zagranicznych
ogrodniczych firm nasiennych

Table 2. Content of WWW centres and WWW of the selected representatives of foreign horti-
cultural seed compunies

Zawartose strony WWw Przedstawicielstwo firmy nasiennej/Seed company
(osrodka WWW) . \ = T .
Con FWWW (WWW center) Bejo Zaden De Ruiter Seeds Nickerson-Zwaan  SVS  TomaSeed

. ! 2 3 4 5 6

Logo [irmy
Company's lago

+ + + + +

Dane kontaklowe
Contact data:

— Lirmy/company + ¥ & + =

~ hurtownikéw (dystrybutoréw )/
fwholeseller

Charakterystyka firmy

Company's characteristics:

— uproszezona/simplified = = = + 3

- rozbudowana/enlarged + ik it = iy

Prezentacya pracownmkow firmy
Company employees presentation

Charakterystyka oferty
Offer's charcteristics:

~ uproszezona/simplified o L= = = =

— rozbudowana/enlarged + + + + +

Typ oferty
Offer type

— opsowa/deseriplive - - - - -

~ opisowa 1 fotograficzna/
fdesenptive and photos

~ hsta odmian/cultivars list - - - + =

Clenik
Prave list
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Tabela 2 ¢d./Table 2 continued
1 2 3 4 5 0

Warunki spreedazy nasion
Selling conditions of seeds

Porady/zalecenia

S + + + + +
Extension/tips
Serwis klienta
=T . = + = = =
Client’s service
Ciekawostki
Interestings
Linki do obeych stron
+ - + - +

Links o others WWW

Zrado: strony internetowe badanyeh firm, 29.01.2005.
Source: webpages of analysed firms, 29.01.2005.

Tabela 3. Cechy stron WWW i osrodkéw WWW wybranych polskich ogrodniczych firm nasiennych
Table 3. Characteristics of WWW centres and WWW of the selected Polish horticultural seed
companics

Cechy strony WWW (osrodka WWW) PNOS

Characteristics of WWW (WWW center) C,NOST Pl_‘—lmic_‘.-' ].,’]“"li.{‘u Ozardw Polan Spajnia Torseed
-Vilmorin Zielonki  Golebiew ; :

i Pl

Wersja w jezyku
Version in:

— polskim/Palish + E 4 il T 4

— angiclskin/English Z = = = + - 7
= niemicckim/German = = = = - = =

— rosyjskim/Russian - - - = + = i

— innym/other - = = = R

Liczba stron w osrodku WWW N
Number of WWW in the WWW center
Ocena latwosci poruszania si¢ po osrodku
Essessment of casiness of surfing in the 5 5 5 5 5 5 4
WWW center”

Ocena atrakeyjnosci
Atraction assessment™

62 10 75 78 75 43 5

5 3 4 4 3 4 4

Objasnienia; *skala oceny od 1 (najgorsza) do 5 (najlepsza)
Explanations: *range from | (the worst) to 5 (the best)
Zradio: strony internetowe badanych firm, 29.01.2005,
Source: webpages of analysed firms, 29.01,.2005

Charakterystyke zakresu swojej dzialalnogei firmy nasienne przedstawialy w sposob

uproszezony lub bardzo rozbudowany, zawierajacy bogato ilustrowana historie firmy’.
T s An = 4 2 : ¥ % -

zdjecia prezesa i innych pracownikow firmy” oraz dane i rejon dzialania poszezegolnyeh

*Dotyezylo o awlaszeza przedsighiorstw o dlugicj tradycji, np. CNOS-Vilmorin, kiorej udzialoween
jest francuska firma Vilmorin dzialajaca nieprzerwanic od 1725 r.

*Taka praktyka ma na celu personilikacje wizerunku firmy i bardzicj osobiste jej odbieranie precy
odwiedzajgcych strony internetowe.
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dystrybutorow i doradeow terenowych. Przedsigbiorstwa prezentowaly réwniez swoje
najnowsze osiggnigcia oraz uzyskane wyroznienia i nagrody.

Oferte handlowq firmy nasienne przedstawialy w sposob rozbudowany, wzbogaca-
jac opisy odmian i zestawienia tabelaryczne kolorowymi fotografiami. Sporadycznie
tylko miala ona forme listy odmian pozbawionej nawet charakterystyk. Czesta praktyka
polskich przedsigbiorstw bylo prezentowanie fotografii w postaci wiernych kopii wize-
runku torebek do nasion. Zaleznie od firmy odmiany byly poszeregowane na poszcze-
zolnyeh stronach przedstawiajacych okreslone gatunki lub grupy gatunkéw albo tez kazda
z odmian byl prezentowana na oddzielnej stronie, co wydatnie zwigkszalo wielkasé
odrodka WWW’,

Tabela 4. Cechy stron WWW i osrodkdw WWW wybranych przedstawicielstw zagranicznych
ogrodniczych [irm nasiennych
Table 4. Characteristic of WWW centres and WWW of the selected representatives of foreign
horticultural seed companies

- - Przedstawicielstwo firmy nasicnnej/Sced compan

Cechy strony WWW (osrodka WWW) Boi = De Ruite z : pERy

Characteristics of WWW (WWW center) £ EMIIEE Nickerson-Zwaan  SVS  TomaSeed
Zaden Sceds

Wersja w jezyku
Version in:

polskim/Polish th £ + i ok
angivlskir

1glish + - + - +

- nicaneckim/German - - = = =

m/Russian = e e = _

y II1III‘\-'II].-"L sther = - i w Nl
Liczba stron w osrodku WWW

Number of WWW in the WWW center
Ocena latwosel poruszania sie po osrodku
Essessment of easimess of surfing in the 3 =] 5 5 3
WWW center”

Ocena atrakey|nosci
Atraction assessment®

L

5 5 4 5

Objasnienia: *skala aceny od | (najgorsza) do 5 (najlepsza)
Explanations: frange from | (the worst) to 5 (the best)
Zrodlo; strony wnternetowe badanych firm, 29.01,2005.
Source: webpages of analysed firms, 29.01.2005,

Wigkszosc przedsigbiorstw nasiennych prezentowala na swoich stronach interneto-
wych bardzo rozbudowane zalecenia uprawowe dla swoich klientow, ktore obejmowaly
wskazdwki dotyezaee termindw i metod uprawy, nawozenia, nawadniania oraz ochrony
roslin®, Byly one tym bardziej rozbudowane i szezegdlowe, im bardziej firma kierowala
swa oferte do profesjonalistow. Niektore strony zawieraly takze serwis klienta, umozli-
winjacy zadawanic konsultantom pytan na temat prowadzenia upraw’.

"W ten sposab swoja oferte handlowa reprezentowaly firmy Bejo Zaden i Nickerson-Zwaan,
"Np firma Bejo Zaden miala bardzo rozbudowany dzial informacji dotyezacy chordb rodlin
warzywnych wzbogacony licznymi barwnymi fotografiami.

Faki serwis doradezy prowadzily firmy: CNOS-Vilmorin (dla amatorow) i De Ruiter (dla profe-
stonalistow)
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Strony WWW w niewielkim stopniu mialy cechy dotvezgce bezpodrednio samgej
sprzedazy nasion. Firmy nie prezentowaly na nich cennikow, a warunki sprzedazy nasion
byly zamieszezane tylko przez nieliczne firmy. Przedsigbiorstwa nasienne nie przywigzy-
waly réwniez praktycznie zadnej wagi do mozliwoscei handlu nasionami przez Internet”.

Witryny internetowe zawieraly takze inne informacje: ciekawostki dotyczace warzyw
i ich uprawy (dla amatorow), informacje na temat biezacych imprez organizowanych
przez firmy oraz galerie zdjec z imprez, ktore odbyly sig w przesztosci (np. Dni Pola),
linki do stron internetowych innych podmiotow (firm nasiennych, filii w innych krajach
w przypadku przedsig¢biorstw zagranicznych, czasopism i innych).

Firmy polskie w niewielkim stopniu wykorzystywaly mozliwos¢ znalezienia zagra-
nicznych klientow za posrednictwem Internetu. Swiadezy o tym brak u wigkszosci firm
wersji obcojezycznych stron internetowych, a istniejace ograniczaly si¢ jedynie do
jezykow angielskiego i rosyjskiego. Istnienie nielicznych witryn WWW firm zagranicz-
nych jedynie w wersji angielskiej wynikato z faktu, iz z zalozenia mialy one dzialac
wylgcznie na rynku polskim.

Badane osrodki WWW mialy bardzo dobrg organizacjg, a poruszanic sig¢ po nich
nie sprawialo zadnego problemu. Osrodki nicktorych firm mialy rowniez przegladarki
w celu ulatwienia wyszukiwania danych na poszczegdlnych stronach. Takze atrakeyjnosé
wigkszosci stron byla wysoka lub bardzo wysoka. Struktura wigkszosci osrodkow byla
silnic rozbudowana i liczyla od kilkudziesigciu do kilkuset stron.

DYSKUSJA

W swych dzialaniach promocyjnych firmy nasienne wykorzystywaly reklame emi-
towang: radiowq i telewizyjng, o czym wezesniej donosili juz inni autorzy [Holubowicz
1999, Duczmal 2000, Holubowicz i Braun 2002]. Reklama telewizyjna byla jednak
najmniej popularna, mimo ze telewizja jest najwazniejszym medium reklamowym
[Zajac 1999]. Wynikalo to przez wszystkim z faktu, ze reklamy telewizyjne sa bardzo
kosztowne [Kotler 1994, Przybylowski i in. 1998, Garbarski i in. 2000, Garbarski 2001,
Kotler i in. 2002]. W reklamie radiowej firmy nasienne korzystaly z rozglosni regional-
nych, co potwierdza poglady Garbarskiego i in. [2000], ktorzy pisza o wzrastajacej roli
rozglosni regionalnych na rynku reklam radiowych, glownie z powodu trudniejszego
oddzialywania w skali kraju za pomoca tego typu reklam,

Internet jest medium, ktore daje wiele szans rozwoju dla dzialalnosci firm [Owczarck
i Prasal 1999, Slusarczyk 1999, Sznajder 2000, Barwinski 2003, Kramer 2003, Wozniak
2003, Niedzwiedzinski 2004], takze nasiennych [Siutaj i Duczmal 2000, Siutaj 2001].
Niestety, zainteresowanie ta forma promocji i reklamy branzy nasiennej w Polsce jeszeze
do konca XX wicku bylo znikome [Siutaj i Duczmal 2000, Siutaj 2001]. W 2000 r.
Siutaj i Duczmal pisali o dopicro rodzacym si¢ zainteresowaniu scktora nasiennego

"Wiérdd badanyeh firm tylko Polan prowadzil sklep internetowy dla ogrodnikdw-amatordw (wraz
ze sprzedaza za posrednictwem poczty jego obroty w latach 2001-2003 wynosily 5-7% calkowite)
wartosci sprzedanych przez przedsigbiorstwo nasion). Takze CNOS-Vilmorin prabowala dzialal
nosci w tym zakresie, lecz zakonezyla ja 2 dniem 25.02.2004.

Oeconomia 4 (2) 2005
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Internetem, a w 2001 r. Siutaj zwracal uwage na niewielka liczbe polskich firm nasien-
nych posiadajacych strony internetowe.

Informacje te swoimi badaniami potwierdzil autor, wskazujac, ze wprowadzanie
Internetu do dzialan promocyjnych przez polskie przedsigbiorstwa nasienne rozpoczelo
sig praktycznie dopiero od 2000 r. Wszystkie scharakteryzowane stronny WWW firm
nasiennych mialy posta¢ rozbudowanych osrodkow. Nie stwierdzit on natomiast stron
internetowych o prostej formie, o ktérych wspominal Siutaj [2001]. Rozbudowane
osrodki WWW [irm nasiennych wskazywaly, ze firmy te w pelni wykorzystaly zalete
Internetu, jaky jest wigksza swoboda doboru informacji niz w tradycyjnych sposobach
przekazu [Szezepanska 2000, Sznajder 2000] oraz docenialy jego role jako instrumentu
marketingu [Barwinski 2003, Dudek 2003, Kramer 2003, Klapalova 2003, Mruk 2003,
Niedzwiedzinski 2004]. Strony i osrodki WWW firm nasiennych byly w wigkszosci
atrakeyjnie przygotowane i dobrze zorganizowane, a poruszanie si¢ po nich nie stano-
wilo problemu, a wige budowaly pozytywny wizerunek firm i jej produktow [Dudek
2003 ] i umozliwialy pozyskiwanie nowych klientéw [Pekala 1999, Kandefer 2004].

Firmy nasienne nie docenialy mozliwosci handlu nasionami za posrednictwem
sieci, o czy Swiadezyl praktycznie calkowity brak sklepow internetowych, a jak podaje
wielu autorow, ta forma sprzedazy ma coraz wieksze znaczenie w handlu [Oweczarek
i Prasal 1999, Sznajder 2000, Zwierzchowski 2000, Jarzebek 2001, Kiezel 2001, Golonka
i Dziekan 2003, Rojek 2003, Niedzwiedzinski 2004].

Jednym ze sposobow promocji stosowanych przez firmy nasienne byla sprzedaz
osobista. Ta forma sprzedazy nasion umozliwia poza dokonywaniem transakcji han-
dlowych rowniez badanie potrzeb nabywedw [Holubowicz 1999, Holubowicz i Braun
2002]. Sprzedaz bezposrednia umozliwia ,,zblizenie produktu do klienta”, a nie — jak
w przypadku reklamy i budowania pozytywnego obrazu firmy — ,,zblizenie klienta do
produktu™ [Wiktor 20021,

WNIOSKI

Na podstawie powyzszych analiz sformulowano nastepujace wnioski.
[.  Firmy nasienne stosowaly w swoich dzialaniach promocyjnych reklame emitowana
radiowa i telewizyjna oraz Internet,
2. Firmy nasienne w pelni docenialy funkcje promocyjne Internetu, tworzac atrakcyj-
ne, dobrze zorganizowane osrodki stron WWW, czasami obejmujace kilkaset stron.
Podobnie jak w przypadku katalogéw, przekazywane na stronach internetowych
tresci zalezaly od polityki reklamowej poszezegdlnych przedsiebiorstw.
Przedsigbiorstwa nasienne nie docenialy mozliwosci sprzedazy nasion za posred-
nictwem Internetu. Tyvlko jedna polska firma prowadzila sklep internetowy, oferujac
wonim swoje produkty,

fd
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THE ROLE OF RADIO AND TELEVISION COMMERCIALS AND INTERNET
IN THE PROMOTION ACTIVITIES OF SEED COMPANIES ON POLISH
MARKET

Abstract. The aim of research carried out in the years 2001-2005 was to characterize the
role of radio, television and Internet in promotion activities of seed companics acting on
Polish market. The seed companies used in their marketing activities emitted spots
— through these three media. They appreciated the role of Internet creating page centers of
WWW, sometimes including a few hundred webpages. Similarly lo catalogues, transmitted
information depended upon promotion policy of particular companies. However, they
underestimated possibility of selling seeds through the Internet. Only one Polish seed
company was running the Internet shop offering in it its products.

Key words: seed marketing, seed market, seed company
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