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Streszczenie. Celem artykulu jest poznanie czynników rozwoju 112 przedsii,; biorstw 
wybranych ze spi su REGON w województwie warmi1i sko-mazurskim. Ponadto. przed­
stawiono sytuację finan sową oraz zas i ęg dzialania badanych podmiotów gospocbrczych. 
Ukazano ta kże wykorzystywane przez przed s i ębiorców środki rekl amy i promocji . W pi-acy 
przedstawiono również szanse i zagrożenia zwi ązane z prowadzonym przed s i ęwzi ęc i em . 

Zaprezent owano t a k że opinie respondentów dotyczące znaczeni a int egracji europejski e.i 
dl a prowadzonego przed s ięwz i ęc i a gospodarczego. 

Słowa kluczowe: malc i ś rednic przeds iębio rs t wa, zatrudnienie. sytuacja finansowa, 
reklama i promocja, szanse i zagrożenia rozwoju 

WSTĘP 

Szczególne znaczenie w rozwoju gospodarki województwa wa rmi1i sko-mazurski ego 
odgrywają male i ś redni e firmy . Wlaścicie l e tyc h przeds i ę bi o rs tw c h a ra kte ryzuj ą s i ę 

ela s tycznością dzialania, która wyraża s i ę w latwoś ci podejmowani a ryzyka. Przed s i ę­

biorcy mający bezpoś rednie kontakty z kli entami mogą szybko reagować na zmi any ich 
potrzeb [Niedziel ski 1999). 

Według Machowskiego [ 1994], male przed s i ębiorstwa są otwa rte na pos t ęp technicz­
ny, reali zację nowych idei , są dobrze przystosowane do loka ln yc h wa run ków zao pa­
trzenia i zbytu , ponoszą mniejsze koszty admini stracyjne i transportu. Stos unk owo 
ni skie koszty j ednego miejsca pracy umoż liwi aj ą wykorzystani e ma lyc h za kl adów do 
aktywi zacji terenów gospodarczo za niedbanych i racjonalnego za trudni eni a nadwy7.ek 
s ily roboczej . 

1Wykonano w ramach tematu: 3P06R 06425. 
Adres do korespondencji - Corresponding author: Piotr 13órawski, Uni wersytet War111i1i sko-M;11.ur, ki 
w Olsztynie. Katedra Agrobi znesu i Ekonomii Środow i s ka , pl ac Lódzki 2. I 0-957 Olsztyn, 
c-mail : pboraw @moskit.u wm.edu. pl 
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Male i ś red ni c przeds i ęb i o rs twa c harakteryzują się e la s tycznośc i ą dzialania oraz 
dostawan iem do otoczenia, co wyraża s i ę częstym wprowadzaniem zmian. Innowacyjność 
i wykorzystanie posiadanych zasobów to kolejna cecha tych przeds i ę bi o rs tw [Krynicki 
200 11 . 

Ponadto, mimo dużych dysproporcji przestrzennych w potencjale MSP, odgrywają 
one ważną ro l ę za równo w regionach przodujących poci wzg l ędem aktywności gospo­
da rczej , jak i w regionach peryferyjnych. 

Gospodarcze i spo leczne funkcje pelnione przez małe i ś red ni e przeds i ębiorstwa 

za l eżą za równo od os i ągniętego już poziomu rozwoju gospodarczego, jak i ustroju spo­
lcczno-pol i tycznego [Piaseck i 1998]. Autor podkreśla, że nawet w krajach o podobnym 
poziomi c gospodarki ro la rn a·lych i ś rednich przedsi ębiorstw jest inna, a stan rozwoju 
z różni cowany. Jest to wy nikiem odmiennej polityk i promocji tego sektora, kultury 
przeds i ę bio rczej i stosunku spoleczer1stwa do inicjowania i prowadzenia clzialalnośc i 

gospodarczej przez członków danej spol ecznośc i. 

CEL I METO DA BADAŃ 

G lównym ce lem badar1 prezentowanych w artykule było poznanie wybranych 
czynników rozwoj u malych i ś rednich przedsiębiorstw zlokalizowanych w regionie 
warmir1sko-mazurskim . Przedmiotem badar'1 by ły przedsiębiorstwa, ich wielkość, bieżąca 

sytuacja fin ansowa, za s i ęg geogra fi czny, środk i rek lamy i promocji. Badania przeprowa­
dzono w drugiej polowie 2004 r. Dobór próby do baciar'! był losowy. Operatem badania 
by! spi s przed s i ę biorstw w systemie REGON. 

W badan i ach wykorzystano kwesti onariusz wywiadu, który zosta ł przeprowadzony 
wś ród 11 2 w l a śc i c i c li przed s i ę bi o rstw przez przeszkolonych ankieterów. Po weryfikacji 
zebranego ma t e ri a łu badawczego pod wzg l ędem kompletności i spójnośc i odpowiedzi 
do an: ii iz za kwa I i l'i kowano I OO przeds i ębiorstw. 

WYN IKI BADAŃ 

.J ednym ze wskaźników obrazuj ących skal ę prmvadzonej d z ialalności gospodarczej 
oraz świ<1dc zący rn o możliwośc i ach rozwojowych firmy jest li czba zatrudnionych w niej 
pracowników. W ię kszość badanyc h firm (66%) deklarowała zatrudnienie do I O pracow-
11ików (ry I) . Tylk o w 8% fi rm deklarowano zatrudnienie powyżej 500 pracowników. 
Z b:1d, 1·1 wy11ilrn. że są to w w i ę ks zośc i male podmioty, d ające za trudnienie glówni e 
roJ1 i11i c i I ka l11 cj s po l ccz11 ośc i . Do przed s i ę biors tw malych za li cza s i ę firmy za trud-
11i : 1jącc do -19 prncowników2

. W badan ej gru pie stwierd zono, że przed s i ę biorstwa tak ie 
sta110wi ly 79°0. Gru pa ś red ni c h prze l s i ęb i o rstw (zatrudnienie od 50 do 249 pracowni­
ków) stanowi la w bac!<Jn iac h 10%. Podobne wyniki bada r'i uzyska la Kry nicka [2002]. 
\3 :1da ni a :1L1torki przeprowadzone w województwie warm ińsko-mazurskim dowodzą że 

11· ll'i \ k swść prze ds i ę b i o rs t w (8 -1 A '70) wskazano na sta le zatrudn icn ie co najm niej 

l l> ta11 a l'ra11 o d 1 i : i\al11 ości gos podnrC?cj z 19 li stopada 1999 r„ Dzi..:1111ik Ustaw Nr I O I / 1999. 
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jednego pracownika. Wyniki te świadczą o małych moż l iwośc i ac h rozwojowych bada­
nych firm. Wydaje się, że na niski poziom zatrudnienia badanych firm miały wpływ 

wysokie koszty pośrednie związane z zatrudnieniem pracowników, m.in . ubezpieczenie 
zdrowotne, składka do ZUS, podatek dochodowy. 
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Rys . I. Przeds ir;:biorstwa wg liczby zatrudnionych 
Fig. I . Enterpriscs according to number or e mploycc 
Żródlo : Badania wlasnc, 2004 r. 
Ource: Own rcscarch, 2004. 
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Niska wartość handlowa obrotów w badanych fi rmach wskazuje na ich ograniczone 
możliwośc i rozwojowe. Uzyskane wyniki potw i erd zaj ą niewi e lką skalr;: prowadzonej 
dz i ałalności gospodarczej w badanych przedsi ębiorstwach . W ponad polowie firm 
(54%) zadeklarowano roczny obrót w wysokości do 500 tys. zl (rys. 2). Z bada1i wyni ­
ka, że niewiele więcej ni ż I 0% podmiotów gospoda rczych os i ąga l o wartość obrotów 
powyżej 50 OOO tys. z+. Mała liczba firm ( I 0%) osiąga la wartość obrotów od 50 I do 
I OOO tys. z ł oraz od I OO I cło 5000 tys. z ł. 

Kolejnym wskaźnikiem potwierdzającym małą ska l ę prowadzonej d z i a l a ln ośc i 

gospodarczej jest prawna forma organizacji badanych przeds i ębiors t w . Ponad po lowa 
firm (62%) funkcjonuje jako przedsiębiorstwa osób fi zycznych (rys. 3). Ta fo rma orga ni ­
zacyj no-prawna charakteryzuje s i ę malymi n akładam i finan sowymi na początku dzia­
łalności oraz stosunkowo prostą procedurą za l ożeni a. Duża li czba tych przedsir;: biorstw 
wynika z faktu, że założenie takiej firm y j est przeds i ęwz i ęc i em wzglr;: dnie prostym 
i ni edrogim . Jest to organi zacja bardzo elastyczna, decyzje o tym , co i j ak ma być wyko­
nywane, nie muszą czekać na zebranie wspólników czy dyrek torów. W przecls ir;: biorstwach 
ty ch istnieje si ln y bodziec do wzrostu e fektywności , bowiem sam w ł a śc i c i e l uzyskuj e 
korzyści z odniesionego sukcesu lub ponosi straty zw i ąza n e z porażką JDr;: bniewski i in . 
200 I] . Poważną ni edogodnośc i ą jednak jest ponosze nie pe łn ej odpow i ed z ia ln ośc i 7.a 
wyniki dz i a ł a ln ośc i firm y. J eże li firma zbankrutuj e, to wł aśc i c i el odpowiada w pe ł n i za 
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dlugi, jego maj ątek może zostać zlicytowany na pokrycie zobowiązali wobec wierzy­
cieli . Dla tak ich przeds i ębiorców uzyskanie pożyczek może być znacznie trudniejsze , 
ponieważ male przedsięb i o rstwa są uważane za przedsięwzięcia znacznie bardziej ryzy­
kowne ni ż firmy duże i znane na rynku . Z uwagi na te trudności podstawowym źródłem 
środków fin ansowych są oszczędności wl aścicie l a firmy lub pożyczki uzyskane od 
rodz in y i przyjac iót. 
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Rys. 2. Struklura procentowa badanych lirm wg wartości obrotów w skali roku (tys. zł) 

Fi g. 2. Survcycd lirms· st ructurc (%) accord ing to annual value of" turnover (thousands PLN) 

Żród t o : 13actania włas ne , 2004 r. 
Sourc.: : O wn rcscarc h , 2004. 
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Przedsiębiorstwa funkcjonujące w formie spółek z o.o. stanowiły I 5% badan ych 
firm. Ta forma prawna jest spółką o wysokim, określonym w kodeksie handłovvym 
majątku , świadczącym o większej skali dzialalności, ze s tosunkową niew i e lką li czbą 

pracowników [Bórawski 2004]. Spółka ta jest uproszczoną formą spółki kapitałowej , 

wyposażoną w osobowość prawną. Ponadto, forma ta charakteryzuje s ię brakiem ponosze­
nia odpowiedzialności osobistym majątkiem w przypadku bankructwa przeds i ębiorstwa. 

Stosunkowo duża liczba takich spółek wynika z faktu , że funkcjonują one w formie 
średniej wielkości przedsiębiorstw. Ta forma jest szczególnie popul arna w grupie 
przedsiębiorstw handlowych i usługowych. 

Zdecydowanie najmniejszy udział miały spółdzielnie (3%), spółki akcyjne (2'Yo) 
oraz przedsiębiorstwa par1stwowe (4%). Z kolei udział spółek cywilnych wynosił (9%), 
a jawnych (5%) (rys. 3). 

Prowadząc badania nad przedsiębiorstwami , nie sposób pominąć rodzaje prowadzo­
nej działalności. W analizowanej próbie w ponad połowie podmiotów (5 I%) prowadzo no 
działalność handlową, a w 24% usługową. Przedsiębiorstwa handlowe to w szczegó lno­
ści sklepy spożywcze, przemysłowe i wielobranżowe. Z kolei w grupie przeds i ębiors tw 

usługowych znalazły się: firmy turystyczne, rolnicze, budowlane, zakład y fryzjerski e 
i inne. Badania wskazały, iż działalność usługowa j est coraz częściej podejmowana 
przez przedsiębiorców. Przyczyn takiej sytuacji jest bardzo wiele: ni ski e w porównaniu 
z innymi kierunkami działail gospodarczych nakłady kapitałowe, dysponowanie wi ększym 

zapleczem majątkowym oraz bazą lokalową i materiałową. Również bogate zasoby przy­
rodnicze, dostępność jezior, mało zanieczyszczony klimat sprzyjaj ą coraz większemu 
popytowi na usługi turystyczne i agroturystyczne w regionie warmi11sko-mazursk i111. 

Najmniejszy odsetek badanych przedsiębiorstw stanowiły firm y produkcyjne (22%) 
i wielobranżowe (2%). Uzyskane wyniki świadczą o tym, że d z iał a lność produkcyj na 
wymaga dużych nakładów, użytkowania różnego rodzaju materi a łów , środków tech­
nicznych i usług w celu wytworzenia nowych produktów i u s ług wymaganych przez 
klienta. Działalność taka jest obarczona znacznie większym ryzy ki em . Ponadto, na 
rynku obserwuje się tendencje do zmniejszania się liczby przedsiębiorstw produkcyjnych 
na rzecz firm usługowych. 

Analizując czynniki rozwoju badanych firm dokonano oceny ich bieżącej sytuacji 
finansowej. Z badail wynika, że 38% przedsi ębiorców okreś lił o sytuacj i( fin a nsową 

firmy jako zadowalającą, a 35% jako dobrą. Tylko co d zie s i ąty przeds i ęb i o rca wskaza l 
na bardzo dobrą sytuację finansową (rys. 4). Pesymizmem napawa fak t, że dość znaczna 
liczba firm ( 17%) określiła swoją sytuację finansowąjako trudn ą. 

Najwięcej badanych firm ograniczało swoj ą działalność do rynków lokalnych (rys. 5) . 
Jak można było przypuszczać, mniej badanych przeds i ę biorstw koncent rowa lo swoj ą 

dz i a łalność na rynkach krajowych oraz zagranicznych ( 18%) . Maly ud zial firm funk cjo­
nujących na rynku krajowym i zagranicznym może wynikać z braku środków finanso­
wych, obaw przed konkurencją, usytuowaniem w północno-wschod ni ej Polsce - rejonie 
o najwyższym bezrobociu, braku rozpoznani a zagranicznych rynków. Zdecydowa na 
wi ększość badanych firm handlowych i us ługowych nastaw iona byla na obslugl( rynku 
lokalnego, w tym małych osiedli mieszkaniowych. W ce lu dalszego rozwoju i pod ni e­
sienia konkurencyjnośc i 74% badanych przeds i ę bi o rców widzi potrze bę rozszerze nia 
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d z ia ł a ln ośc i na rynki krajowy i zagraniczne. Istnieje silna potrzeba szukania nowych 
moż l iwośc i zbytu , szczególnie teraz, gdy są otwarte granice pal'lstw UE, a rynki lokalne 
wykazuj ą ogran iczone możliwośc i popytowe. 
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Rys. 4 .. yluacja fin ansowa badanych przcdsit<b iorców (%) 
Fi g. 4. Financ ial situ ation or survcycd cntrcpreneurs (%) 

i.ródl o: !Jadania wł as n e , 2004 r. 
Sourcc: Owu rcsca rch, 2004. 
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Rys. 5. St rukt ura li rm wg zasit<gu terytori alnego d ziałalności gospodarczej (%) 
Fi g. 5. Ent crpri scs · structurc accord ing to tcritori al range of cconomi c acti vity (%) 

i. ródlo : 13adania wlas nc. 2004 r. 
Sourcc: Own rcscarch. 2004. 

7, zas i9gie111 teryto ri a lnym dz i a ł a ln ośc i gospodarczej śc i ś l e pow i ąza ne j est pocho­
dzenie ś rodków fin ansowych, zaangażowanych w funkcjonowan ie przedsię biorstwa . 

Ztkcydowana w i 9kszość badanych firm (9 1 %) korzysta z kap ital·u krajowego (rys . 6), 
na co k l adają si9 w ł as ne oszczęd n ośc i , kredyty bankowe, pomoc rodzin y i znaj omyc h. 
Tylko 4° ó badanych firm korzysla z kap ita łu zagranicznego, a 5% z kapita łu mieszanego. 
f nk'1 sytuncj.,: tłumaczą ogra niczone moż li wośc i dostępu cło ś rodków zewn ętrzn ych lu b 
brał-, wicd;:y 11n temat, jnk je pozyskać. Cz ł o n kos two Polsk i w UE sprzyj a zw i ększonym 

1110 L. li wośc i om poszukiwn11ia zewn9trznych źróde ł finan sowania d z i a łalnośc i gospodar-
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czej . Jest to bard zo atrakcyjna szansa rozwoju, która wymaga wiedzy oraz umiej ietn o śc i 

pokonania czasochłonnych procedur biurokratycznych. Ma ł a li czba firm wykorzys tują­

cych kapita ł zagraniczny św i adczy o ostrożnośc i w podej mowaniu takich decyzji, a t a k że 

o braku wizji dal szego rozwoju. 

zagran iczny ] 4 

mieszany Os 
krajowy j 9 1 

o 10 20 30 40 50 
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Rys. 6. Struktu ra przcdsic.:biorstw wg źróde l pochodzeni a środ ków fin ansowych (%) 
Fi g. 6. Enterpri ses ' structure acco rcl ing to fin ancial funds resources (%) 

Żródt o : Badania wlasne, 2004 r. 
Source: Own rescarch, 2004. 
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Przeds i ębi o rcy wypowiedzieli s i ę równi eż na temat znaczeni a cz ł o nkos t wa Polski 
w Unii Europej skiej dla prowadzonego przez nich przeds i ęwz i ęc i a . Badania wykaza ł y , 

że przedsi ębiorcy dostrzegaj ą zmiany, j aki e ni es ie członkos two Polski w Unii Europej­
skiej. Stwierdzono, że dla 38% przeds i ę bi o rstw in tegracja oznacza pojawieni e siie 
nowych możli wo śc i rozwoju (rys. 7). 
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Rys . 7. Opinie przecl sic.:biorców nt. znaczenia integracj i z U ni ą Eu ropej ską(%) 

35 40 

Fig. 7. Entrepreneurs' opini ons about importan ce of the European Union intcgra ti on (%) 

Ż ród l o: Badania wlasnc. 2004 r. 
Sourcc: Own rcsearch. 200-1 . 
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Dla takiej samej liczby przedsięb iorstw integracj a to konieczność dalszego inwesto­
wa ni a w prze ds i ęwz i ęc i e. Jest to warunek niezbędny dla utrzymania s i ę na wspólnym, 
bardz iej konk urencyjnym rynku. Przed s ięb i o rcy są św iadomi nakładów, jakie muszą 

pon i eść w ce lu przystosowania przedsiębiorstw, m.in. w zakresie wymogów ochrony 
ś rodowiska czy zasad ochrony ko nsumentów. 

Większa konkurencja na rynku to zauważa lny rezultat integracji dla 33% przedsię­
biorstw, natom iast prawie co czwarty przeds i ęb iorca wiąże integrację ze zw iększeniem 

rynków zbytu . 
Potwierdzaj ą to inne badani a, gdzie stwierdza s ię , i ż „integracja z UE służy przyspie­

szeniu rozwoju gospodarczego, moderni zacji gospodarki , likwidacji luki rozwojowej 
dz i e l ącej nasz kraj od innych pa1istw europejskich" [Kożuch 200 l ]. 

W badani ach podj ę to próbę okreś l e nia fazy rozwoju przeds i ębiorstw (rys. 8). Pra­
wie po lowa respondentów (45%) zakwalifikowała swoje przedsiębiorstwo do grupy 
podm iotów rozwijających s i ę. Niewiele mniej (42%) zaliczyło swoje przeds iębiorstwo 

do popul acji firm o stabilnej pozycji rynkowej. Przedsi ębiorstwa takie mają ugruntowaną 

pozycję na rynku, mimo niezbyt dużego potencjału rozwojowego. Ten optymistyczny 
wyni k na l eży tlumaczyć tym, że przedsiębiorstwa te działają na rynku już kilka lat 
i możliwośc i powstania konkurencyj nych firm , szczególnie w małych miejscowościach , 

są bardzo ograniczone ze wzg l ędu na małą s il ę nabywczą konsumentów. 
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Rys. R. Op ini o.: pw:cls ii;: biorców cl o tyczącc okreś leni a fazy rozwoj u przeds i ęb i orstwa(%) 

Fi g. 8. Entn;prcncurs· opini om about lirm 's clcvclopmcnt phasc (%) 

i ródł o . Badania wlasno.:. 200-1 r. 
Sourco.:: ow11 rcso.::1rch. 2004. 

Pesymistyczny jes t natomias t fakt, że 8% badanych firm zmniejsza rozmiary działal-

11 oś c i . Z n ajdują s i ę one w fa zie sc hy ł kowej. a ich wł aścicie l e nie potrafią wyprowadz i ć 

woic h przed i ęb i o rstw z fa zy kryzysu. 
W św i et le badai1 nad rozwojem ma lych i średnich przeds i ębiorstw w województwie 

war111 i1·1sko- 111 azursk im okaza lo s i ę, że skala nowych inicj atyw gospodarczych jest ma ł a 

(5°0). Wydaje · i ę. że naj ważni ej szymi bari eram i są : niewi elka li czba osób, które ch cą 
;a ł oi:yć wla ·nc firm y. brak kap i ta łu , d u ża konkurencja, brak ak tywnego nastawienia 
s: u11or1ą lów loka lnych wobec prob lemów ożyw i enia spo leczno-gospodarezego gmin . 
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Przełamanie tych barier będzie zależało od aktywności przeds i ę bi o rców , spo łecznośc i 

lokalnych, samorządów [Brodzii1ski 1996]. 
W celu zwiększenia sprzedaży oraz konkurencyjnośc i przeds i ębiorcy stosowa li 

różne środki reklamy i promocji (rys. 9). Zdecydowanie najczęśc i ej (7 1 %) w badanych 
firmach stosowano szyldy przydrożne . Kolejnym środkiem by ły og łosze ni a prasowe 
(37%) oraz ceny promocyjne (35%). W dalszej kol ej nośc i wymieniono sponsorowa ni e 
imprez (28%) oraz udział w imprezach masowych (20%). Jest to fakt bardzo pozytywn y, 
gdyż dla badanych przedsiębiorców te formy promocji mogą być źród l em przewagi 
konkurencyjnej. 
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I I 
sponsorowani e imprez 

I 
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ogłoszenia prasowe 
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Rys. 9. Opinie przeds i ęb i orców na temat stosowanych środków rek lamy i promocji (°lc1) 

80 

Fig . 9. Entrepreneu rs' opinions about implementcd promoti on and advcrti sc mcnt mcans (%) 

Żródlo: Badania wlasne, 2004 r. 
Source: own resea rch, 2004. 

Działania marketingowe przedsi ębiorców były śc i ś l e uzależnione od posiadanych 
środków finansowych, a dominacja taniej formy rek lamy jest potwierdzen iem brak u 
pieni ędzy na ten cel. 

Niepokoi natomiast niski odsetek odpowiedzi (I 0%) dotyczących reklamy rad iowe.i 
oraz brak wskaza11 korzystania z reklamy telewizyjnej . Wyniki dowod?.rt, :7e w l (l .~c i c i e li 

badanych firm nie stać na kosztowne formy reklamy, a ograni czeni e d z i a l a ln ośc i do 
rynków lokalnych i regionalnych nie wymaga stosowania aż takich fo rm promocji. 

Przeprowadzone badania empiryczne wskazują, że wś ród ogó łu przedsii;: biorców aż 
26% nie stosowało żadnych form reklamy i promocji. Jest to ba rd zo niekorzys tn y 
wynik, zwiastujący nadchodzące problemy ze sp rzedażą w tych przedsii;: bi orstwach. 
Sytuacja taka może być nas tępstwem krótkowzroczn ośc i wł aś c i c i e li , którzy w przypad­
ku ograniczenia wydatków łub braku problemów ze sprzedażą ni e p o d ejmuj ą żad n yc h 

działa11 promocyjnych rokujących rozwój firm y w przyszło śc i. 

Ana li z uj ąc wyn iki bada11 , można stw i erd z ić , że ponad p o łowa p1·zedsii;: bio1ców 
(53%) za główną sza n sę rozwoju firm y uznaje wzrost dochodów l udnoś c i , a co za tym 
idzie zw i ększeni e jej s ił y nabywczej (tab. I). Wzrost dochodów l udn ośc i podnos i dob1-c1-
byt spo łecze 11 s twa , sprzyja stabi li zacj i gospodarczej i wzrostow i ko niun ktury na rynku . 
Praw ie co drug i przeds i ę biorca sza n sę rozwoju upatrywał w poszerzeniu aso rtymentu 
produktów (49%) oraz podwyższen iu ich j akośc i (42%). Omaw i aj ąc czynniki sp rzyj aj ące 
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14 P. Bórawski 

ro zwojowi przeds i ęb i o rs tw, warto szczególnie zaakcentować specj a l i zację (25%) oraz 
korzystne kredyty ( 17%) jako szanse. Tani i dostępny kredyt jest szczegó lnie ważny dla 
przeds i ębio rców dz i ał aj ącyc h w rejonac h zagrożonych dużym bezrobociem i biedniej­
szych. Mimo dokonuj ących s i ę pozytywnych zmian w zakres ie dostępnośc i kredytów, dla 
częś ci mał yc h i sł abo rozw ini ę tych przeds i ę bi o rstw pozostaj ą one nadal ni eos i ąga l ne . 

Prze d s i ęb i o rcy zd aj ą sobie sprawę z zagrożel'I i barier, j akie stoj ą na drodze działal­
nośc i gospodarczej . Za główny obszar zagroże l'I d z iał a lności gospodarczej respondenci 
uzna li ros nącą li czbę konkurencyj nych firm (63%) oraz ma lej ące dochody ludności 

(6 1 %). Ważną bari e rą rozwoju przeds i ęb i o rczości są także nieuczc iwa konkurencj a oraz 
niekorzystne wa run ki kredytowania (tab. 1). Zbyt szczupłe zasoby fin ansowe cł o rozpoczę­

cia nowej dz i a ł a ln ośc i gospodarczej , brak d os tępu cł o tanich kredytów i skomp likowane 
procedury ich uzyskania pozostaj ą wc i ąż barierami rozwoju przeds i ębio rstw . Podsumo­
wuj ąc, można stw i e rdz i ć , że nada l czynni ka mi w naj w iększym stopniu utrudni aj ącymi 
dz i ała l ność gospodarczą są bariery ekonomiczne i rynkowe. 

Tabela I. Opinie przcdsii;:b iorców na temat szans i zagrożeń w dzi a l a ln ośc i gospodarczej (%) 
Table I. En tcrprcnu crs op inions about chances and threals in econornic ac li vily (%) 

Sza nse Procent Zagrożenia Procent 

\,\/zrost dochodów l udnośc i 53 Rosnąca liczba konkurencyj nych fi rm 63 

l'oszcr1c11i c asort yment u produktów 49 Malej ące dochody l ud n ości 61 

l'od 11 ics icnic jakośc i u s ł ug 42 Nieuczciwa konkurencja 4 1 

Specjalizacja d z i ała l nośc i 25 Niekorzys tne warun ki kredytowania 13 

l<orąs t11 c kredyty 17 Inne 2 

• rcspo11dcnci mogli wskazać wi~ccj ni?. j edną odpowicd7Jrcspondents coul cł havc givcn more than one answer 
Ż. nid l o: 13adania włas ne , 2004 r. 
Sourcc: Ow 11 rcscarch. 2004. 

WNIOSK I 

Na podstaw ie przeprowadzonych bacla11 empirycznych w regionie wa rm i11 sko­
-111azursk i111 na zbiorowości 112 p rzeds i ębio rców prowadzących ma łe fi rmy n as uwają 
s it;: na s l ępujące wn iosk i: 
I. Przeds i ę b i o rstwa d z i a ł ające na terenie województwa wa rmit1sko-mazursk iego za li­

czaj ą i ę cło ma ł ych i ś redn i ch podm iotów gospodarczych. Przeds i ęb i o rcy w swoj ej 
d z i a ł a ln ośc i gospodarczej wskazuj ą na szanse, wśród których wzrost dochodów 
l u d n ośc i j est sza n są najważn i ej szą. Anali za zagroże 11 w rozwoju d z i ał a l n ośc i 

gospoclmczc.i przed s i ęb i o rców clowoclzi, że naji stotniejszą ba ri e rą jest ros nąca li czba 
ko11kurencyjnych firm. Ba ri ery fi nansowe pozostaj ą nada ł ważnym zagrożeni em 

dt:ia l a ln ośc i gospodarczej. 
zynnikicm . który w dużym zakres ie decyduje o możli wośc i ach ro zwojowych firm 

jest zns icrg terytorialny dz i a ł a n ia przeds i ęb i o rstwa . Uza leżn ienie dz i a ł a lności gospo­
darczej badanych przeds i ębio rstw tylko cło rynków loka lnych powod uje ograniczenie 
ich ro Lwoj u. Rozszerzenie rynk u i jego rozpoznanie, uni eza l eżn ie nie od popytu 
lo!.-a lncj lud n ośc i . zdobyc ie nowych klientów to szanse na rozwój badanych pocl-
111i otlłw gospodarczych. 
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3. Na podstawie uzyskanych wyników można stwierdzić , że właścicie l e badanych 
podmiotów borykają się z trudnościami finansowymi , malą s ilą nabywczą kli entów, 
dużą konkurencją oraz brakiem wyraźnych perspektyw dalszego rozwoju. 

4. Przeprowadzone badania pozwalają postawić również wniosk i pozytywne, oprócz 
bowiem zagrożeI'l istnieją również przeslanki pozwal aj ące stwi erd z i ć , że dokonuj e 
s ię wiele istotnych zmian podnoszących konkurencyjność. Planowanie zwiększenia 
asortymentu, poszerzenie rynków, wzrost przychodów, poprawa j akośc i i umiar­
kowana cena produktów to glówne dzialania rynkowe badanych przeds i ę bi o rstw. 

Stosowanie przez blisko 74% przedsiębiorstw różnych środków rek lamy i promocji 
czy dostrzeganie nowych możliwości , jakie niesie czlonkostwo w Un ii Europejsk iej 
pozwolą utrzymać na dotychczasowym poziomie, a nawet mieć nadz i ej ę na rozwi­
nięcie dzialalności badanych firm. 
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DEVELOPMENT ESTJMA TION OF SMALL AND MEDIUM ENTER PR IS ES 
SECTOR ON THE EXAMPLE OF WARMIA AND MAZURY PROVINCE 

Abstract. The aim of the arti cle is to recogni zc dcvcloprnent fa ctors in 112 enterpri scs 
chosen from REGON system in Warmia and Mazury province. Moreover, currcnt linancial 
situation or firm s and range of thcir acti vity have bcen presented. Means or promoLi on and 
advert isemcnt have been analyzed . The study also concern s chances and thrc<li s or economi c 
activ ity. Fin ally, respondents' opinion abou t integrati on with UE and its meanin g !°or their 
cconomi c activity. 

Key words: small and med ium enterpri ses, empl oymcnt, f"in ancial situati on, adverti sc mclll 
and promotion , chanccs and thrcats of developmcnL 
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