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OCENA DZIALALNOSCI TOWARZYSTW UBEZPIECZENIOWYCH
W ROLNICTWIE W OPINII ROLNIKOW WOJEWODZTWA
KUJAWSKO-POMORSKIEGO

Tomasz Kaminski, Stawomir Zawisza
Akademia Techniczno-Rolnicza w Bydgoszezy

Streszezenie. W pracy zawarto wyniki badan dotyczacych oceny funkejonowania towa-
rzystw ubezpieczeniowych, przeprowadzonych w okresie od lipea do sierpnia 2001 roku
wsrod 188 rolnikow wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. W badaniach uczestniczyli
rolnicy wspolpracujacy z Towarzystwem Ubezpicezeniowym Agropolisa S.A. Oddzial
w Bydgoszezy. Jak wskazujq wyniki, najezescie) zawierane sy przez badanyeh rolnikow
ubezpieczenia obowigzkowe, takie jak ubezpicczenie budynkdw wehodzacyveh w sklad
gospodarstwa rolnego oraz ubezpieczenic odpowiedzialnosei cywilne) (OC rolnikow),
Z przeprowadzonych badan wynika, ze niewiclka liczba zawartych przez respondentow
ubezpicezen dobrowolnych wynika z wysokich skladek za ubczpicezenia. Firmy ubezpie-
czeniowe nie ciesza sig wirod czesei respondentow zbyt dobriy opinia. bowiem wiclu rol-
nikow (40.9%) wyrazilo niezadowolenie z ich funkcjonowania. Badani rolnicy, takze ci,
ktorzy sq zadowoleni z ich dzialalnodei. oczekujg od zakladdw ubhezpicczeniowyeh przede
wszystkim obnizenia skladek (69.1%) i poprawy funkcjonowania. na przavklad lepszepo
dostgpu do informacji (19.1%) oraz sprawniejszej likwidacji szkod (8.0%). Wigkszos¢
badanych rolnikow (70.2%) uznala za zasadne i potrzebne powolanic instytucji Rzecznika
Praw Uhezpicczonych.

Slowa kluczowe: wies. rolnictwo, rolnicy. ubezpicezenia, towarzystwa uhezpicezeniowe

WSTEP

Rolnictwo jest dzialalnoscig ryzvkowna nie tvlko ze wzeledow eospodarczych
(ryzyko zwigzane z mechanizmami i prawami rynku). ale takze z powodu znacznego
wplywu czynnikow zwiazanych z oddzialywaniem sil natury, wige niemozliwyeh do
przewidzenia. Najbardzicj skutecznym sposobem zabezpieczenia sig przed nieprzewidy-
walnymi czynnikami ingerujacymi w procesy gospodarcze jest ubezpieczenie oferowane
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przez wyspecjalizowane firmy. lest ono wszakze dodatkowym kosztem dzialalnosci
sospodarczej, co, biorge pod uwage nieduzy przecigtnie potencjal rolnikow w Polsce,
moze by¢ czynnikiem zniechgcajacym do zawierania umow.

Obecna sytuacja w agrobiznesie wskazuje jednoznacznie na potrzebe wprowadze-
nia lepszych narzedzi ochrony rolnictwa przed ryzykiem. W krajach Unii Europejskiej
i Stanach Zjednoczonych z powodzeniem funkcjonuja systemy ubezpieczen rolnictwa
na wypadek klesk zywiotowych. Szezegblnie interesujacy jest wlasnie dorobek panstw
lepiej rozwinigtych gospodarczo w zakresie ochrony ubezpieczeniowej produkcji
roslinnej od roznego rodzaju zdarzen losowych.

Dzialajace w Polsce firmy ubezpieczeniowe majq co prawda wieloletnia tradycje.
sicgajaca 200 lat, jednak integracja z Unia Europejska spowoduje zapewne zmiany
i rozwoj rynku uslug ubezpieczeniowych w sektorze agrobiznesu oraz przyspicszenie
dzialan usprawniajacych mankamenty obecnego systemu a jednoczesnie dostosowanie
uregulowan do najlepszych rozwigzan w krajach Unii Europejskiej. Problemy te coraz
czescie] interesuja takze badaczy podejmujacych zagadnienia zarzadzania ryzykiem
dzialalnosci gospodarczej w rolnictwie [Oreziak 1998; Rojewski 1998; Woicka 1998;
Lasota, Schmidt 2001; Wiliams i inni 2002; Zawisza, Kaminski 2003a; 2003b; 2004].

W zwigzku z coraz wigkszym znaczeniem ubezpicezenia jako instrumentu zarzadza-
nia ryzykiem w rolnictwie postanowiono wykona¢ badania, majace na celu okreslenie
znaczenia ubezpieczenia dla rolnikdw indywidualnych oraz oszacowanie postaw rolni-
kow wobee towarzystw ubezpieczeniowych. Jednoczesnie przyjgto hipotezg, mowiaca,
z¢ rolnicy niechetnie zawieraja umowy ubezpieczeniowe, a firmy ubezpieczeniowe sq
spostrzegane jako instytucje generujace dodatkowe koszty prowadzenia dzialalnosei
sospodarczej przez rolnikow,

METODY BADAWCZE

Badaniami objeto 188 rolnikow wojewddziwa kujawsko-pomorskiego w okresie od
lipea do sierpnia 2001 roku. W procesie badawczym zastosowano celowy dobiér gospo-
darstw. W populacji znalazly sie osoby wspolpracujace z firma ubezpieczeniowa Agro-
polisa S.A. w Bydgoszczy. W badaniach posluzono si¢ metodg wywiadu, polegajaca na
zastosowaniu kwestionariusza ankiety w czasie spotkan z respondentami. W procedurze
pomiarowe] wykorzystano kwestionariusz ankiety zawierajacy 26 pytan, w tym 14 pytan
zamknigtyeh, z odpowiedziami zasugerowanymi przez badacza, oraz 12 pytan pol-
otwartveh, pozwalajaeyveh na rozszerzenie zakresu udzielanych odpowiedzi.

W strukturze badanveh gospodarstw przewazaly obiekty 10.1-20 ha (45.7%) oraz
o powicrzehni powyzej 40 ha (23.4%). Mniej bylo gospodarstw z przedzialéw 30.1-40 ha
(10,6%), 20,1-30 ha (8,5%), 5.1-10 ha (7.4%) oraz 1-5 ha (4.3%). Wsrad badanej
populacii najwiece] byto rolnikow w wieku 41-50 lat (53.7%). mnigj liczng grupg sta-
nowili respondenci z przedzialu wickowego 310 lat (24.5%), 51-60 lat (19.1%)
I powyze] 60 lat (2.7%). W badanej populacji nie bylo rolnikéw do 30 roku zycia. Naj-
wigksza erupe (36,2%) stanowily osoby z wyksztalceniem Srednim. Zawodowe wyksztal-
cente mialo 32 4% badanych, podstawowe — 22.3% respondentow, a studia wyzsze
ukonezyvly tvlko dwie osoby (1,1%).
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W badaniach, oprécz analizy opisowej, zastosowano test niezaleznosci chi-kwadrat
(%), a dla oszacowania sily zwiazku badanych cech wspalezynnik kontyngencii C Pearsona
oraz wspolczynnik zbieznosci g. W analizie statystycznej na poziomie istotnosci « = 0.01
testowano hipotezy badawcze Hyoraz Hy, ktore oznaczaly:

—  Hy: brak zaleznosci pomigdzy badanymi cechami,
—  Hy: istnienic zaleznodci pomigdzy badanymi cechami.

WYNIKI BADAN

Najczescie] zawieranym przez badanych rolnikow ubezpieczeniem byly ubezpiecze-
nia obowigzkowe, takie jak ubezpieczenie budynkow wehodzgeyeh w sklad gospodar-
stwa rolnego oraz ubezpieczenie OC rolnikéw 1 OC komunikacyjne. Polisg obowigzkowe-
2o ubezpieczenia OC rolnikow posiadalo 87.2% ankietowanych, natomiast nic zawie-
ralo tego ubezpieczenia 12.8% respondentow. Ubezpieczenie OC komunikacyjne jest
kolejnym obowigzkowym ubezpieczeniem, jakie zobowigzani sg zawierac rolnicy.
W przecigtnym gospodarstwie rolnym znajduje sig kilka pojazddow, Ktore objete sq tym
ubezpieczeniem. Chec obnizenia nakladow przez respondentow powoduje, ze zawicrane
sg umowy ubezpieczeniowe] jedynie na te pojazdy. ktore najczesciej poruszaja si¢ po
drogach publicznych. Na pytanie, jaka cze$¢ pojazdow w gospodarstwic ma ubezpie-
czenie OC komunikacyjne, badani odpowiedzieli, ze ubezpicczajq jedynie te, Ktore poru-
szaja si¢ po drogach publicznych (71,3%) lub Ze wszystkic pojazdy (24,5%). Sposrod
badanych 4.3% odpowiedzialo, ze nic ma tego rodzaju ubczpicczenia.

Na pytanie o ubezpieczanie budynkéw w gospodarsiwie rolnym 86.2% odpowic-
dzialo, ze je posiada, natomiast 13.8% respondentow udzielilo odpowiedzi negatywnej.
Badanym rolnikom zadano rowniez pytanie, jakie zawierajq ubezpicczenia nicobowinz
kowe. W badanej populacji najbardziej popularnym ubezpieczeniem tego typu bylo AC
(44, 190), nastepnie ubezpieczenie upraw (27,1%), zwierzat (8.0%) oraz maszyn rolni-
czych (1.6%). Nie posiadalo ubezpieczen nicobowigzkowych 19,1% ogélu badanych
rolnikow.

Z bezposrednich rozmow z rolnikami mozna wywnioskowac, ze rolnicy nie lubig
ubezpieczen i tym bardziej nie darza zaufaniem firm ubezpicczeniowych. Przyczyny
i uwarunkowania tego zjawiska na pewno sa wielorakie i wymagaja wiclowymiarowej
analizy psychologicznej, socjologicznej i ekonomicznej. W pewnej mierze historyczni
przyczyna byl brak. przez blisko pol wicku, gospodarki rynkowej. Panstwowy monopol
ubezpieczeniowy obstugujacy ludno$c oraz stanowiqee wlasnosé panstwa przedsighior
stwa PGR spowodowaly. ze nie bylo warunkow koniecznych do prawidlowego rozwi-
nigeia tego segmentu uslug finansowych. Wsrod odbiorcow stan ten spowodowal zanik
swiadomosei tego, czym naprawde moga by¢ ubezpieczenia. Rolnicy oplacali skladki
ubezpieczeniowe wraz z podatkiem rolnym, traktujac je jako dodatkowy podatek. Nie
ktorzy dotychczas sadza, ze oplacajac podatek sa jednoczesnic gdzies ubezpicczen.
Skladki uwazane byly za wysokie, a odszkodowania za mizerne i trudne do uzyskania,

Respondenci zostali poproszeni takze o odpowiedz na pytanie, czyv sy zadowoleni
z funkejonowania zakladow ubezpicczeniowych. Wsrdod odpowiedzi najwigce) bylo
pozytywnych: tak (36.2%) lub raczej tak™ (8.5%). Brak zadowolenia wyrazilo jednak tez
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sporo osob badanych, gdyz raczej nie” odpowiedzialo 27,1% respondentow, a zdecy-
dowanie ,nie” 13,8% badanych rolnikow, Badania wskazujg zatem na pewngq rozbiez-
nos¢ w opiniach rolnikow bioracych udzial w sondazu. Szczegdlowe dane przedstawia
rysunek 1.

B36.2% N27.1% @144%

B8.5% [m13.8%

0%t 209 0% 60% 80% 100%

BTak/Yes B Raczej tak/Rather yes
B Ruczej nie/Rather no M Nie/No

O Nie poualie odpowiedzie¢/Cannot say
Rys. 1. Zadowolenie badanyeh rolnikow z funkejonowania zakladdw ubezpieczeniowych
Fig. 1. Satisfaction of the examined farmers with the insurance company activity

Zrodlo: Badania wlasne,
Source: The anthors’ research.

Roznice zdan osob badanych wskazujg na to, ze rolnicy maja zastrzezenia do uslug
sSwiadczonych przez towarzystwa ubezpieczeniowe. Na pytanie, jakich zmian oczekuja
badani, 69,1% odpowicdzialo, ze firmy ubezpieczeniowe powinny obnizy¢ skladki,
a 19.1% pragnelo lepszego dostepu do informacji. Lepszego funkcjonowania oczekiwalo
8.0% badanych, 3.2% respondentow wigkszej uprzejmosci, natomiast 0,5% odpowiedzia-
lo, ze powinna zostaé zwickszona oferta ubezpicczeniowa. Jak zatem wynika z badan,
najwigkszym mankamentem ubezpieczen jest nadmierna wysokos¢ skladek ubezpiecze-
niowych w opinii 0sob bioracych udzial w badaniach. Szczegolowe dane przedstawia
rysunek 2. Niezadowolenie ze zbyt wysokich skladek ubezpicczeniowych ksztaltuje
w znacznyeh stopniu postawe respondentow wobec samych zakladow ubezpieczeniowych.

Wigkszosé badanych rolnikow, bez wzgledu na zadowolenie z funkcjonowania
zakladow ubezpicczeniowych, oczekiwata od nich obnizenia skladek za ubezpieczenia.
Odmienne oczekiwania mieli jedynie respondenci, kiérzy nie mieli sprecyzowanej opinii
o zakladach ubezpicczeniowveh — w 92,6% oczekiwali oni wigkszego dostepu do infor-
macji. Im wyzsze bylo niezadowaolenie z funkejonowania zakladow ubezpieczeniowych,
tym bardziej roznorodnych zmian oczekiwali od nich klienci. W gre wchodzilo juz nie
tvIko obnizenie skladek, ale takze inne oczekiwane przez respondentow dzialania towa-
rzystw ubezpicezeniowych, Rolnicy w pelni zadowoleni oczekiwali, oprocz obnizenia
skladek. tvlko wigeej informacji. Inni rolnicy mieli wigeej oczekiwan. Dane przedstawia
tabela 1.
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B69.1% mo,5 % B 19,1%
=
B8,0% E3,2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
|- a m-b B-c¢ g-d B-¢

Rys. 2. Zmiany. jakich oczekuja badani rolnicy od zakladdw ubezpieczeniowyeh

Objasnicnia: a - obnizenia skladek, b — zwigkszenia oferty, ¢ — lepszego funkcjonowania, np. szyb-
szej likwidacji szkdd. d — lepszego dostgpu do informacji dotyczacych ubezpieczen, ¢ — wigkszej
uprzejmosci

Fig. 2. Changes which are expected by the examined farmers from the insurance company
Explanations: a — insurance premium decrease, b — extension of the offer, ¢ = faster functioning e.g.
more efficient liquidation of damages, d — better access to information concernimg the insurances,
¢ — more politeness

Zrodlo: Badania wlasne.

Source: The authors” research.

Tabela 1. Zalezno$¢ pomigdzy zadowoleniem z funkcjonowania zakladow ubezpicezeniowych
a oczekiwanymi zmianami
Table 1. Dependence between satisfaction with the insurance company activity and the expected

changes
Zadowolenie z [unkejonowania zakladow ubezpieczeniowych
Oczekiwane zmiany Satisfaction with the insurance company activity
Expected changes tak raczej tak racze] nic nie inne adpowicdzi
yes rather yes rather no no different responses
hnizenie skladek S L
Obnizenie skladek ) 85.3 62,0 88.2 05.4 0.0
Decrease of insurance premium rate
Wigksza oferta
Sl 0.0 6,2 0.0 0.0 .0
Wider offer
Sprawnicjsze drialanic 0.0 250 9.8 154 71
More efficient work
\|u...__| m!mm_n_n 147 6,2 0.0 0 92,0
More information —
Wigksza uprzejmose 0.0 0.0 20 192 0.0
More politeness
il 100.0 100.0 0.0 1000 1000
Tatal

Zrodto: Badania wlasne
Source: The authors” research.
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W zaleznosci korelacyjnej obliczanej za pomoca testu chi-kwadrat przyjgto naste-
pujace hipotezy:

—  Hy: brak jest zaleznosci miedzy zadowoleniem z funkcjonowania zakladow ubez-
pieczeniowych a oczekiwanymi zmianami,

~  Hy: istnieje zaleznosé migdzy zadowoleniem z funkcjonowania zakladow ubezpie-
czeniowych a oczekiwanymi zmianami.

Ponicwaz f obliczone 165,706 jest wicksze od 7 tabelarycznego 37.566 przy
w= 0,01 1 liczbie stopni swobody 16, mamy podstawy do odrzucenia Hy (tab. 3). Istnieja
podstawy do stwierdzenia zalezno$ci migdzy zadowaleniem z funkcjonowania zakla-
dow ubezpicczeniowych a oczekiwanymi zmianami. Wspolczynnik kontyngencji C
Pearsona jest wiekszy od 0 i wynosi 0,684. Oznacza to, ze zaleznos¢ pomigdzy cechami
jest znaczna. Wspolczynnik zbieznosci g dla g w kolumnie wynosi 0,217, natomiast g
w wierszu wynosi 0,431, Oznacza to, ze istnieje zalezno$¢ migdzy zadowoleniem
z funkcjonowania zakladow ubezpieczeniowych jako czynnika zaleznego od oczekiwa-
nych zmian jako czynnika niezaleznego. Nie mozna réwniez wykluczy¢ zwigzku migdzy
oczekiwanymi zmianami jako czynnikiem zaleznym a zadowoleniem z funkcjonowania
zakladow ubezpieczeniowych jako czynnikiem niezaleznym,

W dzialalnosci gospodarcze], zwlaszeza jesli w gre wchodza znaczne kwoty pienie-
dzy oraz jeshi rynek jest nadmiernie zmonopolizowany. nalezy sig spodziewac dzialan
szkodliwych dla klientow lub konkurencji. Sposobem na zabezpieczenie si¢ przed nega-
tywnymi dzialaniami jest stworzenie systemu ochrony przed nimi. W tym celu powolana
zostala instytucja Rzecznika Praw Ubezpicezonych. W przeprowadzonych badaniach za
uzasadnione powolanie takiej instytueji uznalo 70,2% badanych (62,2% — .tak™, 8.0% —
Lracze) k™), natomiast os6b, ktore nie pochwalaly utworzenia takiej instytucji bylo tylko
18.0% (9.0% — _raczej nie™ i 9.0% — nie”). Szezegolowe dane przedstawia rysunek 3.

62.2% @Ego% M9.0%

g

EBY.0% DOI11.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
BTak/Yes B Ruczej tak/Rather yes
B Raczej nie/Rather no O Nie/No
O Nie potralig odpowiedzie¢/Cannot say

Rys, 3. Zasadnose powolania instytucii Rzecznika Praw Ubezpieczonyeh w opinii badanyeh
rolnikow

Frg. 3. Advisability of creation of Insurance Rights Protection Agency in the opinion of the
surveved farmers

Zrodlo; Badanta whasne

Source: The authors' research
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Instytucja Rzecznika Praw Ubezpieczonych zostala powolana celem ochrony praw
ubezpieczonych. Nie tylko narastajace niezadowolenie z funkcjonowania firm ubezpie-
czeniowych przyczynilo sie do powstania tej instytucji, bylo to rowniez podyktowane
wymogami stawianymi przez Uni¢ Europejska. Rolnicy, bez wzgledu na zadowolenic
z funkcjonowania zakladow ubezpicczeniowych, pozytywnie ocenili utworzenic instytucji
Rzecznika Praw Ubezpieczonych. Najbardziej sceptyczni byli respondenci (29.40¢),
ktorzy byli raczej niezadowoleni z funkcjonowania zakladow ubezpicczeniowych (pelne
dane zawarto w tabeli 2).

Tabela 2. Zaleznosé pomigdzy zadowoleniem z funkcjonowania zakladow ubezpicezeniowych
a opinia 0 zasadno$ci powolania Rzeeznika Praw Ubezpicezeniowych

Table 2. Dependence between satisfaction with the insurance company activity and the opinion
of necessity Tor ereation the Insurance Rights Protection Agent

Opinia o Rzeezniku Zadowolenie 7 funkcjonowania zakladiw Iihl_".pr._L’:'}"\..‘.I-H.{;\\'}:L'Ih
Praw Ubezpieczonych Satisfaction with the insurance company activity
Opinion about the Insurance tak raczej luk riacze nie nic inne odpowicdzi
Rights Protection Agent yes rather yes rather no no different responses
ak 60,3 93,8 70,6 84.6 N
Yes S
Raczej 1ak e

Aak) e 0.0 0.0 0.0 0.0 55.0
Rather yes
Racze) nie 25,0 0.0 0.0 (.0 0.0
Rather no

e
Hie 0,0 0,0 20,4 7 0.0
No
N e P e nedriee
,\:n. pnlr.TIu, odpowicdzice 147 6.2 0.0 17 333
Can not say — — 0l P St
}:E;;:im 100,0 1000 100,0 100.0 100,0

Zradlo: Badania wiasne
Source: The authors™ research.

W zaleznodci korelacyjnej obliczanej za pomoca testu chi-kwadrat przyjeto naste
pujace hipotezy:
—  Hg: brak jest zaleznodci micdzy zadowoleniem z funkcjonowania zakladow ubez-
pieczeniowych a uznaniem slusznosci powolania Rzecznika Praw Ubezpicczonych,
—  Hj: istnieje zaleznodé miedzy zadowoleniem z funkcjonowania zakladow ubezpie
czeniowych a uznaniem slusznosei powolania Rzecznika Praw Ubezpicczonveh,
Poniewaz ;—.:1 obliczone 187,585 jest wigksze od ‘,:"‘ tabelarycznego 32,000 przy a — 0.01
i liczbie stopni swobody 16, mamy podstawy do odrzucenia I, [stniejg podstawy do
stwierdzenia zaleznodei migdzy zadowoleniem z funkcjonowania zakladdw ubezpiceze
niowych a uznaniem slusznosci powolania Rzecznika Praw Ubezpieczonyeh (tab. 3).
Wspolczynnik kontyngencji C Pearsona jest wickszy od 0 1 wynosi 0.707. Oznacza to.
ze zaleznosé pomigdzy cechami jest znaczna. Wspolczynnik zbieznosei ¢ w kolumnie
wynosi 0,250. natomiast g w wierszu wynosi 0,169, Oznacza to. zc¢ istnicje zwiazek
miedzy zadowoleniem z funkcjonowania zakladow ubezpicezeniowych jako czynnikiem
zaleznym a powolaniem Rzecznika Praw Ubezpieczonych jako czynnikiem niczalez

Oeconomia 3 (2) 2004
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nym, Istnieje rowniez zalezno$¢ migdzy opinig o powolaniu Rzecznika Praw Ubezpie-
czeniowych jako czynnika zaleznego od zadowolenia z funkcjonowania zakladow
ubezpieczeniowych jako czynnika niezaleznego, jednak ta zaleznosc jest slabsza od
wezesniejszej.

. - . . - . . - - ay o= 2

I'abela 3. Zadowolenic z funkcjonowania zakladow ubezpicczeniowych — wyniki testu 3~ oraz
wspolezynniki korelagji

Table 3. Satisfaction with the insurance company aclivity — test 3 results and correlation coeffi-
cients

Zadowolenie z funkcjonowania zakladow ubezpicczeniowych

M giiienie Satisfaction with the insurance company activity

Specilication =

) A ;{: =1 :{! C
:."_""""‘“""““ 2Ny 37,566 165,706 0,684
Hapected changes
Zasadnos¢ powolania Rzecznika Praw
Ubezpicczonych 32,000 187,585+ B

Necessity of Insurance Rights Protection
Agent Assignment

Fwynik jest istotny na poriomic ¢ = 0,013 * the result is significant at the level « = 0,01
Zradio: Badania wlasne.
Source: The authors' research.

PODSUMOWANIE

Jak wynika z sondazu, badani rolnicy niechgtnie zawicrali umowy ubezpicczeniowe.
Nawet ubezpicczenia obowigzkowe nie byly zawierane powszechnie. Jeszeze mniej-
s7ym zaintercsowaniem cieszyly si¢ ubezpieczenia dobrowolne. Wsrod nich najbardzicj
popularne bylo komunikacyjne AC, natomiast sposrad typowo rolniczych dzialalnosci
wigksze zainteresowanie wzbudzalo u badanych rolnikéw ubezpieczenie upraw.

Firmy ubezpicczeniowe nie cieszyly sig tez wsrod respondentow zbyt dobrg opinia.
Opinie w te] kwestii byly mocno podzielone 1 wérdd badanych rolnikow znalazly sie
podobne liczebnie grupy pozytywnie, jak i negatywnie oceniajgce towarzystwa ubez-
pleczeniowe,

W badaniach stwierdzono zaleznosé miedzy zadowoleniem z funkcjonowania za-
kfadow ubezpieczeniowych a oczekiwanymi zmianami. Badani oczekiwali od zakladow
ubezpicezeniowyeh przede wszystkim obnizenia skladek i lepszego funkejonowania. na
przyklad sprawniejszej likwidacji szkod oraz lepszego dostepu do informacji. Im wyz-
sze byvlo niezadowolenie z funkejonowania zakladow ubezpieczeniowych, tym bardziej
roznorodnych zmian oczekiwali od nich klienci.

W celu poprawy funkejonowania tych firm oraz dostosowania norm i przepisow
podyktowanyeh integracja 2z Unig Europejska powolano instytucje Rzecznika Praw
Ubezpieczonyeh, ktdrej zadaniem jest ochrona praw konsumenta, w tym przypadku
ubezpieczonego. Badani rolnicy w wigkszosci pozytywnie ocenili zasadnosé powolania
takiej instvtucji. Wsrod respondentow mozna bylto zauwazy¢ zaleznosé miedzy nieza-
dowoleniemy # funkcjonowania zakladow ubezpicczeniowvech a pozvtywna opinig
o slusznosci powolania instytucji Rzecznika Praw Ubezpicczonych.
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Z przeprowadzonych badan wynika, Ze niecheé¢ respondentéw do zawierania ubezpie-
czen wynika nie tyle z niezadowolenia z funkcjonowania zakladow ubezpieczeniowych,
lecz z wysokich skiadek za proponowane ubezpieczenia, co potwierdza sformulowang
hipoteze badawcza.
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EVALUATION OF INSURANCE COMPANIES FUNCTIONING
IN AGRICULTURE IN THE OPINION OF SURVEYED FARMERS
OF THE KUJAWSKO-POMORSKIE REGION

Abstract. This work contains research results concerning insurance companies functio-
ning in agricullure, performed in the period Irom July to August 2001 on 188 farmers of
the kujawsko-pomorskie region. Farmers cooperating with the Insurance Company Agro-
polisa S.A. (stock company) Bydgoszcz Division took part in this survey. As the resulis
show insurances most often realized by farmers are obligatory, such as insurance of buil-
dings belonging to their farms and OC — farmers” civil liability insurance. The rescarch
reveals that the small number of non-obligatory insurances is closely relaed to the high
rate of insurance premium. Insurance companies are not appreciated by some of the
farmers as many of them (40.9%) were not satisfied with their activity. The examined
farmers, also the satistied ones, above all, expect the companies Lo lower the insurance
premium (69.1%) and improve the way of functioning, for example improve access (0
information (19.1%) and make liquidation of damages more efficient (8.0% ). Most of the
examined farmers (70.2%) are of the opinion that it would be advisable and necessary 1o
setup an institution dealing with Protection of the Insured People Rights.

Key words: village. agriculture, farmers, insuranees, insurance companics
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